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Z/RAZI ZAHVALNOSTI

Ovaj izvjeStaj autora Nine Serdarevica, u svojst-
vu vodeceg konsultanta i Admira Juge, u svojstvu
konsultanta za podrsku, izraden je za potrebe UN
Women i UNFPA u Bosni i Hercegovini. Neproc-
jenjiv doprinos izvjeStaju pruzile su prezivjele
seksualnog nasilja tokom rata u Bosni i Hercego-
vini, koje su smogle snagu i iskazale spremnost
za ucestvovanje u istraZivanju. Vrijedan doprinos
dale su i organizacije civilnog druStva i grupe
prezivielih u svojstvu posrednika, na ¢emu im
ovom prilikom izrazavamo posebnu zahvalnost.
Tim koji je radio na istrazivanju takoder izraza-
va zahvalnost Fondaciji “Udruzene Zene" Banja
Luka, UdruZenju Zena “Izvor” Prijedor, SULKS Sa-
rajevo, Medica Zenica, Vive Zene Tuzla, Centru za
rehabilitaciju Zrtava torture/mucenja, UdruZenju

“Nas$ glas”, Hrvatskoj udruzi logorasa Domov-
inskog rata Vares, UdruZenju logorasa ViSegrad,
UdruZenju logorasa Brcko distrika BiH i Forumu
Zena Bratunac.

Kontinuiranom saradnjom sa UN Women BiH i
UNFPA BiH osigurano je koherentno i strukturira-
no prenosenje Zeljenih ishoda u metodologiju i
zakljucke istrazivanja.

Obzirom da je ovo istraZzivanje dio Sire inicijative
tri agencije Ujedinjenih naroda (UN Women, UN-
FPA, UNDP) i Medunarodne organizacije za mi-
gracije (IOM), istraznom timu vrijedne konsultaci-
je pruzile su predstavnice IOM i nezavisni_e
istrazivaCi_ce pri UN Women i UNFPA,
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SAZETAK

Motiv i pristup istrazivanju

Ovaj izvjestaj predstavlja polaznu studiju o so-
cio-ekonomskim preprekama s kojima se u sva-
kodnevnom Zivotu susrecu preZivjeli_e seksu-
alnog nasilja tokom rata u Bosni i Hercegovini.
IstraZivanje je pokrenuto u okviru zajednickog
projekta tri agencije UN-a (UNFPA, UNDP i UN
Women) i IOM u BiH u svrhu rjeSavanja potreba
i poboljSanja usluga koje se pruzaju prezivjelim
seksualnog nasilja u ratu, te stvaranja uslova za
uvodenje programa reparacije u BiH.

IstraZivanje je imalo za cilj:

1. izvrsiti usporedbu medunarodnih standarda
u ostvarivanju socijalnih i ekonomskih prava
od strane prezivjelih seksualnog nasilja u ratu
i postojeceg zakonodavnog okvira u BiH;

2. izvrditi uvid u provedbu domaceg zakono-
davstva koje regulira socijalna i ekonomska
prava prezivjelih seksualnog nasilja u ratu u
BiH;

3. prikazati stavove i ponaSanje preZivjelih sek-
sualnog nasilja u ratu u pogledu ostvarivanja
njihovih socijalnih i ekonomskih prava;

4. izvrsiti poredenje stavova i ponaSanja preZziv-
jelih seksualnog nasilja u ratu i usluga koje
pruzaju javne ustanove na lokalnom nivou u
odabranim lokacijama, i

5. prikupiti i analizirati podatke organizacija civil-
nog druStva (OCD) i grupa preZivjelih o uslu-
gama koje se pruzaju preZivjelim seksualnog
nasilja u ratu u BiH.

Istrazivanje se zasniva na metodologiji kvantita-
tivne (usmjerene na prezivjele) i kvalitativne ana-
lize i konkretno se bavi:

° priznavanjem prava preZivjelim seksualnog
nasilja u ratu, narocito u pogledu njihove uk-
ljuCenosti u socio-ekonomske aspekte Zivota
zajednice;

e procjenom koherentnosti i provedbe rele-
vantnog zakonodavnog okvira; i

e utvrdivanjem praksi i usluga koje javne usta-
nove pruzaju preZivjelima seksualnog nasilja
u ratu.

Prava obradena istraZivanjem proizilaze iz obave-
za koje je BiH preuzela ratifikacijom Medunarod-
nog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima (CESCR) i Konvencije o ukidanju svih ob-
lika diskriminacije Zena (CEDAW).

Nalazi istrazivanja trebaju pruZiti neophodne
dokaze, koji ¢e posluZziti za zagovaranje izrade
relevantnih politika i programa za otklanjanje ne-
dostataka u pogledu dostupnosti usluga preziv-
jelim seksualnog nasilja u ratu u BiH i kvaliteti tih
usluga.
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Sazetak rezultata

Kvantitativno istraZzivanje, kojim su obuhvaceni
stavovi 108 ispitanica nastanjenih u 27 op¢ina
u BiH, pokazalo je da su preZivjele seksualnog
nasilja u ratu, ekonomski gledano, posebno
ranjive kategorije koje zive na ili ispod crte siro-
mastva. lako mnoge od njih nailaze na razumi-
jevanje i podrsku ¢lanova porodice, mnoge su u
svojim odgovorima navele da nisu u moguénosti
da vode budZet svog domadinstva ili mu pris-
tupe, da se zaposle ili angazuju u druStvenim
aktivnostima. Vedina ispitanica je potvrdila da
ima pristup sistemu zdravstvene zastite, ali da se
kvalitet tih usluga znacajno razlikuje od mjes-
ta do mjesta. Razlog za to je nepostojanje siste-
ma zastite mentalnog zdravlja koji bi odgovorio
na specificne potrebe prezivjelih seksualnog
nasilja u ratu. Programi ekonomskog osnaZivan-
ja (kroz Skolovanje, zaposljavanje, li¢ni razvoj,
itd.) propisane su zakonodavstom Federaci-
je BiH (u daljem tekstu: FBiH) i Brcko distrikta
BiH (ne i zakonodavstvom Republike Srpske),
ali bez definicije konkretnih mjera za rjeSavan-
je potreba prezivjelih seksualnog nasilja u ratu.
Na osnovu odgovora dobijenih u intervjuima sa
28 pruzatelja socijalnih usluga, ne postoje pro-
grami stambenog zbrinjavanja i zaposljavanja koji
su konkretno usmjereni na rjeSavanje potreba
prezivjelih seksualnog nasilja u ratu ili ¢lanova
njihovih porodica, osim ukoliko takoder nisu ev-
identirani_e kao interno raseljena lica (IDP).

Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata Republike
Srpske (u daljem tekstu: RS) predvida rok za
podnoSenje zahtjeva za priznavanje prava koji
je istekao 2007. godine. Shodno tome vise nije
moguce podnijeti zahtjev za priznavanje statusa
civilne Zrtve rata u RS, a prezivjelima seksualnog
nasilja u ratu status se priznaje samo ukoliko
dokaZu da su zadobili oStecenja organizma (60%

fizickog invaliditeta usljed mucenja, silovanja,
zatvaranja ili zbjega). U Brcko distriktu BiH osno-
van je posebni odjel i usvojeni podzakonski akti
kojima se regulira rjeSavanje potreba civilnih zr-
tava rata i rad javnih ustanova - pruZzatelja uslu-
ga. Odredeni broj preZivjelih seksualnog nasilja
u ratu smatra stopu pruzanja usluga od strane
javnih ustanova u Brcko distriktu BiH znatno
vec¢om u odnosu na dva entiteta.

U izvjeStaju se takoder naglaSava znacajna ulo-
ga organizacija civilnog drustva i organizacija za
zaStitu ljudskih prava u pruzanju usluga usm-
jerenih na preZivjele seksualnog nasilja u ratu,
zagovaranju izmjena i dopuna politika, uspostavl-
janju referalnih mehanizama za podrsku preZziv-
jelima i podizanje svijesti o posljedicama ove
vrste zlocina.

Znacaj ukljucenosti organizacija civilnog drustva
takoder se ogleda u Cinjenici da sloZena i osjet-
liiva priroda ovih pitanja oteZava prezivjelima
seksualnog nasilja u ratu da se sami angaziraju
i zastupaju svoje interese na isti nacin kao druge
kategorije stanovnistva pogodene ratom. Zahval-
jujuc¢i dugogodiSnjem radu i pruzanju podrske,
lokalne organizacije civilnog drustva izgradile su
¢vrst odnos sa prezivjelim seksualnog nasilja u
ratu i stekle njihovo povjerenje. Medutim, znaca-
jan dio finansijske pomodi organizacijama civil-
nog druStva dolazi iz izvora medunarodne zajed-
nice i u velikoj mjeri ovisi o dostupnosti sredstava
i donatorskih programa, koji su podloZni prom-
jenama. Osim ukoliko organizacije civilnog drust-
va ne postanu dio formalnog sistema za pruzanje
usluga preZivjelima i kao takve budu obuhvacene
raspodjelom javnih sredstava, malo je izvjesno
da ¢e biti u moguénosti da kontinuirano pruzaju
usluge koje su do sada pruzale.
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HISTORIJAT

Specijalna predstavnica Generalnog sekretara za
seksualno nasilie u sukobima, gda Zainab Hawa
Bangura, posijetila je u ljeto 2013. godine BiH i pozva-
la bosanskohercegovacke vlasti na usvajanje propi-
sa kojima se priznaju prava prezivjelima seksualnog
nasiljia u ratu i poduzimanje mjera za otklanjanje
stigme s kojom se suocavaju. UN BiH je iskoristio
ovu posjetu za pokretanje projekta kroz saradnju tri
agencije (UNDP, UNFPA i UN Women) i IOM.

TraZenje zastite, podrske i pravde za preZivjele Zrtve
seksualnog nasilja tokom sukoba u BiH ima za cilj:

* poboljsati pristup pravdi i zastitu svjedocima pri-
je, tokom i nakon sudenja kroz podrsku pruzatel-
jima besplatne pravne pomodi (FLA) i centrima za
podrsku Zrtvama/svjedocima (VWS),

* poboljSati pristup kvalitetnim zdravstvenim
uslugama (sa naglaskom na seksualnom, repro-
duktivhom i mentalnom zdravlju) i uslugama
socijalne zastite,

* prufZiti podrsku standardizaciji usluga i referala u
zdravstvu,

* ekonomski osnaZiti prezivjele seksualnog nasilja
u ratu i njihove porodice kroz prilagodene ekon-
omske programe i proSirivanje medusektorskih
referalnih mehanizama ukljuCenjem biroa za
zaposljavanije,

* unaprijediti kapacitete OCD i udruZenja preZivje-
lih za pruzanje usluga i zastupanje prava preziv-
jelih,

* omoguciti izradu modela reparacije za BiH, i
* otkloniti diskriminaciju i stigmatizaciju prezivjelih

seksualnog nasilja u ratu kroz kampanje zagov-
aranja.

U okviru projekta uradeno je istrazivanje o dos-
tupnosti socijalnih i ekonomskih prava preziv-
jelim seksualnog nasilja u ratuu cilju:

» sagledavanja veliCine, prirode | odrednica
socio-ekonomskih prepreka s kojima se srecu
preZivjeli seksualnog nasilja u ratu u svakod-
nevhom Zivotu u svojim zajednicama;

* analize zakonodavnih okvira u pogledu zapos-
javanja preZivjelih i socijalnih mogucnosti koje
im se pruZaju;

* progcjene stavova i ponaSanja preZivjelih u po-
gledu pristupa uslugama koje pruZaju javne
ustanove (zdravstvena zastita, socijalna skrb
i pristup trZiStu rada, odnosno posebnim pro-
gramima za preZivjele ili preferencijalnom tret-
manu pri zaposljavanju);

» procjene informiranosti preZivjelih seksualnog
nasilja u ratu o njihovim pravima i povlastica-
ma koje predvida vaZece zakonodavstvo;

* straZivanja faktora koji doprinose marginal-
izaciji preZivjelih seksualnog nasilja u ratu u
drustvu;

* progjene informiranosti preZivjelih seksualnog
nasilia u ratu o politikama kojima se nastoji
poboljsati njihov poloZaj u drustvu, te njihovih
stavova i olekivanja spram tih politika.

Polazno istrazivanje prepreka s kojima sesrecu
prezivjeli seksualnog nasilja u ratu za ostvarivanje
socijalnih i ekonomskih prava provedeno je prim-
jenom mjeSovitog pristupa. IstraZivanje je svojim
dizajnom usmjereno na politiku uz primjenu pris-
tupa razvoju koji je zasnovan na pravima.

Kvantitativno (usmjereno na prezivjele) pitanje is-
trazivanja, kojim se anketa vodila, glasilo je:

Kakav je trenutni socio-ekonomski status preZivjelih
i njihova ukljucenost u socio-ekonomske aspekte za-
jednica u kojima Zive, odnosno prava koja su im
priznata i ostvarivanje tih prava; Kakva je njihova
percepcija i kakva su im oCekivanja u vezi sa koris-
tima koja proizilaze iz tih prava?
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Kvalitativnim istraZivanjem nastojalo se proci-
jeniti u kojoj su mjeri odredbe medunarodnih
dokumenata (ICESCR, CEDAW i Rezolucija 1325)
ugradene u zakonodavstvo BiH i u kojoj se
mjeri to zakonodavstvo provodi na svim nivo-
ima vlasti u BiH.

IzvjeStaj pruza kontekstualni okvir za priznavanje
ekonomskih i socijalnih prava preZzivjelim seksual-
nog nasilja u ratu na medunarodnom i domacem
nivou, uvid u primijenjenu metodologiju is-
trazivanja, konceptualni okvir dizajna istrazivanja,
nalaze istrazivanja i preporuke za buduci rad na
politikama, zasnovan na rezultatima istrazivanja.
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METODOLOGIJA
PODACI




2.1

METODOLOSK]| PRISTUP

PRIKUPLJANJE

PODATAKA

Radi pribavljanja polaznih dokaza o preprekama
s kojima se sre€u prezivjeli seksualnog nasilja u
ratu za ostvarivanje socijalnih i ekonomskih pra-
va, u ovom istrazivanju primijenjena je mjeSovita
metoda kvantitativne i kvalitativne analize. Is-
trazivanje je prema dizajnu usmjereno na politi-
ku uz primjenu pristupa razvoju koji je zasnovan
na pravima (Kapur i Duvvury 2006) i ima za cilj:

* prepoznati ranjivost preZivjelih seksualnog
nasilja u ratu kao nosilaca_teljica prava i proci-
jeniti stepen njihove ranjivosti;

e analizirati uceS¢e prezivjelih seksualnog
nasilja u ratu u socijalnim i ekonomskim
aspektima njihovih zajednica, te prava koja
trenutno ostvaruju i dostupnosti prava kroz
procjenu znanja, stavova i misljenja o pristu-
pu pravima;

e procijeniti relevantni zakonodavni okvir na
nivou BiH, entitetskom, kantonalnom (FBiH)
i nivou Brcko distrikta BiH i uskladenost tog
okvira sa medunarodno priznatim normama
i standardima;

e procijeniti koherentnost domacih zakono-
davnih okvira i njihovu provedbu na svim
nivoima vlasti;

* analizirati aktualne prakse javnih ustanova
- pruZzatelja usluga koji rade sa prezivjelim
seksualnog nasilja u ratu;

» uporediti potrebe, stavove i znanja prezivjelih
seksualnog nasilja u ratu, njihov pristup uslu-
gama koje pruZaju javne ustanove i adekvat-
nost tih usluga prema normativnom okviru
koji definira obaveze BiH.

Takoder je provedena i anketa medu javnim
ustanovama koje pruZzaju usluge kako bi se utvr-
dilo da li i u kojem obimu, te pod kakvim uslovi-
ma pruzaju usluge prezivjelim seksualnog nasil-
ja u ratu. Anketa treba pruZiti uvid i u izazove u
provedbi vazecih propisa.

Kvantitativna analiza se zasniva na podacima
koji su prikupljeni anketom medu preZivjelim
seksualnog nasilja u ratu primjenom metode
samopopunjavanja. Obzirom da do danas nisu
date pouzdane procjene o broju prezivjelih sek-
sualnog nasilja u ratu u BiH, nije bilo moguce ut-
vrditi veli€inu uzorka koji bi bio reprezentativan
za ukupnu populaciju. Umjesto toga pozvane su
aktivne organizacije civilnog drusStva iz jedanaest
op¢ina (FBiH, Brcko distrikt BiH i RS), koje rade
sa prezivjelima, da posreduju u prikupljanju in-
formacija od prezivjelih primjenom upitnika. Pris-
tup rada sa posrednicima je odabran kako bi se
izbjegla ponovna traumatizacija prezivjelih, zbog
stigme i Cinjenice da su oba istrazivaca muskarci
koji ranije nisu imali direktan kontakt sa preziv-
jelim. Odgovori su razvrstani prema prebivalistu
i usporedeni s nalazima kvalitativhog dijela is-
trazivanja.

Struktura istraZivanja obuhvata dva pravca:

* Pristup od dna ka vrhu - kvantitativho is-
trazivanje medu preZivjelima seksualnog nasil-
ja u ratu, usmjereno na prezivjele, za procjenu
njihovog trenutnog socio-ekonomskog poloZza-
ja, ostvarivanja prava i prepreka na koje nailaze
pri pokusaju ucesca u socijalnim i ekonomskim
deSavanjima u njihovim zajednicama (fokusir-
ajuci se konkretno na socijalnu zastitu i psiho-
socijalnu, mentalnu i zdravstvenu njegu, ekon-
omsko osnazivanje i stambeno zbrinjavanije);
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e Pristup od vrha ka dnu - kvalitativho is-
trazivanje za utvrdivanje stepena integracije
medunarodnih standarda u relevantne
domace propise i procjenu primjene tih prop-
isa na razlic¢itim nivoima.

Pristup od dna ka vrhu ili kvantitativno is-
traZivanje pruZa odgovore na sljedeca pitanja:

1. Kakvo je trenutno uceSée prezivjelih seksual-
nog nasilja u ratu u socio-ekonomskim aspek-
tima njihovih zajednica? Jesu li preZivjelima
seksualnog nasilja u ratu priznata prava i ko-
riste li pravo na zdravstvenu i socijalnu zastitu
i zaposljavanje, kako je predvideno medun-
arodnim sporazumima?

2. Kakav je trenutni socio-ekonomski status
prezivjelih seksualnog nasilja u ratu i na koji
je nacin njihova ranjivost povezana sa neost-
varivanjem njihovih osnovnih prava? Da li je
socio-ekonomska ranjivost (ekonomsko zlo-
stavljanje unutar porodice, porodicni odnosi i
podrska) povezana sa trenutnim socio-ekon-
omskim statusom prezivjelih seksualnog
nasilja u ratu?

3. Kako prezivjeli seksualnog nasilja u ratu
dozivljavaju kvalitet usluga, koje proizilaze iz
njihovih osnovnih prava, u odnosu na njiho-
va ocekivanja, uzimajucéi u obzir specificne i
pojedinacne potrebe prezivjelih? Koliki je jaz
izmedu onog 5to prezivjeli percipiraju i oc¢eku-
ju u odnosu na ono 3to im se pruza u pogledu
dostupnosti, pouzdanosti, susretljivosti, em-
patije i sigurnosti svake usluge?

Metodologija ja viSe dimenzionalna i dizajnirana
da pruzi opisne statisticke podatke razvrstane
prema socio-demografskim svojstvima prezivje-
lih seksualnog nasilja u ratu, i da utvrdi uzrocne
odnose izmedu stavova i znanja prezivjelih, ko-
riStenja usluga i njihovog trenutnog socio-ekon-
omskog statusa. Analiza je provedena primjen-
om softverskog paketa za statisticku analizu u
druStvenim naukama SPSS 17.

Pristup od vrha ka dnu ili kvalitativno is-
trazivanje obuhvata:

* Pregled dokumentacije radi prikupljanja,
analize i poredenja propisa na drzavnom, en-
titetskom, kantonalnom (FBiH) i nivou Brcko
distrikta BiH,

* Procjenu integracije medunarodnih standar-
da u domace zakonodavstvo, te procjenu usk-
ladenosti razlicitih propisa i njihove provedbe
na svim nivoima u BiH;

* Pregled dokumentacije ranijih istrazivanja
(sva istrazivanja navedena su u spisku litera-
ture koriStene za izradu izvjeStaja);

* Polustrukturirani intervjui sa centrima za
socijalni rad, domovima zdravlja, centrima
za mentalno zdravlje, opcinskim sluzbama i
zavodima za zaposljavanje s naglaskom na
provedbu zakonodavstva koje predvida pravo
prioriteta u stambenom zbrinjavanju i zaposl-
javanju, usluge zastite mentalnog zdravlja i
socijalnu podrsku.

U kvalitativnom dijelu istraZivanja dati su
odgovori na sljedeca pitanja:

* Ukojojje mjeri Medunarodni pakt o socijalnim,
ekonomskim i kulturnim pravima ugraden u
domace zakonodavstvo na razli¢itim nivoima
u BiH?

* Koje su aktivnosti poduzele nadlezne insti-
tucije u BiH (usvajanje zakona, podzakonskih
akata, procedura, odluka, itd.) da se osigura
kvalitet usluga (dostupnost, pouzdanost, sus-
retljivost i empatija), imajudi u vidu specificne
potrebe prezivjelih seksualnog nasilja u ratu i
socijalnu stigmu?

» Koju vrstu podrske organizacije civilnog drust-
va pruzaju prezivjelima seksualnog nasilja u
ratu nadopunjujuci na taj nacin usluge koje im
pruZaju javne ustanove?

Naredni grafikon daje vizualni pregled strukture
istrazivanja.
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GRAFIKON 1:
Opseg istraZivanja

Tok istrazivackih Medunarodni standardi u ostvarivanju prava
aktivnosti prezivjelih seksualnog nasilja u ratu

Odredbe na nivou drzave (obaveze) koje se odnose
na prava prezivjelih seksualnog nasilja u ratu

Vertikalna koherentnost
odredbi na nivou drzave
unutar postojeceg
zakonodavnog okvira

1S1 OUALIRH|EAY|

Federacija Bosne i
Republika Srpska Brcko distrikt Hercegovine
(uklj. kantonalni nivo)

afuenizel

4 pruzatelja javnih
usluga u
2 opstine

4 pruzatelja javnih
usluga u
2 opstine

Prepreke u
pristupu pravima

lzvjestavanje

Stavovi prezivjelih )
seksualnog Socio-ekonomskell] Nemogucnost Bcqcio-ekonomska

Utvrdivanje potreba
prezivjelih

ostvarivanja ranjivost
seksualnog nasilja

nasilja u ratu prepreke
prava

drustvno uslovljeni

Finansijska Socio- Pristup uslugama
odrzivost ekonomske od strane
podrske prepreke prezivjelih

Neuskladenost
usluga

Preferencijalna

RIavainay Psiho-socijalno Samozapo- Besplatna
zavr)osljavaljje/ savjetovanje 3ljavanje pravna pomo¢
Skolovanje
djece

1S OUAIIEHIUBAY

afuenizel

Zdravstvena Pristup Programi Finansijska Stambeno
skrb informacijamalll edukacije pomo¢ zbrinjavanje

Uzrocne veze - stavovi, informacije, oc¢ekivanja

Horizontalno u pogledu ostvarivanja prava
kvantitativno istrazivanje
usmjereno na prezivjele
seksualnog nasilja
uratu Status 80 prezivjelih seksualnog nasilja u ratu

(socio-demografska, socio-ekonomska ranjivost)
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OGRANICENJA

ISTRAZIVANJA

Zakljucci doneseni na osnovu nalaza istrazivan-
ja ne mogu se uzeti u obzir sa potpunom sig-
urnos¢u u pogledu nepostojanja pristrasnosti

ili subjektivnih stavova. Razlog tome je nekoliko
ogranicenja u istrazivanju:

* Zbog osjetljivosti teme i nastojanja da se is-
postuje princip “ne Cini Stetu”, kontrola nad
popunjavanjem ankete bila je ograni¢ena. U
nekim slucajevima su predstavnice UNFPA i -
UN Women prisustvovale anketiranju i mogle
su dati dodatna pojasSnjenja, dok u drugim
slucajevima to nije bilo moguce.

Prezivjele seksualnog nasilja u ratu koje su
se odazvale anketi su one koji ve¢ odrzavaju
kontakt sa OCD. Da su postojale pouzdane
informacije o ciljanoj populaciji i da je u sk-
ladu s tim odabran uzorak koji bi obuhvatio
informacije od prezivjelih koje ne odrzavaju
kontakt sa OCD, istrazivanjem se moglo doci
do drugacijih zakljucaka.

Predstavnici_e javnih ustanova koje su anketi-
rane u svojim odgovorima subjektivho su govo-
rili_e o sopstvenim kapacitetima i uslugama koje
pruzaju prezivielim seksualnog nasilja u ratu.
Nije zatraZena niti je analizirana dokumentacija
koja bi mogla potkrijepiti njihove odgovore.
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3.1

MEDUNARODNI OKVIR ZA

ZASTITU LJUDSKIH PRAVA

Priznavanje prava prezivjelima seksualnog nasil-
ja u ratu je obaveza Bosne i Hercegovine u skla-
du sa brojnim medunarodnim sporazumima cija
je potpisnica’. Dva su klju¢na dokumenta koja
definiraju ova prava i kojima je BiH pristupila.

Prvi je Konvencija o ukidanju svih oblika diskrim-
inacije Zena, Ciju provedbu nadgleda Komitet za
ukidanje svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW).
BiH Komitetu dostavlja periodi¢ne izvjestaje, za-
jedno sa alternativnim i izvjeStajem iz sjene, koje
izraduju i predaju organizacije civilnog drustva.
CEDAW je u svojim brojnim zaklju¢cima o BiH
pozvao njene vlasti da usvoje relevantne zakone
kojima ce se osigurati djelotvoran pristup pravdi
svim prezivjelim seksualnog nasilja u ratu, ukl-
juCujudi reparaciju, razviju sveobuhvatan pristup
za suzbijanje stigme pripisane seksualnom nasil-
ju, te obezbjede odStetu, podrsku i rehabilitaciju
za sve Zene bez obzira na prebivaliSte.?

Osim tijela osnovanih temeljem konvencija UN-a
o ljudskim pravima, u BiH su boravili i specijal-
ni_e predstavnici_e UN-a, te dali_e svoje pre-
poruke institucijama u svrhu poboljSanja poloZa-
ja prezivjelih seksualnog nasilja u ratu. Specijalna
izvjestiteljica za borbu protiv nasilja nad Zenama,
njegovih uzroka i posljedica, gda Rashida Man-
joo, posjetila je BiH u novembru 2012. godine i
bh vlastima dala svoje preporuke. Gda Manjoo je,
izmedu ostalog, izdvojila nemoguénost preZivje-
lih da na odgovarajuci nacin skrbe za svoje po-
rodice, nedostatak sredstava za hranu i osnovne
potrepstine, nerijeSena stambena pitanja, kao

1 U skladu sa aneksom 6. Daytonskog mirovnog sporazuma medu ljudska pra-
va ubraja se pravo na imovinu i pravo na obrazovanje; Daytonskim mirovnim
sporazumom takoder su predvidene obaveze BiH u skladu sa medunarodnim
dokumentima poput Medunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima (ICESCR); Konvencije o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW); i
Konvencije protiv mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupa-
ka ili kaznjavanja);

2 CEDAW, Zaklju¢na zapazanja na kombinirani Cetvrti i peti periodi¢ni izvjestaj
Bosne i Hercegovine za 2013. godinu dostupna su na:///C:/Users/Imamut/Down-
loads/N1341250.pdf

jedan od osnovnih problema, te nezaposlenost
koja pogada ne samo prezivjele vec i njihovu dje-
cu. Tokom posjete gde Manjoo BiH pokrenuto je
i pitanje dostupnosti priustivih i odgovarajucih
usluga zdravstvene zaStite i zaStite mentalnog
zdravlja, uklju€ujudi usluge iz seksualnog i repro-
duktivnog zdravlja za prezivjele.?

Drugi znacajan dokument koji se bavi pitanjima
prezivielih seksualnog nasilja u ratuje Rezolucija
Vijeca sigurnosti UN-a 1325 (2000) “Zene, mir i sig-
urnost”(UN SCR 1325 (2000)), koja je ugradena u
Akcioni plan za provedbu UNSCR 1325. Akcionim
planom se predvida izrada konkretnih mjera za pov-
ecanje uceSc¢a Zena u odlucivanju u postkonfliktnim
politikama i strategijama, uzimajudi u obzir potrebe
Zena i djevojcica, narocito onih koje se odnose na
njihovu drustvenu rehabilitaciju i ponovnu inte-
graciju. Nadalje, od BiH se oCekuje da razvije sve-
obuhvatan pristup unapredenju statusa svih Zena
Zrtava rata, ukljucujudi i muskarce koji su prezivjeli
seksualno nasilje tokom rata. Preporuke obuhvata-
ju rad na smanjenju stigme povezane sa seksual-
nim nasiljem, proSirenje socio-ekonomskih mjera
za preZivjele i restitucije, psihosocijalnu podrsku
i rehabilitaciju, te jednak pristup uslugama za sve
Zrtve rata, bez obzira na prebivaliSte.

U cilju analize napretka na provedbi Rezolucije
1325, 2015. godine uradena je Globalna studija*
Cija je vodeca autorica Radhika Coomaraswamy.
U studiji je ocijenjen napredak u provedbi na
globalnom, regionalnom i nacionalnom nivou,
a BiH je odabrana za jednu od studija slucaja.
Studijom je konstatirano da sveobuhvatna repa-
racija, odnosno usluge nisu uvijek dostupne.

3 lzvjestaj o posjeti i misiji u BiH dostupan je na: http://www.ohchr.org/Doc-
uments/HRBodies/HRCouncil/RegularSession/Session23/A-HRC-23-49-Add3_
en.pdf

4 Obavjestenje za novinare dostupno na: http://ba.one.un.org/content/unct/
bosnia_and_herzegovina/en/home/presscenter/global-study-on-the-implementa-
tion-of-resolution-1325-conducted.html
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Socijalna i ekonomska prava, kao ostala pra-
va, propisana su Univerzalnom deklaracijom o
ljudskim pravima (UDHR), koju je Generalna sk-
upstina UN-a usvojila 1948. godine, i to konkret-
no ¢lanovima od 22. do 26. Odredbe navedenih
Clanova odnose se na ekonomska i socijalna
prava, poput zaposljavanja, socijalne sigurnosti i
osiguranja, obrazovanja i zivotnog standarda, Sto
podrazumijeva hranu, odjecu, stan, zdravstvenu
zaStitu i medicinsku njegu. (Generalna skupstina
UN-a, 1948; WILPF International, 2014). Clan 28.
se takoder moZze razmatrati u kontekstu ekon-
omskih i socijalnih prava, jer propisuje sljedece:
“Svako ima pravo na drustveni i medunarodni

3.1.1

napredak, u kojem prava i slobode objavljeni u
ovoj Deklaraciji mogu biti u potpunosti ostvare-
ni“ (Generalna skupstina UN-a, 1948) i obavezuje
vlade zemalja da zastite ekonomska i socijalna
prava svojih gradana. Ipak, de jure priznato pra-
vo ne znadi da je uvijek i de facto lako ostvarivo.
Stoga je Generalna skupsStina UN-a 1966. godine
usvojila dva dodatna pakta, Medunarodni pakt o
gradanskim i politickim pravima (ICCPR) i Medun-
arodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima (ICESCR).?

5 Kao i dokumenti, koji pozivaju na stvaranje konkretnih koraka I institucionalnih
mehanizama za prevenciju | zastitu od seksualnog nasilja u sukobima, kao ozbiljne
povrede ljudskih prava | medunarodnog prava: UN rezolucije 1820 (2008), 1888
(2009), 1960 (2010).

Ekonomska i socijalna prava prezivjelih seksualnog nasilja u

ratu BiH

Imajuci u vidu da su brojni medunarodni paktovi
i konvencije ugradeni u Ustav BiH, odredbe ovih
dokumenata su obavezujuce za BiH i imaju pred-
nost nad domacim zakonima.

Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna pra-
va analizirao je 2005. godine specifiche potrebe
prezivjelih seksualnog nasilja u ratu u svojim zak-
lju¢nim napomenama, izrazavajuci zabrinutost
0 nedostatku koherentne strategije za podrsku
ovoj kategoriji. U napomenama je naglaseno da
entitetski zakoni ne pruZaju adekvatnu socijalnu
zastitu preZivjelima seksualnog nasilja u ratu i da
je stopa siromaStva medu ovom populacijom vi-
soka, te da nisu priznati kao kategorija koja ima
pravo na socijalnu pomo¢. Komitet je stoga 2005.
godine preporucio da se svim prezivjelim sek-
sualnog nasilja u ratu prizna status civilne Zrtve
rata® da se izradi i provede koherentna drzavna
strategija u cilju zasStite ekonomskih, socijalnih i
kulturnih prava prezivjelih seksualnog nasilja u
ratu i njihovih porodica, i da im se osigura ucesce
u svim procesima odlucivanja koji se na njih
odnose (UN Economic and Social Council, 2005).
Ova i preporuke drugih tijela UN-a za zastitu ljud-
skih prava rezultirale su opseznim konsultacija-

6 Civilne Zrtve rata u ovom izvjestaju su osobe kod kojih je u toku rata ili ne-
posredne ratne opasnosti, usljed ranjavanja ili nekog drugog oblika ratne torture
(ukljucuju¢i seksualno nasilje), nastupilo fizicko ili mentalno oStecenje organizma,
Sto ukljucuje znacajno narusavanje zdravlja, nestanak i pogibiju.

ma predvodenim Ministarstvom za ljudska pra-
va i izbjeglice BiH i izradom drzavnog Programa
za Zrtve ratnog silovanja, seksualnog zlostavljanja
i torture i njihove porodice u BiH, koji do danas
nije usvojen. Komitet je 2013. godine preporucio
drzavnim vlastima da se preZivjelima seksualnog
nasilja u ratu prizna status i pravo na socijalnu
zasStitu i ostale oblike socijalne pomodi koja se
smatra neophodnom propisima koji reguliraju
oblast socijalne zastite (Ekonomsko i socijalno vi-
jec¢e UN-a, 2013).

Socijalna i ekonomska prava su posebno vaz-
na za Zene i njihovo osnazenje u patrijarhalnim
druStvima poput bosanskohercegovackog, jer
ona doprinose uceS¢u Zena u javnim sferama
Zivota. Zene su kao kategorija nesrazmjerno
pogodene siromastvom, socijalnom i kulturnom
marginalizacijom, dok je nejednakost u njihovim
Zivotima duboko ukorijenjena u historiji, tradiciji
i kulturi (Day, et al., 2004). Zenama je stoga Cesto
uskraceno jednako ostvarivanje njihovih ljudskih
prava u odnosu na muskarce, ¢esto zbog statu-
sa slabijeg koje im tradicija i obicaji pripisuju ili
usljed otvorene ili prikrivene diskriminacije. Ova
diskriminacija veliki broj zena dovodi u viSestru-
ko nepovoljan polozaj kroz kombinaciju rodnih
i drugih faktora poput rasne i vjerske pripadno-
sti, politickih i drugih misljenja, nacionalnog ili
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socijalnog porijekla, imovine, rodenja, starosne
dobi, etnicke pripadnosti, invaliditeta, bracnog
statusa, te statusa izbjeglice ili migranta (Ekon-
omsko i socijalno vije¢e UN-a, 2005).

Prezivjeli seksualnog nasilja u ratu u BiH ne mogu
ostvariti jednak pristup socijalnim i ekonomskim
pravima. Jedan od mogucih razloga za to je kako
Mlinarevi¢i Lalovi¢ (2010) istiCu davanje prioriteta
politickim nad socijalnim i ekonomskim pravima,
zbog politickih i ideoloSkih previranja u BiH i tran-
zicije iz socijalizma (Mlinarevi¢ & Lalovi¢, 2010).

Dostupnost socijalnih i ekonomskih prava zrt-
vama rata i njihovo ostvarivanje dodatno je
otezano slozenom politickom strukturom u
BiH i nemoguénosS¢u da se ova reguliraju sveo-
buhvatnim programom reparacije, kojim bi se
osiguralo jednako ostvarivanje prava u cijeloj
zemlji. Prava priznata preZivjelima seksualnog
nasilja u ratu ostvaruju se kroz sistem socijalne

zaStite, pri cemu se njihova dostupnost zasniva
na potrebama, a ne na pravima. (Sostari¢, 2012).
Premda se ova primanja mogu tumaciti kao vrs-
ta reparacije ili kompenzacije, Cinjenica da se
ne isplac¢uju zbog krSenja ljudskih prava stavlja
ih direktno u kategoriju socijalne pomoci/skrbi
(Popi¢ & Panjeta, 2010; Sostari¢, 2012). Socijalna
i ekonomska prava prezivjelih seksualnog nasilja
u ratu u BiH reguliraju tri razlicita zakona, kako je
analizirano u nalazima istrazivanja.

Imajudi u vidu navedeno, te obzirom da prezivjeli
seksualnog nasilja u ratu u vecini slucajeva svoja
socijalna i ekonomska prava ostvaruju na nizim
nivoima vlasti (prava se ostvaruju prema pre-
bivalistu), u izvjeStaju je dat kratki uvid u odredbe
na nivou BiH, uz detaljniju analizu prava na nivou
entiteta, Brcko distrikta BiH i kantona.’

7 U kvalitativnom dijelu izvjeStaja data je analiza koherentnosti zakonodavnog
okvira u BiH i njegove provedbe na svim nivoima vlasti.
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4.1

KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

4.1.1

Socijalna i ekonomska prava predvidena medunarodnim
dokumentima cija je BiH potpisnica

Odredbe o socijalnim i ekonomskim pravima
preZivjelih seksualnog nasilja u ratu na nivou
BiH ograniene su na medunarodne sporazume
koje je drZava potpisala. Neki od tih dokumenata,
kako je ve¢ navedeno, predvideni su Aneksom VI
Daytonskog mirovnog sporazuma i dio su Ustava
BiH. Aneks VI konkretno predvida pravo na imov-
inu i pravo na obrazovanje, kao i obaveze BiH,
ukljuCuju¢i osiguranje socijalnih i ekonomskih
prava koja su propisana:

* Medunarodnim paktom o ekonomskim, soci-
jalnim i kulturnim pravima (ICESCR);

* Konvencijom o ukidanju svih oblika diskrimi-
nacije Zena (CEDAW);

* Konvencijom protiv mucenja i drugih okrut-
nih, neljudskih ili poniZzavajuéih postupaka i
kaZnjavanja;

* Europskom konvencijom o sprjecavanju
mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg pos-
tupanija ili kaznjavanja.

Obzirom da svi navedeni dokumenti ¢ine dio Us-
tava, prava i slobode koji su u njima predvide-
ni moraju se direktno primjenjivati. Ova prava
moraju se osigurati bez diskriminacije po bilo
kojoj osnovi poput spola, rase, vjerske pripadno-
sti, politickog ili drugog misljenja itd, u skladu sa
aneksom 6, ¢lan II(2a)(OHR, 1995).

U okviru UNDP-ovog projekta “Podrska drzavnim
kapacitetima tranzicijske pravde u BiH" (UNDP,
2009; Ministarstvo pravde, 2010), Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice BiH i Ministarstvo pra-
vde BiH izradili su Strategiju tranzicijske pravde
za BiH 2012-2016. Strategijom je prepoznato
da Zene nisu bile samo Zrtve seksualnog nasilja

tokom rata vec i nasilnog premjestanja, presel-
jenja, gubitka rodbine, gubitka “hranitelja”, itd.
(Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice & Mini-
starstvo pravde, 2013). lako se Strategija ne bavi
karakteristikama prezivjelih seksualnog nasilja
u ratu, cilj joj je osigurati da se osnovni principi
rodne jednakosti i specificne potrebe preZivjelih
seksualnog nasilja u ratu uzimaju obzir prilikom
izrade programa. Strategijom je takoder prepoz-
nata diskriminacija prezivjelih seksualnog nasilja
u ratu u odnosu na boracku populaciju, za koju
zakoni predvidaju nize pragove za utvrdenje
oStecenja organizma i veca primanja od onih koja
se isplacuju civilnim Zrtvama rata?, i stigmatizaci-
ja s kojom se suocavaju i muskarci i Zene preZziv-
jeli seksualnog nasilja u ratu.

U strategiji koja se bavi pitanjima ratnih zloc¢ina
(Generalna skupStina UN-a, 2013) predvidena je
izrada programa za prezivjele seksualnog nasilja
u ratu i ¢lanove njihovih porodica kroz koje biim
se olak3alo ostvarivanje prava®.

U koordinaciji Ministarstva za ljudska prava i izb-
jeglice i UNFPA u novembru 2012. godine izraden
je “Program za Zrtve ratnog silovanja, seksualnog

8 Prava ratnih vojnih invalida propisana su odvojeno entitetskim i kantonalnim
zakonima, koji su vie puta mijenjani i dopunjavani novim pravima, poput prava
na prioritetno rjeSavanje stambenih pitanja, Skolovanje demobiliziranih boraca i
¢lanova njihovih porodica, itd.

9 Potpisivanjem UNSCR 1325 BiH se obavezala na izradu Drzavnog akcionog
plana (NAP) za provedbu UNSCR 1325, koji je zvani¢no usvojen u julu 2010. go-
dine (Agencija sa ravnopravnost spolova BiH, 2010). Cilj 6. NAP direktno se bavi
pitanjima Zena i djevojcica Zrtava rata, te samim tim i prezivjelihseksualnog nasilja
u ratu. Cilj obuhvata i pitanje reparacije za prezivjele, priznavajudi njihov status
civilne Zrtve rata i u njemu se konstatira da su Zene preZivjele seksualno nasil-
je u ratudiskriminirane u odnosu na druge primatelje naknada. Pilot studijom o
provedbi UNSCR 1325 na lokalnom nivou u tri op¢ine u BiH utvrdeno je da vecinu
aktivnosti na provedbi UNSCR 1325 provode OCD, da se prezivjeli seksualnog
nasilja u ratu i druge Zene civilne Zrtve rata u vecini slucajeva za pomoc¢ obracaju
OCD, te da postoji potreba za uspostavom/rjeSavanjem socijalnog stanovanja u
nekim op¢inama (UdruZenje Zena B&H, 2011). Agencija za ravnopravnost spolova
BiH takoder je usvojila Gender akcioni plan (NGAP) BiH za period 2013-2017, koji
je komplementaran s UNSCR 1325, ali je Sireg opsega. Ovaj dokument direktno
se bavi, izmedu ostalog, socijalnim i ekonomskim pravima Zena, inkoroprirajuci
preporuke i zahtjeve naprijed navedenih medunarodnih instrumenata (Agencija
za jednakost spolova BiH, 2014).
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zlostavljanja i torture i njihove porodice u BiH
2013-2016". Programom je prepoznato da su
i Zene i muskarci prezivjeli seksualnog nasilja u
ratu, a svrha programa je “omoguciti drusStvenu
integraciju i bolje razumijevanje prezivjelih sek-
sualnog nasilja u ratu unutar njihovih zajedni-
ca” (Generalna skupStina UN-a, 2013: pasus 53).
U Programu se uz potvrdu svih medunarodnih
instrumenata i prepoznavanje svih socijalnih i
ekonomskih prava prezivjelih seksualnog nasilja
u ratu posebna paznja daje pristupu pravima na
zaposljavanje, obrazovanje i stambeno zbrinja-
vanje prezivjelih seksualnog nasilja u ratu (Mini-
starstvo za ljudska prava i izbjeglice, 2012). Kao
Sto je to slucaj i sa Strategijom tranzicijske pra-
vde i ovaj program joS Ceka na usvajanje. Vijece

4.1.2

ministara BiH je takoder usvojilo Gender ak-
cioni plan (GAP) BiH za period 2013-2017, koji je
komplementaran s drugim Akcionim planom za
provedbu UNSCR 1325 za period 2014-2017, ali
je Sireg opsega. Ovaj dokument se direktno bavi,
izmedu ostalog, socijalnim i ekonomskim pravi-
ma Zena, inkoroprirajuci preporuke i zahtjeve
naprijed navedenih medunarodnih instrumena-
ta (Agencija za ravnopravnost spolova BiH, 2014).
Unutar StrateSkog cilja 2 Poveéan stupanj ljudske
sigurnosti, predvidene su dvije mjere, i to:

PoboljSan pravni okvir i mehanizmi za ost-
varivanje prava Zrtava seksualnog nasilja tije-
kom i nakon rata, kompenzacija i beneficije/
rehabilitacija dostupni Zenama i djevoj€icama
Zrtvama silovanja tijekom i nakon rata.

Socijalna i ekonomska prava prezivjelih seksualnog nasilja u

ratu u Federaciji BiH

PreZivjeli seksualnog zlostavljanja i silovanja i
druge civilne Zrtve rata ostvaruju svoja prava
u FBiH u skladu sa Zakonom o osnovama soci-
jalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom, i to konkretno primjenom
poglavlja o zastiti civilnih Zrtava rata (“Sluzbene
novine FBiH", br. 36/99, 2009). U skladu sa pr-
vobitnim tekstom zakona da bi se osobi priznao
status civilne Zrtve rata morala je dokazati fizicko
oStecenje od najmanje 60%. Pod pritiskom OCD i
preporuka medunarodnih mehanizama za zasti-
tu ljudskih prava zakon je izmijenjen i dopunjen
2006. godine priznavanjem prezivjelih seksual-
nog zlostavljanja i silovanja u ratu kao posebne
kategorije civilnih Zrtava rata, koja ne mora doka-
zivati oStecenja organizma da bi im bio priznat
ovaj status (“Sluzbene novine FBiH", br. 39/06,
2006).

Clanom 6. navedenih Izmjena i dopuna zakona,
lica koja su prezivjela seksualno zlostavljanje i
silovanje uvode se kao posebna kategorija civil-
nih Zrtava rata. Clanom 8. u tacki jedan, dodaje
se novo pravo nazvano “mjesecno licno novcano
primanje”, koje je propisano za ovu kategorija
civilnih Zrtava rata. Clanom 9. Propisano je da
mjesecno licno nov€ano primanje iznosi 70%
od osnovice, 5to je iznos koji pripada civilnoj

Zrtvi rata prve grupe sa 100% invaliditeta. Pored
mjesecnog licnog novanog primanja, ova popu-
lacija ima slijedeca prava:

1. Dodatak za njegu i pomo¢ od strane druge
osobe;

2. Ortopedski dodatak;
3. Porodi¢nu invalidninu;

4. Pomoc¢ u troSkovima lijeCenja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

5. Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

6. Prioritetno zaposljavanje;
7. Prioritetno stambeno zbrinjavanje;
8. PsiholoSku i pravnu pomoc.

Navedena prava su minimum propisanih prava
pa se kantoni u Federaciji BiH poti¢u da proSiruju
njihov obim u skladu sa budZetskim politikama i
potrebama prezivjelih seksualnog nasilja u ratu
na nivou zajednice.
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U skladu sa ¢lanom 58 (6) Zakona, pravo na
prioritetno rjeSavanje stambenih pitanja u na-
dleznosti je kantona i kao takvo je regulirano
kantonalnim programima za prioritetno stambe-
no zbrinjavanje. Istom odredbom propisano je
da se prioritetno rjeSava stambeno zbrinjavanje
civilnih Zrtava rata koje su svjedocile u krivicnim
postupcima.

lako svi prezivjeli kojima je priznat ovaj status

4.1.3

imaju pravo na mjesecna licna nov€ana primanja,
koriStenje drugih prava u nadleZnosti je kantona,
odnosno kantonalnih ministarstava nadleznih
za socijalnu zastitu, zavoda za zaposljavanje za-
duZenih za izradu programa prioritetnog zaposl-
javanja i programa stru¢nog osposobljavanja
i razvoja, sluzbi za stambena pitanja, ureda za
pruzanje besplatne pravne pomodi i domova
zdravlja.

Socijalna i ekonomska prava u kantonima Federacije BiH

Unsko-sanski kanton

Zakonom o osnovama socijalne zaStite, zastite
civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
i njegovim izmjenama i dopunama (“Sluzbene
novine USK", br. 5/00 i 10/01, 2001) se reguli-
raju prava civilnih Zrtava rata i prezivjelih u Un-
sko-sanskom kantonu. Zakon ne daje definiciju
razlicitih kategorija civilnih Zrtava rata ve¢ usvaja
odredbu Federalnog zakona u kojem su preZiv-
jele seksualnog zlostavljanja i silovanja u ratu
prepoznate kao posebna kategorija. PreZivjele
seksualnog zlostavljanja i silovanja u ratu u USK
ostvaruju pravo na:

* Mjesecno li¢cno nov€ano primanje;

* Dodatak na djecu;

* Pomoc¢ u troSkovima lije€enja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

e Zdravstvenu zastitu;

* Prioritetno zaposljavanje;

» Strucno osposobljavanje.

Posavski kanton

PrezZivjeli_e seksualnog zlostavljanja i silovanja u
ratu u Posavskom kantonu svoja prava ostvaru-
ju direktnom primjenom Federalnog zakona'™.
Civilne Zrtve rata i prezivjele seksualnog zlostavl-
janja i silovanja u ratu uZivaju sva prava koja su
im priznata na federalnom nivou, a to su:

10 Intervju sa referentom za socijalnu politiku pri Kantonalnom ministarstvu
zdravstva, rada i socijalne politike od 20.03.2015.

* Mjesecno licno nov€ano primanje;

* Pomoc¢ u troSkovima lijeCenja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

* Prioritetno zaposljavanje;

* Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

* Pravo na psiholoSku i pravnu pomoc¢.

Tuzlanski kanton

Prava civilnih Zrtava rata i prezivjelih seksual-
nog zlostavljanja i silovanja u ratu u Tuzlanskom
kantonu regulirana su kantonalnim Zakonom o
osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrta-
va rata i zastite porodice sa djecom, te njegovim
izmjenama i dopunama (“Sluzbene novine TK",
br.12/00, 5/02, 13/03i 8/06, 2006). Priznata suim
prava koja su im priznata i na nivou FBiH, a to su:

* Mjesecno licno nov€ano primanje;

e Pomoc¢ u troSkovima lijeCenja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

* Dodatak na djecu;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

* Prioritetno zaposljavanje.

Zenicko-dobojski kanton

U Zenicko-dobojskom kantonu (ZDK) prava civil-
nih Zrtava rata i prezivjelih seksualnog zlostavl-
janja i silovanja u ratu propisana su kantonalnim
Zakonom o osnovama socijalne zastite, zaStite
civilnih Zrtava rata i zasStite porodice sa djecom
i njegovim izmjenama i dopunama (“Sluzbene
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novine ZDK", br. 13/07 i 13/11). Kantonalni zakon
usvojen je 2007. godine, nakon $to je zakonom na
nivou FBiH preZivjelim seksualnog zlostavljanja i
silovanja u ratu priznat status posebne kategorije
civilnih Zrtava rata, pa im je taj status priznatiovim
zakonom (€lan 96). Kantonalni zakon propisuje
prava civilnih Zrtava rata, koja ostvaruju i preziv-
jele seksualnog zlostavljanja i silovanja u ratu:

* Mjesecno licno nov€ano primanje;

e Zdravstvena zastita;

* Pomoc u troSkovima lije€enja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

e Dodatak na djecu;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

* Prioritetno zaposljavanje;

* Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

* Pravo na psiholoSku i pravnu pomoc¢.

Bosanskopodrinjski kanton Gorazde
Prava civilnih Zrtava rata i prezivjelih seksualnog
zlostavljanja i silovanja u ratu u Bosanskopodrin-
jskom kantonu (BPK) regulirana su kantonalnim
Zakonom o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
i njegovim izmjenama i dopunama (“Sluzbene
novine BPK”, 2008). Kantonalni zakon je usvojen
2007. godine, nakon Sto je zakonom na nivou
FBiH prezivjelim seksualnog zlostavljanja i silo-
vanja u ratu priznat status posebne kategori-
je civilnih Zrtava rata, pa im je taj status priznat
i ovim zakonom (¢lan 96). Kantonalni zakon
propisuje prava civilnih Zrtava rata koja ostvaruju
i prezivjeli seksualnog zlostavljanja i silovanja u
ratu:

* Mjesecno licno nov€ano primanje;

» Zdravstvena zastita;

e Pomoc¢ u troSkovima lijecenja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

* Dodatak na djecu;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

* Prioritetno zaposljavanje;

* Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

* Pravo na psiholoSku i pravnu pomoc.

Srednjobosanski kanton

Prava civilnih Zrtava rata i prezivjelih seksualnog
zlostavljanja i silovanja u ratu u Srednjobosans-
kom kantonu (SBK) regulirana su kantonalnim
Zakonom o osnovama socijalne zaStite, zastite
civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
i njegovim izmjenama i dopunama (“Sluzbene
novine SBK"). Kantonalni zakon propisuje prava
civilnih Zrtava rata koja ostvaruju i prezivjeli sek-
sualnog zlostavljanja i silovanja u ratu:

* Mjesecno licno nov€ano primanje;

* Pomoc u troskovima lijeCenja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

* Dodatak na djecu;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

* Prioritetno zaposljavanje.

Hercegovackoneretvanski kanton

U Hercegovackoneretvanskom kantonu (HNK)
prava civilnih Zrtava rata i prezivjelih seksualnog
zlostavljanja i silovanja u ratu nisu direktno reg-
ulirana kantonalnim Zakonom o socijalnoj zastiti
(“Sluzbene novine HNK", br. 03/05), ve¢ preZiv-
jeli seksualnog zlostavljanja i silovanja u ratu u
ovom kantonu svoja prava ostvaruju direktnom
primjenom Federalnog zakona (¢lan 2)". Preziv-
jeli seksualnog zlostavljanja i silovanja u ratu su
shodno tome prepoznati kao posebna kategorija
civilnih Zrtava rata i ostvaruju sva prava koja su
im priznata na federalnom nivou, a to su:

* Mjesecno licno nov€ano primanje;

* Pomoc¢ u troSkovima lijeCenja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

* Prioritetno zaposljavanje;

* Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

* Pravo na psiholoSku i pravnu pomo¢.

Zapadnohercegovacki kanton
U Zapadnohercegovackom kantonu (ZHK) pra-
va civilnih Zrtava rata i prezivjelih seksualnog

11 Intervju sa Sektorom socijalne zastite, Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne
skrbi HNK od 26.03.2015.
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zlostavljanja i silovanja u ratu nisu regulirana
kantonalnim zakonom za oblast socijalne zastite,
vec prezivjeli_e seksualnog zlostavljanja i silovan-
ja uratu u tom kantonu svoja prava ostvaruju di-
rektnom primjenom Federalnog zakona'?. PreZiv-
jeli_e seksualnog zlostavljanja i silovanja u ratu su
shodno tome prepoznati kao posebna kategorija
civilnih Zrtava rata i uzivaju sva prava koja su im
priznata na federalnom nivou, a to su:

* Mjesecno li¢cno nov€ano primanje;

* Pomoc u troSkovima lijeCenja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

* Prioritetno zaposljavanje;

* Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

* Pravo na psiholoSku i pravnu pomoc.

Kanton Sarajevo

Prava civilnih Zrtava rata i prezivjelih seksualnog
zlostavljanja i silovanja u ratu u Kantonu Sarajevo
(KS) regulirana su kantonalnim Zakonom o osno-
vama socijalne zaStite, zaStite civilnih Zrtava rata
i zaStite porodice sa djecom i njegovim izmjena-
ma i dopunama (“Sluzbene novine KS”, br. 38/14).
Prava prezivjelih seksualnog zlostavljanja i silo-
vanja u ratu takoder su regulirana Naredbom o
iznosima po zakonu (“Sluzbene novine KS”, br.
27/14). Naredba regulira iznos mjesecnih li¢nih
primanja i zdravstvene zastite po osobi. Preziv-
jeli_e seksualnog zlostavljanja i silovanja u ratu
u skladu sa ovim zakonskim aktima ostvaruju sl-
jededa prava:

12 Intervju sa Uredom za socijalnu zastitu, Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne
skrbi ZHK od 26.03.2015.

* Mijesecno licno nov€ano primanje;

e Pomoc¢ u troSkovima lijeCenja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

* Prioritetno zaposljavanje;

e Zdravstvena zastita, ako to pravo ne ostvaruju
po drugim osnovama.

Kanton 10

Prava civilnih Zrtava rata i preZivjelih seksualnog
zlostavljanja i silovanja u ratu u Kantonu 10 (K10)
nisu regulirana kantonalnim zakonom za oblast
socijalne zastite, vec preZivjeli_e seksualnog zlo-
stavljanja i silovanja u ratu u tom kantonu svoja
prava ostvaruju primjenom Federalnog zakona™.
PrezZivjeli_e seksualnog zlostavljanja i silovanja u
ratu su shodno tome prepoznati_e kao posebna
kategorija civilnih Zrtava rata i ostvaruju sva prava
koja su im priznata na federalnom nivou, a to su:

* Mjesecno li¢no nov€ano primanje;

* Pomoc u troSkovima lijeCenja i nabavci orto-
pedskih pomagala;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna reha-
bilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);

* Prioritetno zaposljavanje;

* Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

* Pravo na psiholoSku i pravnu pomoc.

13 Intervju sa Ministarstvom rada, zdravstva, socijalne skrbi i prognanih Kantona
10 od 20.03.2015. godine
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4.1.4

Socijalna i ekonomska prava u Republici Srpskoj

Socijalna i ekonomska prava prezivjelih seksual-
nog nasilja u ratu u RS regulisana su Zakonom
o zastiti civilnih Zrtava rata u RS. Prvobitni tekst
zakona objavljen je 1993. godine (“Sluzbeni glas-
nik RS", br. 25/93), a izmjene i dopune zakona
vrSene su 1994, 2007. i 2009. godine. Prvobitni
zakon ogranicio je priznavanje statusa i prava
civilnim Zrtvama rata na rok od 5 godina od dana
kada je lice zadobilo oStecenje odnosno do dana
prestanka okolnosti pod kojima je oStecenje nas-
talo (dan predstanka okolnosti rata i neposredne
ratne opasnosti), tako da je prvobitni rok za pod-
nosenje zahtjeva istekao 19.06.2001. godine.
Izmjenama i dopunama zakona iz jula 2007. go-
dine, civilnim Zrtvama rata, ukljucujudi i prezivjele
seksualnog nasilja u ratu, koji ranije nisu mogli
podnijeti zahtjev za priznavanje statusa omo-
guceno je da zahtjev podnesu do kraja te godine.
Rok je ostao neizmijenjen u narednim izmjenama
i dopunama zakona od 2009. godine (“Sluzbeni
glasnik RS", br. 24/10, §34). Zakon u RS, za razliku
od Federalnog zakona, priznaje prava prezivjelim
seksualnog nasilja u ratu iskljucivo ukoliko pruze
dokaz da su zadobili_e oStecenje organizma od
60% ili viSe kao posljedica mucenja, silovanja, bo-
ravka u zatvoru ili zbijega (“Sluzbeni glasnik RS”,
br.24/10, 82).

Prezivjeli_e seksualnog nasilja u ratu takoder
mogu ostvarivati prava na socijalnu zastitu prim-
jenom Zakona o socijalnoj zastiti, medutim mjere
predvidene tim zakonom nisu zasnovane na
pravima koja su im priznata kao prezivjelima sek-
sualnog nasilja u ratu, ve¢ kao socijalnim kategori-
jama (kao i svakom drugom licu). Da bi mogli_e
koristiti mjere socijalne zastite preZivjeli_e mora-
ju biti svrstani_e u ranjivu kategoriju stanovnist-
va (siromasni, lica s invaliditetom, starija lica bez
porodi¢nog staranja, dugotrajno nezaposleni, be-
skucnici, ovisnici, Zrtve trgovine ljudima ili nasilja
u porodici), ili da im je “zbog posebnih okolnosti
potrebna socijalna zastita” (“Sluzbeni glasnik RS”,
br.37/12,817). Zakon takoder predvida socijalnu

zaStitu za lica ,u stanju socijalne potrebe zbog ...
ratnog stradanja” (“Sluzbeni glasnik RS", br. 37/12,
818). U skladu sa istim zakonom lica kojima je po-
trebna socijalna zastita zbog posebnih okolnosti,
uklju€uju¢i ratno stradanje, imaju pravo na jed-
nokratnu nov€anu pomo¢ (“Sluzbeni glasnik RS”,
br.37/12, §54).

Zakonom kojim se reguliSu prava preZivjelih
seksualnog nasilja u ratu, tj. Zakonom o zastiti
civilnih Zrtava rata RS predvidena su sljedeca pra-
va na zastitu (“Sluzbeni glasnik RS", br. 24/10, 88):

* Civilna invalidnina;

* Dodatak za njegu i pomoc¢ drugog lica;

* Dodatak za ¢lana porodice nesposobnog za
rad;

* Dodatna nov€ana pomog;

* Dodatak za samohranost;

* Zdravstvena zastita;

* Profesionalna rehabilitacija.

Kada se radi o ostvarivanju prava od strane civil-
nih Zrtava rata, ukljuCujuci preZivjele seksualnog
nasilja u ratu u RS, Institucija ombudsmana za
ljudska prava BiH konstatirala je 2010. godine da
je Sestomjeselni rok prekratak, narocito za lica
koja su raseljena van BiH. Institucija ombudsme-
na je izrazila “zabrinutost Sto ove izmjene nisu
imale stvarnu namjeru omoguditi civilnim Zrtva-
ma rata ostvarivanje i zastitu prava utvrdenih za-
konom” (Ombudsmen BiH, 2010).

Medunarodni standardi takoder pozivaju na us-
vajanje zakona koji nece predvidati rokove za
podnosenje zahtjeva imajudi u vidu specificnu
traumu kojoj su prezivjeli seksualnog nasilja u
ratu bili izloZeni i stigmu koja ih prati. Na primjer,
izmijenjeni i dopunjeni zakon na nivou Federacije
ne predvida nikakve rokove, kao ni Zakon o pravi-
ma Zrtava seksualnog nasilja za vrijeme oruzane
agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom
ratu iz 2015. godine.
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4.1.5

Socijalna i ekonomska prava u Bréko distriktu BiH

PreZivjeli_e seksualnog nasilja u ratu u Brcko
distriktu BiH svoja socijalna i ekonomska prava
ostvaruju u skladu sa Odlukom o zastiti civilnih
Zrtava rata BD (Parlamentarna skupStina Brcko
distrikta BiH, 2012). Prezivjeli_e seksualnog nasil-
ja u ratu su prepoznati_e kao posebna kategorija
civilnih Zrtava rata 2008. godine, kada je propisa-
no da se medu civilne Zrtve rata ubrajaju i osobe
sa trajnim psihickim oStecenjem usljed “mucenja,
silovanja ... boravka u zatvoru, logoru”(Parlam-
entarna skupstina Brcko distrikta BiH, 2008: §2).
Odlukom Br¢ko distrikta BiH stoga nije predviden
dokaz o oStecenju organizma za priznavanje sta-
tusa civilne Zrtve rata prezivjelima. Odlukom je
takoder priznat status civilne Zrtve rata onima
koji su taj status vec dobili u FBiH i RS (8 3(1)), aliu
tim nadleZznostima ne mogu ostvariti svoja prava
(83(1)d)), a imaju prijavljeno prebivaliste u Brcko
distriktu BiH (83(3)).

Prava priznata preZivjelima seksualnog nasilja u
ratuu Brcko distriktu BiH podijeljena su u dvije
kategorije: osnovna i ostala prava. Osnovna pra-
va prezivjelih seksualnog nasilja u ratu su:

 Civilna invalidnina;

* Porodicna invalidnina (samo ako je clan
porodice poginuo ili se vodi kao nestao);

* Dodatak za njegu i pomo¢ drugog lica;

° Zdravstvena zasStita ioslobadanje od
placanja participacije u primarnoj i
sekundarnoj zdravstvenoj zastiti;

* Naknada troSkova ukopa.

Ostala prava priznata preZivielim seksualnog
nasilja u ratu u Brcko distriktu BiH regulisana su
drugim zakonskim aktima distrikta:

* Dodatak za troSkove lijeCenja i nabavku
ortopedskih pomagala;

* Osposobljavanje za rad (profesionalna
rehabilitacija, prekvalifikacija i dokvalifik-
acija);

* Posebni projekti zaposljavanja;

* Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

* Besplatna pravna pomoc.

Prezivjeli_e seksualnog nasilja u ratu, kao civilne
Zrtve rata, spadaju u kategoriju od posebnog so-
cijalno-medicinskog znacaja, kojoj se zdravstve-
na zastita osigurava pod jednakim uslovima kao
i svim drugim gradanima_kama Brcko distrikta
BiH (“SluZzbeni glasnik Brcko distrikta”, br. 38/11,
2011). Zdravstveno osiguranje za preZivjele sek-
sualnog nasilja u ratu osiguravaju tijela nadlezna
za njihovu zastitu (“Sluzbeni glasnik Brcko Distrik-
ta", br. 34/08, 2008). Pravo prioritetnog zaposlja-
vanja prezivjelih seksualnog nasilja u ratu pred-
videno je Zakonom o zaposljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti Brcko distrikta BiH, koji
osigurava da se programima zapoS$ljavanja ut-
vrduju prioriteti, mjere i sredstva za zaposljavan-
je i predvida “posebne programe zaposljavanja,
stru¢nog osposobljavanja i sticanja kvalifikacija”
za civilne Zrtve rata, ukljuCujuci prezivjele seksu-
alnog nasilja u ratu (“Sluzbeni glasnik Brcko dis-
trikta BiH", 2008: 815).

Prepreka na koju su prezivjeli_e sa prebivaliStem
u Brcko distriktu BiH do sada nailazili u prizna-
vanju prava je uslov postojanja pravomocne kriv-
iCne presude protiv pocinitelja kao dokaz statusa
prezivjelog_e. Obzirom na visoku stopu neprijavl-
jenih slucajeva seksualnog nasilja i sporo odvijan-
je krivitnog gonjenja ovaj uslov je mnogim preZziv-
jelim uskratio mogu¢nost ostvarivanja prava. Ova
odredba takoder nije u skladu sa Konvencijom
UN-a protiv mucenja i drugog okrutnog, neljud-
skog i ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja,
koja obavezuje drzave da omoguce “Zrtvama nek-
og akta torture pravo dobivanja naknade te prav-
edne i odgovarajuce odstete, ukljuCujuci sredstva
potrebna za njenu Sto potpuniju rehabilitaciju”
(Generalna skupstina UN-a, 1984). Komitet UN-a
protiv mucenja u svom Opc¢em komentaru na
ovaj Clan istice da: “osobu treba smatrati Zrtvom
bez obzira da li je pocinitelj identificiran, uhiéen,
krivicno gonjen ili osuden, te bez obzira na po-
rodicni ili drugi odnos izmedu njih”"(Komitet UN-a
protiv mucenja, 2012).

OHR je u svojstvu tijela za superviziju Brcko dis-
trikta BiH tokom 2015. godine radio naizmjenama
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i dopunama Odluke. Vlada Brcko distrikta BiH
nije u cijelosti usvojila paket “prijedloga” OHR-a
za izmjene i dopune Odluke, ve¢ samo one koje
su smatrane najrelevantnijim. Vlada Brcko dis-
trikta BiH je potom usvojila dodatne izmjene i
dopune tokom rasprave o Odluci poCetkom juna
2015. godine, te je Odluka upuéena Parlamenta-
rnoj skupstini Brcko distrikta BiH na razmatranje
i usvajanje.

Izmjenama i dopunama Odluke od 10. juna 2015.
godine dodate su nove odredbe. Najznacajnija
izmjena je dodavanje ¢lanova 5(7) i 13(2). Clan 5(7)

predvida uspostavu multietni¢ne, stru¢ne komisije
od pet ¢lanova koju imenuje gradonacelnik Brcko
distrika BiH i koju Cine sudski vjeStaci iz oblasti
sudske medicine (forenzika/sudska medicina),
ginekologije, klinicki psiholog, psihijatar i pravnik
iz javnih ustanova Brcko distrikta BiH. Komisija ¢e
biti zaduzena za utvrdivanje mentalnih oStecenja
prezivjelih seksualnog nasilja i silovanja na osnovu
dostavljene dokumentacije i/ili njihovog struc¢nog
misljenja. Premda je usvajanje Odluke za pohvalu,
ostaje da se vidi na koji ¢e nacin stru¢na komisija
provoditi proces utvrdivanja i koju vrstu dokaza ce
prezivjeli morati da pruZze.
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TABELA 1:
Prava civilnih Zrtava rata i preZivjelih seksualnog nasilja u ratu predvidena
propisima u BiH

: RS* FBIH | US TK | ZD SB ZH | KS
P

Besplatna pravnha pomo¢
Dodatak na djecu

Dodatak za
samohranost

Dodatna nov¢ana pomoc¢

Dodatak za pomo¢
i njegu drugog lica

Psiholoska pomo¢
Osposobljavanje za

rad/profesionalna
rehabilitacija

Priritetno stambeno
zbrinjavanje

Prioritetno zaposljavanje/
Posebni projekti
zaposljavanja

Li¢na invalidnina*

ili mjesecna li¢na

novc¢ana primanja

Ortopedski dodatak*
Zdravstvena zastita
Naknada troskova Ukopa
Dodatak za troskove

lije€enja i nabavku
ortopedskih pomagala

Porodicna invalidnina*

*Status civilne zrtve rata mogao se priznati do 2007. godine.

. Prava predvidena kantonalnim zakonima Prava predvidena zakonom na nivou FBiH

Skracenice: RS — RepublikaSrpska, BD — Brcko distrikt BiH, FBIH — Federacija BiH, USK — Unsko-sanski kanton, PK — Posavski kanton, TK — Tuzlanski kanton, ZDK - Zenicko-dobojski kanton,
BPK — Bosansko-podrinjski kanton, SBK — Srednjobosanski kanton, HNK — Hercegovacko-neretvanski kanton, ZHK — Zapadnohercegovacki kanton, KS — Kanton Sarajevo, Kio — Kanton 10
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4.1.6
Provedba domacdeg zakonodavnog okvira

Analiza primjene domacih propisa provedena je
u sedam op¢ina u BiH (Republika Srpska - Banja
Luka, Bratunac i ViSegrad; Federacija BiH - Sa-
rajevo, Mostar i Tuzla, i Br¢ko distrikt BiH). Na-
vedene opdine su odabrane jer je u njima bilo
moguce provesti anketu medu prezivjelim sek-
sualnog nasilja u ratu. Analiza je posluZila za
poredenje kvalitativnih i kvantitativnih nalaza

istraZivanja i obrazloZenje neslaganja koja su u
njima utvrdena. Poredenje nalaza istrazivanja
za RS omogucit ¢e uvid u razlike koje bi mogle
(djelimicno) da se odnose na dostupne kapac-
itete. Rezultati intervjua za FBiH omogucit ¢e
poredenje stepena ostvarivanja prava u Saraje-
vskom, Hercegovackoneretvanskom i Tuzlans-
kom kantonu.

TABELA 2:

Pregled javnih ustanova - pruZatelja usluga

Javna ustanova

Ivanja prava

Stepen ostvar

Prebivaliste

)

Broj preZivjelih kojma
primjenjivo

su prava priznata (ako je

seksualnog nasilja u ratu

o pravima prezZivje

Referali za rad s preZivjelim

Dostupnost informacija
seksualnog nasilja u ratu

(sopstvena ocjena)

Kapaciteti

ol eet - Prezivjelima seksu- Prebivaliste Nema podataka  Informacije o Posjeduju dovol-
e el alnog nasilja u ratu mora biti pravima iz socijalne  jno kapaciteta
distrikta BiH pruzaju se iste usluge prijavljeno u zastite se pruzaju prema sopstven-
kao i drugim ranjivim Brcko distriktu Nema referala/ im tvrdnjama
kategorijama (Odluka BiH procedura
o zastiti civilnih Zrtava
rata, 2012)
Centar za PrezZivjeli seksualnog Ostvarivanje 90 osoba Informacije dos- Dovoljan broj
socijalni rad nasilja u ratu koriste prava tupne uposlenika obra-
Tuzla pravo na mjesecno omoguceno zovanih zarad sa
licno novcano pri- osobama Smjernice o svim kategorijama
manje, psiholosko koje nemaju diskreciji postoje stanovnistva koje
lijecenje, zdravstveno prebivaliSte koriste usluge cen-
osiguranje, saradnju u slucaju da tra; nema poseb-
sa NVO Vive Zene i prava ne mogu no rasporedenih
potvrdu o statusu koju  ostvariti u kapaciteta za rad
izdaje NVO* mjestu pre- sa prezivjelima
bivaliSta seksualnog nasilja
u ratu
Centar za Mjesecna licna novca- PreZivjeli_e PreZivjeli_e Informacije se ne Kapaciteti dovol-
socijalni rad na primanja, moraju imati seksualnog pruzaju jni
Sarajevo Psiholo3ko lijecenje, prijavljeno nasilja u ratu su
Zdravstveno osigu- prebivaliste evidentirani_e Smjernice o
ranje u Kantonu kao “druge diskreciji postoje
Sarajevo osobe s invalid-
itetom”
el adl . Ako je priznat status**  Ako imaju 2 prezivjele Informacije Smatraju se
LR ERIEELTER S Zakon predvida prijavljeno osobe dostupne na web sposobnim za
Luka psiholo3ko lijeCenje, prebivaliste stranici Centra; pruzanje usluga
zdravstveno osigu- na teritoriji Nisu uvedene svojim korisnici-

ranje,

godiSnju naknadu (205
KM)

Nema informacija o
prezivjelim seksualnog
nasilja u ratu.

opstine Banja
Luka

posebne procedure
za osiguranje
diskrecije

ma_ama. Iskazuju
spremnost za
dodatnom edu-
kacijom o seksu-
alnom nasilju u
ratu.



Centar za
socijalni rad
ViSegrad

Centar za
socijalni rad
Bratunac

Zavod za
zago§|javanl|‘(e
Brcko distrikta
BiH

Zavod za
zaposljavanje
RS

Sluzbaza
zaposljavanje
HNK/HNZ
Mostar

Sluzba za
zaposljavanje
Sarajevo

Sluzba za
zaposljavan-
jeTuzla

Usluge dostupne u
skladu sa Zakonom o
socijalnoj zastiti

nezaposlenim licima;
Nema posebne evi-
dencije nezaposlenih
Zrtava seksualnog
nasilja u ratu

Nema posebnih pref-
erencijalnih prava***
Nema apsolutnog
prioriteta u javnhom
sektoru

Usluge se pruzaju svim

Prijavljeno
prebivaliste u
Bratuncu
lih seksualnog
nasilja u ratu

Nema poda-
taka

Prezivjeli_e PrezZivjeli_e
moraju imati seksualnog
prijavljeno nasilja u ratu
prebivaliste evidentirani_e
u Kantonu kao ‘ostale
Sarajevo osobe sa inva-
liditetom’

U bazi podataka
nema evidenti-
ranih prezivje-

Nema podataka

Informacije o pravi-
ma se ne pruzaju
prezivjelim seksual-
nog nasilja u ratu
Nema referala

Nijedan_na
prezivjeli_a
do danas nije
zatrazio_la usluge
centra i stoga
nema potrebe

za poboljsanjem
kapaciteta

Nije relevantno Tokom intervjua
nije ponuden

odgovor

PreZivjelim seksu-
alnog nasilja u ratu
se ne pruzaju konk-
retne informacije.
Savjetovanje u
okviru posredovanja
za zapoSljavanje (na
osnovu potvrde o
statusu)

Pravilnik o sav-
jetovanju koji se
primjenjuje na sve
populacije, ne samo
na prezivjele seksu-
alnog nasilja u ratu

Bez stava u pogle-
du rada sa preziv-
jelim seksualnog
nasilja u ratu.




Sluzba za
socijalnu i
zdravstvenu
zastitu, izbjeg-
lairaseljena
lica Stari Grad,
Sarajevo

Sluzba za
boracko-in-
validsku
zastitu, stam-
bene poslove i
povratak Tuzla

Odjel za
pitanja ratnih
vojnih invalida
i civilnih Zrtava
rata BD

Odjel za rasel-
jena lica BD

Dom zdravlja
(ukljucujudi
mentalno
zdravlje)
ViSegrad

Dom zdravlja
Banja Luka

Dom zdravlja
Tuzla

Dom zdravlja
Kantona Sara-
jevo

Dom zdravlja
Mostar

Nema programa

podrike za stambeno
zbrinjavanje prezivjelih
seksualnog nasilja u

ratu

Usluge dostupne u

skladu sa Odlukom o
zastiti civilnih Zrtava

rata

Zdravstvena zastita
i zastita mentalnog

zdravlja za sve osigura-

nike_ce
Posjeduju bogato

iskustvo u radu sa
logorasima

ugovor sklopljen sa
Vive Zene

Usluge se pruzaju

prezivjelim seksualnog
nasilja u ratu u skladu
sa Zakonom o zdravst-

venoj zastiti i

Zakonom o zdravst-

venom osiguranju

Usluge koje se pruzaju
prezivjelim seksualnog
nasilja u ratu regulira

Nema poda-
taka

PreZivjeli_e
moraju biti
prijavljeni_e u

Brcko distriktu
BiH

Nema poda-
taka

Prebivaliste u
Tuzlanskom
kantonu, ali je
pristup uslu-
gama osiguran
i osobama iz
drugih kantona
(troSkove pokri-
va kanton iz
kojeg dolaze)

Usluge se
pruzaju preziv-

jelim seksual-

nog nasilja u
ratu bez obzira
na prebivaliSte

23 poznatih

Nema podataka

Nema podataka

Nema podataka

Nema dostup-
nih podataka

Prezivjelim seksu-

alnog nasilja u ratu
se ne pruzaju konk-
retne informacije o

pravima na stambe-

no zbrinjavanje

Nije jasno

PreZivjelim seksu-
alnog nasilja u ratu
se ne pruzaju konk-
retne informacije o
njihovim pravima

Rad u skladu sa
Zakonom o zastiti
osoba sa dusevnim
smetnjama, bez

specifitnih mjera za

prezivjele seksual-
nog nasilja u ratu
Postoje referali

Nema

Nije relevantno

jernerade sa

prezivjelim sek-
sualnog nasilja u
ratu

Dostatni kapac-
iteti (ve¢ duze
vrijeme rade sa
prezivjelim)

Rad u skladu sa
dijagnozom, ali
bez specifi¢nosti
koje se odnose

na preZivjele
seksualnog nasilja
u ratu;

Kapaciteti
zadovoljavaju
zarad sa svim
kategorijama

Nema podataka

Dovoljni kapac-
iteti



*Centar za socijalni rad Tuzla pruza usluge preziv-
jelim seksualnog nasilja u ratu cak i kad imaju
potvrdu o statusu koju izdaju Vive Zene (ova pot-
vrda o statusu je razlicita od potvrde koja se dobi-
je kroz proceduru sukladno Federalnim zakonom
0 socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i po-
rodoca s djecom).

** PreZivjelima se mogao priznati status civilne
Zrtve rata u skladu sa Zakonom o zastiti civilnih
Zrtava Republike Srpske rata do kraja 2007. go-
dine uz dokaz o oStecenju organizma preko 60%.

*** Programi su usmjereni na druge ranjive
grupe poput Roma, izbjeglica, ratnih invalida i ne-
dostaju programi konkretno usmjereni na preziv-
jele seksualnog nasilja u ratu ili njihovu djecu.

Zavod za zapoSljavanje FBiH osigurava prava
prezivjelim seksualnog nasilja u ratu u skladu sa
¢lanom 54. Zakona o osnovama socijalne zastite,
zaStite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa
djecom, na dva nacina, i to:

4.1.7

e osiguranjem prioriteta na zaposljavanje kroz
dostavljanje informacija sluzbama/biroima za
zaposljavanje o preZivjelim seksualnog nasilja
u ratu i izradu spiska potencijalnih kandidata
za upraznjene pozicije;

* povecanjem poticaja za zapoSljavanje za 10%
u okviru programa aktivnih mjera zaposlja-
vanja (primjenjivo i na druge kategorije koje
uzivaju preferencijalna prava).

S druge strane, Zakon o pravima demobiliziranih
branilaca i ¢lanova njihovih porodica FBiH (i rel-
evantni zakoni na kantonalnom nivou) predvida
preferencijalna prava za demobilizirane borce i
¢lanove njihovih porodica koja osiguravaju javne
institucije, ustanove i preduzeca. Ovaj prefer-
encijalni tretman puno je Sireg opsega (kanto-
nalnim vladama su izdata detaljna uputstva o
tome kako da osiguraju realizaciju ovih prava) u
odnosu na onaj koji je priznat civilnim Zrtvama
rata.

Anketiranje OCD koje rade sa prezivjelim

seksualnog nasilja u ratu

Anketiranje OCD koje rade sa preZivjelima sek-
sualnog nasilja u ratu provedeno je primjenom
upitnika sa pitanjima otvorenog tipa usmjerenih
na pet odgovora za svaki entitet (upitnik prilozen
uz Izvjestaj). Ocekivani ishod ankete bio je prik-
upljanje kvalitativnih informacija o uslugama i/ili

pravima prezivjelih, fokusirajuci se na specificne
oblasti u kojima OCD nadopunjavaju ulogu
javnih ustanova - pruZatelja usluga, te sticanje
uvida u percepciju socio-ekonomskih prepreka
s kojima se prezivjeli susrec¢u u svakodnevnom
Zivotu.
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TABELA 3:
OCD u RS - mandat i percepcija prepreka na koje nailaze preZivjeli seksualnog
nasilja u ratu u ostvarivanju prava

ocD Usluge Pristup uslugama | Finansiranjei | Socio-ekonomske
Republika Nadopuna usluga po opStinama odrzZivost prepreke
Srpska javnih ustanova

Referali

Buducnost,
Modrica

Forum Zena, Psihosocijalno savjeto- Bratunac, Srebrenica, Samo interni Stigma
Bratunac vanje Mili¢i, Vlasenica, resursi Socijalna ranjivost (mar-
Zvornik Nedostaju kapac-  ginalizacija)
Nadopuna - da, u Birac bez javnih sluzbi iteti Organizacijama nedosta-
regiji je kapaciteta
Nema podrske od insti-

Referali - da, porodi¢na tucija
zastita koja postoji ali se Zabranjena tema u RSu
ne koristi (izrada lokalnog zadnjih 20 godina
akcionog plana za 1325) Bez statusa civilne Zrtve

rata

lzvor,
Prijedor

Lara, Psihosocijalna terapija i Bijeljina Donacije Stambena pitanja (10)
Bijeljina pravna pomoc¢ Mentalno zdravlje Nije odrziva Stigma (10)
Socijalna zastita (10)
Dopuna - nema informaci-  Lopare, Ugljevik Ekonomska ranjivost (10)
ja o uslugama koje pruZaju  Zastita mentalnog Nezalijecene traume (10)
institucije zdravlja i zdravstvena Neostvarivanje prava (10)

zastita
Bez referala

Maja, Kravica

UdruzZene Pravna pomo¢, psihosoci- - Medunarodni Neposjedovanje statusa
Zene jalna podrska, zastupanje donatori Nepostojanje zakona

P u komunalnim predme- Nedostatak sredstava
Banjaluka tima
Referali - podrska tokom
svjedocenja
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TABELA 4:

OCD u FBiH - mandat i percepcija prepreka na koje nailaze preZivjeli seksualnog

nasilja u ratuu ostvarivanju prava

OCD FBiH

Medica, Zenica

Fondacijaloka-
Inedemokrati-
je, Sarajevo

Seka, Gorazde

Vive Zene,
Tuzla

* Medica Zenica je potpisala Cetiri protokola o
saradnji za pruzanje podrske prezivjelim seksu-

Javne usluge
Nadopuna usluga
Referali

Sigurna kuca, krizni centar,
pravna pomog¢, psihosocijal-
no savjetovanje, otvorena
telefonska linija, ekonomsko
osnazivanje, medicinska i
psiholoska pomo¢ na licu
mjesta, podrika tokom
svjedocenja, finansijska
pomo¢

Referali - da, u ZDK, SBK,
USK, HNK*

Psihosocijalna pomog,
ekonomsko osnaZivanje,
obrazovanje, pravna pomo¢

Nadopuna - da, nepov-
jerenje

Referali - da, za nasilje u
porodici

Individualno i grupno
savjetovanje, psihosocijalna
podrika

Nadopuna - nije dostupna
psiholoSka pomo¢

Bez referala

Psihosocijalna terapija,
savjetovanje, pravna pomog,
posjete, humanitarna po-
moc¢ (hrana)

Nadopuna - usluge nepos-
toje

Referali-Psihosocijalna
terapija, Procesuiranje sek-
sualnog nasilja u ratu

Pristup javnim
uslugama po
opéinama

Mostar, Gorazde, Sara-
jevo, Vares, Tuzla, Pro-
zor-Rama, Stolac, Sanski
Most, Brcko distrikt BiH

Zdravstvena zastita,
status, mjesecno licno
novcano primanje

Foca, ViSegrad, Trebinje,

Modrica, Prijedor,
Nevesinje, Cajnice
Nepostojanje nacina
za dobivanje statusa i
finansijske pomodi

Gorazde
lijekovi

Tuzla, Lukavac, Srebre-

nik, Kalesija, Zivinice
Priznavanje statusa,
zdravstvena zastita
Breko distrikt BiH
Proces priznavanja

statusa zaustavljen zbog
nedostatka finansijskih

sredstava

Finansiranje
i odrzZivost

Medunarodne
donacije i domace
institucije primjen-
om tzv. kombinira-
nog modela za
finansiranje pro-
gramskih shema

Donacije

Odrzivost usluga
ozbiljno ugrozena
u slu¢aju promjene
donatorske agende

Maniji iznosi don-
acija organizacija i
fizickih lica

U velikoj mjeri
neodrziva

Donatori ¢ija je
podrska vremenski
ogranicena

Socio-eko-
nomske
prepreke

Nedostatak
empatije i razumi-
jevanja
Neinformiranost i
stigma

Zahtjev da se
dostave originalni
medicinski doku-
menti

Ponovno proZzivlja-
vanje traume
Mogucnost
ukidanja statusa
U Brcko distriktu
BiH potrebno
predati presudu
o seksualnom
nasilju u ratu

Stigma (10)
Nedostatak po-
drske (10)
Neodgovarajuci
pravni okvir u RS
(10)
Neuskladenost
pravnog okvira
(10

Stigma (10)
Trauma (10)
Nemoguénost
koriStenja prava
- sistematicno
uskracivana (10)
Siromastvo (10)
Procesuiranje (8)
Retraumatizacija
(10)

Formalni projekti
bez konkretnih
ishoda (8)

Trauma
Nepostojanje
centara za lijeCenje
trauma

Postupci i svje-
docenja

Povratak u RS
zbog nepriznavan-
ja statusa

Kultura i tradicija u
porodici

Socijalna i ekon-
omska ranjivost

ustanova i OCD u cilju osiguranja i uskladivan-
ja podrske prema potrebama i u skladu sa na-

alnog nasilja u ratu i svjedocima_kinjama sa 63 dleznostima svakog od potpisnika.
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KVANTITATIVNO

ISTRAZIVANJE

4.2.1
Deskriptivna statistika

PreZivjeli_e seksualnog nasilja u ratu predstavl-
jaju veoma raznoliku grupu Zena i muskaraca za
koju nedostaju tacni podaci i utvrdeni profili. Da
bi se utvrdilo da li je moguce koristiti bilo koje
demografske i socijalne karakteristike za ciljanu
grupu konsultirano je ranije komparativno is-
trazivanje (Medica, 2014). Na osnovu socio-de-
mografskih profila ukupno 51 ispitanika u studiji
koju je provela Medica, karakteristike ispitanika
znacajno se razlikuju i individualne su.

Kvantitativna analiza u okviru ovoga istrazivanja
podrazumijevala je posredovanje OCD koje rade
sa prezivjelim seksualnog nasilja u ratu na devet
lokacija u BiH u provodenju ankete medu 60 do
100 ispitanika metodom samopopunjavanja.

Kvantitativna anketa provedena je medu 108
prezivjelih seksualnog nasilja u ratu u 27 op¢ina
(u RS: Banjaluka, Cajnice, Prijedor, Viegrad, Der-
venta, Knezevo, Modrica, Brod, Donja Dubica,

Novi Grad, Vlasenica, Bijeljina, Mokro Pale, Prn-
javor, Istocno Sarajevo, Novo GorzZde, Foca, Bra-
tunac; u FBiH: Gorazde, Mostar, Sarajevo, Tuzla,
Vare$, Prozor-Rama, Zivinice, Gornja Kalesija; i
Brcko distrikt BiH). Podaci su razvrstani u klastere
radi usporedbe odgovora prezivjelih seksualnog
nasilja u ratu prema prebivaliStu (u FBiH radilo
se o poredenju razliCitih zakonodavnih okvira u
pet kantona, dok su u RS posmatrani konkretni
kapaciteti jedinica uprave na lokalnom nivou).
Zakonodavstvo u RS je jedinstveno za cijelu regiju
(neka pitanja su u opstinskoj nadleznosti), dok je
FBiH prenijela izradu i provedbu zakonodavnog
okvira na kantone koji su duzni da primjenjuju
minimalne uslove propisane na nivou FBiH. Us-
poredba usluga koje su dostupne u veéim upra-
vnim centrima u odnosu na opcine sa slabijim
kapacitetima imala je za cilj utvrditi da li su i ako
jesu u kojoj mjeri ukupni kapaciteti javnih usta-
nova pruzatelja usluga u korelaciji sa ostvarivan-
jem prava prezivjelih.
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TABELA 5:
Odgovori u upitnicima

Ukupni
planirani
upitnici

Odgovori

Sjeverna i zapadna RS UspjeSno 14 13
Kanton Sarajevo Uspjesno 20 1
HNK Uspjesno 14 2
Zenica Neuspje3no (odbila da ucestvuje) Nije primjenjivo
TK UspjeSno 15 3
Isto¢na RS Uspjesno 25 4
ZDK Uspjesno 5 1
Brcko UspjeSno 13 1
FBiH 51% 28%
RS 37% 68%
BD 12% 4%
4.2.2

Socio-demografske karakteristike

Odgovori u upitniku razvrstani su prema de-
vet osnovnih socio-demografskih karakteristika
preZivjelih seksualnog nasilja u ratu. U skladu
s ocekivanjima, razdvajanje po starosnoj dobi
koncentrirano je na ispitanike_ce starosne dobi
od 45 do 64 godine (70% ukupno, iako 6% nije
odgovorilo na ovo pitanje). Muski ispitanici Cine

6,33% ukupnih odgovora. Najveéa koncentracija
odgovora vezana je za potrebnu pomo¢ zbog
bolesti (61%), preZivjele sa dvoje ili troje djece
(65%), bratno stanje (48%), zivot sa suprugom i
djecom (42%). Postoji relativno linearno rasipan-
je izmedu ruralnih i urbanih prebivaliSta i individ-
ualnog ili zajednickog smjeStaja (61%).
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TABELA 6:
Socio-demografski profil ispitanika_ca

Bez
odgovora

Status civilne Zrtve

Zdravstveno stanje

Bracno stanje

Zivi u domacinstvu

Sredina u kojoj
se nalazi mjesto
stanovanja

VlasnisStvo nad
trenutnim
smjeStajem/status

4.2.3
Karakteristike socio-ekonomske ranjivosti

Ekonomska ranjivost definira se kao izlaganje osobe
ili domacinstva riziku smanjenja prihoda ispod crte
siromastva, Sto ih primorava da smanje potro3nju
da bi preZivjeli. Ukoliko siromaStvo domacinstva
postane trajnog karaktera, domacinstvo se smatra
hroni¢no siromasnim. Konkretnije, ranjivos¢u se
moZe smatrati vjerovatnost pada ispod odredenog
praga tokom odredenog perioda i mjerenje vjero-
vatnoce vremenom koje je provedeno ispod crte,
tezinom siromastva i koliko ispod crte siromastva
se osoba nalazi (Alwanget al, 2001).

Socijalna ranjivost opisuje polozaj ljudi koji
Zive na marginama drusStva, poput onih koji ne

10,38%

19,81%

0,94%

2,83%

4,72%

mogu ostvariti pristup socijalnim uslugama iIi
koji imaju bolji pristup resursima (Dow 1992).
Siromasni ljudi ceS¢ée Zive u stambenim jedini-
cama ispod prihvatljivog standarda i pate od
neuhranjenosti. Imaju manje mogucnosti za
obrazovanje i samim tim zapoSljavanje i manja
je vjerovatnoca da ¢e imati zdravstveno osigu-
ranje i da ¢e moci da priuste osiguranje imov-
ine (Anderson and Woodrow 1991). lako su u
literaturi prepoznate dvije dimenzije ranjivosti,
u ovom istrazivanju ranjivost se tretira jed-
nodimenzionalno, a predloZeni tok izloZenosti
riziku se krece iz ekonomske strane poloZaja

SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA
PREZIVJELIH SEKSUALNOG NASILJA TOKOM 43
RATA U BOSNI | HERCEGOVINI



siromastva ka socijalnoj strani polozaja mar-
ginalizacije.

Devet je karakteristika socio-ekonomske ranjivo-
sti preZivjelih seksualnog nasilja u ratu (Sto ujedno
odraZava i njihov trenutni poloZaj): 62% je nezapos-
lenih i/ili bez ijednog ¢lana_ice domacinstva koji_a je
zaposlen_a (64%), 46% ostvaruje mjeseCna primanja

u iznosu od 300 - 600KM, 84% nema dodatnih izvora
primanja,74% je relativno slabijeg obrazovanja, 93%
nema kapacitete Stednje, 64% ne prima socijalnu po-
mo¢, dok je 73% drustveno angaziranih u udruzeniji-
ma. Vecina nailazi na razumijevanje ¢lanova porodice,
ali nerado odgovaraju na pitanja u vezi sa (potencijal-
nim) ekonomskim zlostavljanjem (od strane ¢lanova_
ica porodice/clanova_ica domacinstva).

TABELA7:

Karakteristike socio-ekonomske ranjivosti - nerazvrstane

Karakteristika

Radni status

Radni status ukuéana

Mjesecna primanja u
KM

Dodatni dohodak

Obrazovanje

Kapaciteti Stednje na
godiSnjem nivou 1-3
mjeseca

1

Pomoc clanova_ica
porodice/prijatelja

Ukljucenost u aktivnos-
ti zajednice
22

Razumijevanje porod-
ice

Problemi sa suprugom/
partnerom_icom

10,38%

3-6
mijeseci

6-12
mijeseci

ViSe od 12
mjeseci

1 2 0

39,62%
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Ekonomska i socijalna ranjivost procjenjivana
je u odnosu na izloZenost ispitanika_ce riziku
zapadanja u siromastvo (ekonomsko) ili mar-
ginalizaciju (socijalnu) sa relativnho niskom sto-
pom odgovora, koja se odnosi na odgovore na
sva konkretna pitanja od 44% (56%). Ovo govo-
ri u prilog Cinjenici da su prezivjeli_e osjecali_e
odredenu nelagodu kod odgovaranja na pitanja

vezana za njihovu trenutnu socio-ekonomsku
situaciju. Za oba aspekta ranjivosti oko 60% ispi-
tanika_ca su pod umjerenim i velikom rizikom
od izloZenosti, dok je 21% znacajno izlozeno
riziku zapadanja u trajno siromastvo ili margin-
alizaciju. Povezanost ekonomske i socijalne ran-
jivosti nije analizirana zbog nedostatka uzrocnih
odnosa.

TABELA 8:

Socio-ekonomska ranjivost ispitanika_ca

Izlaganje riziku zapadanja u trajno
siromastvo/marginalizaciju

Ukupno odgovora m 100,00% _ 100%

4.2.4

Ekonomska ranjivost

u % Br. u %
|sp|tan|ka odgovora

Socualna ranjivost

1,98%

19%

11,88% 40,00 47%
19,80% 23,00 27%
36,63% 7,00 8%
29,70%

Kvalitet usluga i ostvarivanje prava

Anketa se sastojala od pitanja o ostvarivanju svih
devet prava propisanih kovencijama za zaStitu
ljudskih prava koje je BiH potpisala. Odgovori
su se odnosili na ostvarivanje konkretnih pra-
va, pruzatelje usluga (OCD, centri/ustanove) i
uCestalost koriStenja prava.

PreZivjeli_e seksualnog nasilja u ratu su opceni-
to dobro informirani_e o pristupu odreden-
im pravima/uslugama (72%), 42% njih su

korisnici_e besplatne pravne pomodi, a 66%
psihosocijalnog savjetovanja, dok je tek 27%
uklju€eno u programe obrazovanja i 20% u pro-
grame samozaposljavanja. S druge strane 98%
njih koristi usluge zdravstvene zastite (od ko-
jih 10% u privatnim ustanovama), 44% prima
finansijsku pomo¢, samo 19% koristi pravo na
prioritetno Skolovanje i zapoSljavanje djece, a
tek 8% ih je ostvarilo pravo na stambeno zbrin-
javanje.
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TABELA 9:
Ostvarivanje prava - nerazvrstano

Putem | PoStom/
centra | tel.

Dobija informacije JEZYeIeZ

0 moguénostima 3a he 18 25 6 0 4
za ostvarivanje v

prava macije

KoriStenje usluga

Besplatna pravna 19,51%
pomo¢

Individualno/ 39 21 15 4 7 5 91 15 18,29%
grupno
savjetovanje

Programi 67 I 5 2 3 3 91 15 18,29%
edukacije

Programi samo- 19,51%
zaposljavanja

Idete li na

preglede kod

ljekara? (Ako da,

kojem?)

4 7 28 27 1 3
9 1 10 17 4 1
m

finansijske

pomoci 25,61%

Jesu li djeca
koristila

predrv1(?sti pl:i 30,49%
zaposljavanju /
Skolovanju

Daiste e -——--

pruszvljlvall_ 19,51%
za rjeSavanje

stambenog

pitanja?

(] n.ar.odne 18,.20%
kuhinje
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Kvalitet usluga je odreden koriStenjem Servqual
kao multidimenzionalni konstrukt (Parasurama-
net al., 1985).

Kvalitet usluga podrazumijeva razlicite karakter-
istike: dostupnost usluga, pouzdanost pruZatelja
usluga, sigurnost da ¢e organizacija odgovoriti na
zahtjev, sigurnost da ¢e uposlenici organizacije

odgovoriti na zahtjev, susretljivost organizacije i
empatija tokom pruzanja usluga prezivjelim sek-
sualnog nasilja u ratu. Srednji jaz predstavlja rel-
ativnu prosjecnu razliku izmedu ocCekivanja ispi-
tanika_ca i percepcije kvaliteta odredene usluge,
pri cemu nepostojanje jaza znaci da se usluga
pruza u potpunosti u skladu sa ocekivanjima
prezivjelog_le.

TABELA 10:

Rezultati procjene kvaliteta usluga - nerazvrstano

Srednji

jaz

Srednji
jaz

Pravna pomo¢ 23%  Zdravstvena zastita
Dostupnost 18% Dostupnost
Pouzdanost 24% Pouzdanost
Sigurnost* 22%  Sigurnost
Sigurnost** 24% Susretljivost
Susretljivost 23% Empatija
Empatija 29%  Zaposlenje,
samozaposlenje
Psii_iosocija_lno 21%  Informiranost
savjetovanje
Informiranost 23% Dostupnost
Dostupnost 22% Pouzdanost
Pouzdanost 24%  Susretljiv
Sigurnost 9% Empatija
Sigurnost 16%
Susretljiv 23%
Empatija 28%

* sigurnost u reakciju organizacije na zahtjev

** sigurnost u reakciju uposlenika_ca organizaci-
je na zahtjev

Najnizi jaz izmedu ocekivanja i percepcije za
odredene usluge (grupu) je evidentiran za pravnu
pomo¢ i psihosocijalno savjetovanje, pri cemu
je visoka stopa nezadovoljstva evidentna za

34% Finansijska pomoc i 60%

stambeno zbrinjavanje
38% Informiranost 56%
37% Pouzdanost 62%
26% Sigurnost 60%
34% Empatija 64%
35% Preferencijalno pravo 63%
52% Dostupnost 62%
48% Sigurnost 63%
47% Transparentno 63%
53% Pouzdanost 63%
56% Diskrecija 65%
55%

programe ekonomskog osnazivanja i koriStenje
preferencijalnih prava.

Kvantitativho istraZzivanje takoder omogucava
analizu prava koja trenutno ostvaruju prezivjeli_e
seksualnog nasilja u ratu. Anliza je usmjerena na
realizaciju svih devet prava, razvrstanih prema
trenutnom prebivalistvu prezivjelih seksualnog
nasilja u ratu.
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GRAFIKON 3:
Ostvarivanje prava u RS

Istok

Zdravstvena
skrb

Stambeno
zbrinjavanje

Finansijska
podrika

Preferencijalni

tretman -

Pristup
informacijama

Besplatna
pravna pomoc

Programi
edukacija

Programi
samozaposljavanja

Psiho-socijalno
savjetovanje

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Drzavna podrika OCD podrska

Izvor: Podaci kvantitativnog istraZivanja

Dostupnost prava za prezivjele seksualnog nasilja
u ratu u RS znacajno je otezana, uzimajudi u obzir
cinjenicu da se prezivjeli_e seksualnog nasilja u
ratu i ova vrsta zlocina direktno ne priznaju uko-
liko se ne dostavi dokaz o postojanju oStecen-
ja organizma. U trenutnoj situaciji ne moZe se
ocekivati znacajno poboljSanje u pogledu dostup-
nosti prava jer viSe nije mogucée podnijeti zaht-
jev za priznavanje statusa preZivjelog seksualnog
nasilja u ratu.

U obje posmatrane regije RS preZivjeli_e seksual-
nog nasilja u ratu su potvrdili_e da ostvaruju pris-
tup zdravstvenoj zastiti i da im je u velikoj mjeri
omoguceno prijavljivanje za rjeSavanje stam-
benih pitanja. PreZivjeli_e nastanjeni_e u sje-
vernim i zapadnim dijelovima RS ostvaruju pravo
na preferencijalni tretman u Skolovanju djece.

Sjever i Zapad

Zdravstvena
skrb

Stambeno
zbrinjavanje

Finansijska (I

podrska

Preferencijalni
tretman

Pristup

informacijama
Besplatna
pravna pomoc

Programi
edukacija

Programi
samozaposljavanja

Psiho-socijalno
savjetovanje

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Drzavna podrika OCD podrika

Izvor: Podaci kvantitativnog istrazivanja

Kada se uzme u obzir da Zakon o zastiti civilnih Zr-
tava rata RS ne garantuje pravo na preferencijalni
tretman za Skolovanje i zaposljavanje, proizilazi
da su prezivjeli_e ovo pravo koristili_e na osnovu
nekog drugog statusa koji im je priznat. PreZiv-
jeli_e ne koriste prednosti finansijske pomodi,
programa samozaposljavanja (iako su oni pred-
videni zakonom), psihosocijalnog savjetovanja ili
besplatne pravne pomodi (osim onih usluga koje
im pruzaju OCD). Opcenito se moZe zakljuditi da
OCD igraju vaznu ulogu u nadopuni usluga koje
pruzaju javne ustanove.

Kada govorimo o kvalitetu usluga koje pruzaju
javne ustanove, zdravstvena zastita se smatra dos-
tupnijom, pouzdanijom i susretljivijom u isto€nom
dijelu RS. Znacajni jazovi izmedu percepcija i
ocCekivanja u sjevernom dijelu entiteta narocito su
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izraZzeni u pogledu ostvarivanja prava na zaposlja-
vanje, finansijsku pomo¢ i stambeno zbrinjavanje.

U grupi od pet kriterija kvaliteta usluga koji su
procjenjivani, najvedi zabiljeZeni jaz odnosi se na

nedostatak empatije i diskrecije, Sto ukazuje na
percepciju prezivjelih seksualnog nasilja u ratu
0 procedurama za podnoSenje zahtjeva i ost-
varivanja prava.

TABELA 11:

Kvalitet usluga u RS (istok, sjever i zapad)

s oo sz s ok sz

Pravna pomo¢

Dostupnost 0,00 2,75
Pouzdanost 0,00 3,38
Sigurnost 0,00 3,38
Sigurnost 0,00 3,38
Susretljivost 0,00 3,38
Empatija 0,00 3,38
Psihosocijalno savjetovanje 24% 24%
Informiranost 2,00 3,38
Dostupnost 1,11 3,38
Pouzdanost 1,78 3,38
Sigurnost 0,00 0,00
Sigurnost 1,11 1,88
Susretljivost 1,33 3,38
Empatija 1,22 3,38
Zdravstvena zastita 31% 62%
Dostupnost 1,78 3,88
Pouzdanost 1,51 3,88
Sigurnost 1,78 1,00
Susretljivost 1,22 3,38
Empatija 1,56 3,38

Kao Sto se vidi iz tabele, prezivjeli_e seksualnog
nasilja u ratu u RS izrazili su vrlo visoko nezadovol-
jstvo za pet od 3est (grupa) usluga. Prezivjeli_e

Zaposljavanje, samozaposljavanje

Informiranost 1,56 4,00
Dostupnost 1,67 4,00
Pouzdanost 1,78 4,00
Susretljivost 1,44 3,88
Empatija 1,44 4,00
Finansijska pomoc i stambeno 41% 79%
zbrinjavanje

Informiranost 1,89 4,00
Pouzdanost 2,33 4,00
Sigurnost 1,89 3,88
Empatija 2,11 4,00
Preferencijalni tretman 39% 69%
djeca

Dostupnost 1,89 3,00
Sigurnost 1,56 3,57
Transparentnost 2,33 3,43
Pouzdanost 2,00 3,57
Diskrecija 1,89 3,57

seksualnog nasilja u ratu su samo djelimi¢no
zadovoljni_e sa psihosocijalnim savjetovanjem
(srednji jaz 24%).
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GRAFIKON 4:

Ostvarivanje prava u FBiH
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Programi
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Psiho-socijalno
savjetovanje
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TK

]
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M Drzavna podrska OCD podrska
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Zdravstvena
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M Drzavna podrska OCD podrika

GRAFIKON 5:

Ostvarivanje prava u Brcko distriktu BiH

Zdravstvena
skrb

Stambeno
zbrinjavanje

Finansijska
podrska

Preferencijalni
tretman

Pristup
informacijama

Besplatna
pravna pomoc¢

Programi
edukacija

Programi
samozaposljavanja

Psiho-socijalno
savjetovanje

Il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Javni sektor Sektor NVO

Izvor: Podaci kvantitativnog istrazivanja

Ostvarivanje prava razlikuje se znacajno od kan-
tona do kantona u FBiH na osnovu percepcije
prezZivjelih seksualnog nasilja u ratu. Iznenadujudi
je podatak da je ostvarivanje prava slabije u Kan-
tonu Sarajevo, gdje je za ocCekivati da su kapacite-
ti ustanova jadi, a svodi se na prava iz osnovnog
zdravstvenog osiguranja. S druge strane HNK i TK
su osigurali ostvarivanje prava na Cetiri usluge za
relativnu vecinu prezivjelih seksualnog nasilja u
ratu koji_e su ucestvovali u anketi.

Odgovori prezivielih omogucili su komparativni
pregled usluga OCD koje djeluju na ovim lokaci-
jama. Pregled je prvenstveno imao za cilj da se
utvrdi da li usluge OCD nadopunjuju nedostajuce
javne usluge. Moze se zakljuciti da OCD koje djelu-
juu ZDK, BPKi TK popunjavaju trenutnu prazninu
U pruzanju usluga javnih ustanova.

Brcko distrikt BiH je analiziran odvojeno od entite-
ta, uzimajudi u obzir da je BD posebno regulisao
status prezivjelih seksualnog nasilja u ratu.

Ostvarivanje prava u Brcko distriktu BiH je viSe
zastupljeno u odnosu na FBiH i RS, gdje osim
100% obuhvata zdravstvenim osiguranjem preko
60% ispitanika ostvaruje pristup i koristi usluge
psihosocijalnog savjetovanja, stambenog zbrin-
javanja i u odredenoj mjeri programa edukacije,
samozaposljavanja i finansijske pomodi.

Kako je ve¢ ranije naglaSeno, anketom je osim
nominalnog evidentiranja ostvarivanja konkretnih
prava prezivjelih seksualnog nasilja u ratu obuh-
vacena i procjena kvaliteta usluga koje pruzaju
javne ustanove na osnovu odgovora prezivjelih.
Kvalitet se odreduje izracunavanjem neslaganja
izmedu ocekivanja prezivjelih seksualnog nasilja u
ratu u svojstvu korisnika_ca usluga i njihove per-
cepcije usluga koje im pruzaju javne ustanove. Set
pitanja za procjenu kvaliteta odnosi se na percep-
ciju ispitanika_ce u pogledu dostupnosti usluga
(neometano koristenja usluge), pouzdanosti (uslu-
ga koja ispunjava njihova ocekivanja), sigurnosti
(usluga koja je pruzena kako se ocekuje), susretl-
jivost (usluga prilagodena specifi¢cnim potrebama
prezivjelog) i empatija (osobe direktno ukljucene
u pruzanje usluge svjesne su situacije u kojoj se
prezivjeli nalazi kada pristupa ustanovi). Rezultati
su prikazani u narednoj tabeli.
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TABELA 12:
Kvalitet usluga u FBiH (pet kantona)

Usiugs fazovipoantony BPK_|HNK kS| TC 20K
3% 12% 74% 6%

Pravna pomo¢ 12%

dostupnost 1,60 0,00 0,10 3,69 0,00
pouzdanost 0,60 0,00 1,02 3,69 0,00
sigurnost 0,45 0,00 0,76 3,69 0,00
sigurnost 0,60 0,00 0,62 3,69 0,20
susretljivost 0,20 0,00 0,50 3,69 0,30
empatija 0,20 1,00 0,48 3,69 1,20
Psihosocijalno savjetovanje 3% 1% 10% 45% 6%
informiranost 0,00 0,00 0,74 2,62 0,00
dostupnost 0,00 0,23 1,06 1,18 0,20
pouzdanost 0,00 0,15 0,27 2,46 1,20
sigurnost 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sigurnost 0,20 0,00 0,21 2,92 0,00
susretljivost 0,60 0,00 0,43 3,26 0,40
empatija 0,40 0,00 0,93 333 0,40
Zdravstvena zastita 22% 10% 12% 74% 33%
dostupnost 1,20 0,69 0,89 3,71 1,40
pouzdanost 1,20 0,77 0,54 3,71 2,00
sigurnost 1,00 0,38 0,15 3,71 1,20
susretljivost 1,20 0,38 0,74 3,71 1,80
empatija 1,00 0,38 0,74 3,71 1,80
Zaposljavanje, samozaposljavanje 47% 39% 40% 75% 62%
informiranost 2,40 1,11 2,07 3,79 2,20
dostupnost 2,20 0,88 1,96 3,71 2,80
pouzdanost 1,80 2,05 2,11 3.71 3,40
susretljivost 2,60 2,83 2,11 3,71 3,60
empatija 2,80 2,83 1,85 3,71 3,40
Finansijska pomoc i stambeno zbrinjavanje 70% 69% 39% 74% 61%
informiranost 3,20 3,15 1,52 3,79 2,10
pouzdanost 3,60 3,62 2,14 3,71 2,85
sigurnost 3,60 3,50 1,75 3,64 3,75
empatija 3,60 3,50 2,44 3,71 3,50
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Preferencijalni tretman za djecu
dostupnost

sigurnost

transparentost

pouzdanost

diskrecija

Najvedi jaz zabiljezen na svim lokacijama je ne-
zadovoljstvo prezivjelih s ostvarivanjem prefer-
encijalnog tretmana za djecu, finansijskoj po-
modi i stambenom zbrinjavanju. Iznenadujuce

4.2.5
Komparativna analiza

U ovom analitickom pregledu predstavljeni
su rezultati ankete razvrstani po lokacijama s
poredenjem odgovora prezivjelih i intervjua sa
ustanovama i OCD kako bi se pokazalo da li i u
kojoj mjeri angaZiranost ustanova (ili njen ne-
dostatak) i dopunske aktivnosti OCD uticu na

74% 72% 52% 80% 60%
4,00 3,42 2,67 4,00 2,80
4,00 3,67 2,63 4,00 2,80
3,50 3,67 2,28 4,00 3,40
3,50 3,67 2,63 4,00 2,80
3,50 3,64 2,92 4,00 3,15

je to da iako je TK stvorio uslove zakoriStenje
nekoliko prava, prezivjeli nisu zadovoljni ni sa
jednom od usluga, uz izuzetak psihosocijalnog
savjetovanja.

prirodu prepreka s kojima se prezivjeli_e seksu-
alnog nasilja u ratu susre¢u u pokusaju da ost-
vare svoja osnovna prava. Radi lak3Seg poredenja
procjena za svaku lokaciju zasniva se na postotku
ostvarivanja konkretnog prava od strane ispitani-
ka_ce (pri cemu se 40% uzima kao donja granica).

TABELA 13:
Komparativni pregled

UZROK
Zakonski okvir, provedba i
angaZiranost institucija

Lokacija/
entitet

Pravni okvir: FBiH osim za stambeno

Sarajevo/FBiH

Mostar/FBiH

Provedba: Ne
AngaZiranost institucija: Ne

Pravni okvir: FBiH
Provedba: Ne
AngaZiranost institucija: Umjerena

Pravni okvir: FBiH + dodatak na djecu
minus zdravstvena zastita, stambeno
zbrinjavanje i psihosocijalna terapija
Provedba: Interni sporazum
AngaZiranost institucija: Umjerena

Tuzla/FBiH

BPK/FBiH Nije analizirano
Vares/FBiH Nije analizirano

zbrinjavanje i besplatnu pravnu pomo¢

UCINAK
Misljenje
preZivjelih
seksualnog
nasilja u ratu
(koristenje
usluga, kvalitet
usluga)

Podrska OCD
(nadopunjavanje
aktivnosti)

0 usluga preko 40% 1 usluga preko 40%

2 usluge preko 40% 2 usluge preko 40%

1 usluga preko 40% 3 usluge preko 40%

3 usluge preko 40% 3 usluge preko 40%

4 usluge preko 40% 2 usluge preko 40%
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Pravni okvir: Ne
Provedba: Ne
Angaziranost institucija: Ne

Pravni okvir: Ne
Provedba: Ne
AngaZiranost institucija: Ne

Pravni okvir: Kao u FBiH bez osposoblja-

vanja za rad

Provedba: Interni propis plus posebni

odjel
AngaZiranost institucija: Visoka

Objasdnjenje: Pravni okvir - uskladenost sa medunarod-
nim standardima; Provedba - posebni odjeli, podza-
konski akti, interne procedure, referali; AngaZiranost
institucija - prepoznavanje prezivjelih seksualnog
nasilja u ratu kao posebne kategorije.

Brcko distrikt BiH je osnovao specijalizirane

4.2.6

3 usluge preko 40% 3 usluge preko 40%

0 usluga preko 40% 2 usluge preko 40%

0 usluga preko 40% 5 usluga preko 40%

odjele i izradio interne podzakonske akte i pro-
cedure o zastiti civilnih Zrtava rata (ukljuCujuci
preZivjele seksualnog nasilja u ratu) i to je uticalo
na korisStenje prava prezivjelih seksualnog nasil-
ja u ratu (preko 40% ispitanika) u pet od devet
kategorija prava koja su razmatrana u svrhu ovog
istrazivanja.

Uzroc¢ni odnosi izmedu individualnih karakteristika i

ostvarivanja prava

Uzrocna veza izmedu individualnih karakteristika
i ostvarivanja prava sluZi za odredivanje uticaja
individualnih karakteristika na ostvarivanje prava
i daje detaljniju sliku o tome u kojoj je mjeri indi-
vidualni status (socijalna i ekonomska ranjivost)
i/ili preference (stavovi, pristup informacijama)
povezan sa ostvarivanjem prava. (vidi Statisticki
podaci priloZeni uz Izvjestaj).

Komparativni neparametricki statisticki test je
pokazao sljedece:

* Informiraniji_e prezivjeli_e seksualnog nasil-
ja u ratu koriste prednosti svojih prava i/ili
usluge javnih ustanova u vecoj mjeri;

* Socijalno i ekonomski ranjivi_e prezivjeli_e
seksualnog nasilja u ratu ostvaruju manji broj
prava, unato¢ suprotnim ocekivanjima, sto
objasnjava da njihova izloZenost siromastvu
ili marginalizaciji predstavlja prepreku za
uzivanje prava (u praksi to moZze biti slucaj
kada odredena usluga nije finansijski ili fizic-
ki dostupna ili kada nedostatak empatije ili

socijalna stigma negativno utiCu na preZiv-
jelog_u u nastojanju da ostvari pristup javnoj
ustanovi i zatrazi pomocg);

* Socijalno i ekonomski ranjivi_e prezivjeli_e
seksualnog nasilja u ratu imaju prilicno pesi-
misti¢ne stavove o intenzivnijem angazmanu
u druStvu (ovo direktno ukazuje na to da
ekonomski osnazeni_e prezZivjeli_e pokazu-
ju znacajno veci stepen samopouzdanja za
integraciju u drustvo i koriStenje prednosti
njihovih prava);

* Prezivjeli_e seksualnog nasilja u ratu kojima je
priznat status civilne Zrtve rata bolje su informi-
rani_e o svojim pravima, primaju finansijsku
pomoc (koja je takoder predvidena zakonom)iu
odredenoj mjeri koriste preferencijalna prava za
Skolovanje, odnosno zaposljavanje. Medutim,
treba naglasiti da prezivjeli_e koji imaju status u
velikoj mjeri ne koriste druge javne usluge, dok
vedi broj preZivjelih koji nemaju status koriste
javne usluge u svojstvu nezaposlenih, socijalno
ugrozenih ili osoba s invaliditetom.
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ZAKLJUCC]

Prezentirani zakljucci zasnovani na dokazima poti¢u iz trianguliranih izvora podataka.
Zaklju€cima su obuhvaceni podaci ankete metodom samopopunjavanja medu 108 prezivjelih
seksualnog nasilja u ratuna 27 lokacija u BiH (razvrstani na dvije regije u RS, pet kantona u
FBiH i Brcko distrikt BiH), detaljna analiza pravnog okvira na nivou entiteta i kantona, dubinski
intervjui sa 22 javnih ustanova koje pruzanju usluge na sedam lokacija i polustrukturirani
upitnici, odgovori 10 OCD na upitnike otvorenog tipa (pet u svakom entitetu), te sekundarni

podaci i podaci ranijih istrazivanja.

5.1

Odgovori na pitanja kvalitativnog istrazivanja

* U kojem je obimu Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (Gen-
eralna skupstina UN-a) ugraden u zakonodavni okvir BiH i primijenjuje se na svim nivoima

vlasti u BiH?

* Koje mjere poduzimaju nadleZne vlasti u BiH (zakoni, podzakonski akti, procedure, odluke,
itd.) za osiguranje kvaliteta usluga (dostupnost, pouzdanost, susretljivost i empatija), uz-
imajuci u obzir specificne potrebe preZivjelih seksualnog nasilja u ratu i socijalnu stigmu s

kojom se suocavaju?

Prezivjeli_e seksualnog nasilja u ratu odredena pra-
va ostvaruju prvenstveno na osnovu statusa civilne
Zrtve rata u entitetima (Zakon o zastiti civilnih Zr-
tava rata RS; Zakon o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i porodica s djecom FBiH),
Brcko distriktu BiH (Odluka o zastiti civilnih Zrtava
rata) i kantonima (u Cetiri kantona prava se ostvaru-
ju direktnom primjenom Federalnog zakona o soci-
jalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i porodica s
djecom, dok je Sest kantona donjelo svoje zakono-
davstvo i propisalo dodatna prava na ona koja su
predvidena Federalnim zakonom).

Pravo na prednost u stambenom zbrinjavanju
u nadleznosti je kantona i kao takvo regulirano
kantonalnim programima za prioritetno stambe-
no zbrinjavanje, uz posebni prioritet koji se daje
civilnim Zrtvama rata koje su svjedocile u kriv-
i€nim postupcima.

Za razliku od zakona na nivou FBiH, zakon na
nivou RS priznaje prava prezivjelim seksualnog
nasilja u ratu samo ako mogu dokazati oStecenje

organizma od najmanje 60% kao posljedicu tor-
ture, silovanja, boravka u zatvoru ili zbijega, i
samo ako su podnijeli zahtjev za priznavanje
statusa do 31.12.2007. godine. Kvantitativno is-
trazivanje je uz to ukazalo na odredena neslag-
anja u ostvarivanju prava i koriStenju usluga
javnih ustanova jer prezivjeli_e seksualnog nasil-
ja u ratu, kojima taj status nije priznat, ostvaruju
odredena prava (zdravstvena zastita i psihosoci-
jalna terapija) na osnovu drugih statusa, poput
statusa izbjeglice, zatvorenika, nezaposlenog lica,
socijalno ranjivog lica, itd.

U vrijeme objavljivanja ovog izvjeStaja zakljuceno
je slijedece:

e Da se na nivou Bosne i Hercegovine
moraju ugraditi obaveze preuzete rat-
ifikacijom medunarodnih konvencija u
drzavni zakonodavni okvir; usvojiti poli-
tike prilagodene specificnim potrebama
prezivjelih seksualnog nasilja u ratu i nji-
hovom statusu;
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¢ Da se na kantonalnom nivou mora usk-
laditi zakonodavstvo sa zakonodavstvom
Federacije BiH.

* Da se na nivou RS moraju prepoznati
preZiviele seksualnog nasilja u ratu kao
posebnu kategoriju Zrtava seksualnog
nasilja (koje je uzrokovalo psiholoske po-
teSkoce, dugorocne posljedice po zdravlje
i stigmatizaciju), Cime je ova grupa margin-
alizirana. Samim tim se treba odgovoriti
na specificne potrebe prezivjelih seksu-
alnog nasilja u ratu (empatija, diskrecija,
prilagodena psihosocijalna terapija, itd.)
i uvesti adekvatni instrumenti. Pruzatelji

usluga u RS uglavnhom pruzaju usluge
preZivjelima kao i svakoj drugoj socijal-
noj kategoriji. PreZivjeli takoder ne mogu
podnijeti zahtjev za priznavanje posebnog
statusa nakon 2007. godine.

* Da se je na nivou Brcko distrikta BiH
odgovorilo na potrebe prezivjelih osnivan-
jem posebnih odjela i usvajanjem podza-
konskih akata za rjeSavanje potreba civil-
nih Zrtava rata, 5to za rezultat ima to da
prezivjeli seksualnog nasilja u ratu u Brcko
distriktu BiH pokazuju najvece evidentira-
no zadovoljstvo s ostvarivanjem osnovnih
ljudskih prava medu anketiranima.

* Koju vrstu podr3ke preZivjelim seksualnog nasilja u ratu pruzaju organizacije civilnog drust-
va u vidu nadopunjavanja usluga javnih ustanova?

Pregledom dokumentacije utvrdeno je da su
brojne OCD osnovane od strane preZivjelih sek-
sualnog nasilja u ratu ili djeluju prvenstveno na
rjeSavanju njihove potrebe putem referalnih
mehanizama sa ustanovama ili kroz angazman
u kampanjama zagovaranja i zastupanja preziv-
jelih. Pojedine OCD su razvile kapacitete kojima
se prezivjelim omogucava da ostvare svoja prava
(Medica Zenica, Udruzene Zene Banja Luka, Vive
Zene Tuzla, Buduénost Modrica).

Direktna podrska OCD uglavnom se svodi na
individualna i grupna savjetovanja, razmjenu
informacija, pravhu pomo¢, programe eduk-
acije i samozaposljavanja. Prema rezultatima
istrazivanja, preZivjeli seksualnog nasilja u ratu
imaju Cvrst odnos sa lokalnim OCD u koje ima-
ju povjerenja kroz izgradnju samopouzdanja i
socijalizaciju. S druge strane, OCD (osim u ne-
koliko sluCajeva) nemaju dovoljno kadrovskih
i finansijskih resursa za razvoj prilagodenih

5.2

programa za smanjenje ekonomske ranjivosti
prezivjelih.

Treba napomenuti da je samo nekoliko OCD do-
bilo status udruZenja od javnog interesa, ¢ime
su vlasti prepoznale ucinak njihovog rada (npr.
pruzanje utociSta za Zrtve rodno zasnovanog
nasilja, psihosocijalno savjetovanje). Znalajan
dio finansijske podrske za rad OCD potice iz iz-
vora medunarodne zajednice i u velikoj mjeri
ovisi od trenutnog fokusa donatora. Ukoliko se
usluge OCD ne predvide javnim politikama, one
OCD koje rade sa prezivjelim seksualnog nasilja
u ratu nece biti u mogucnosti da osiguraju svoju
finansijsku odrzivost. Obzirom da je mobiliziranje
prezivjelih seksualnog nasilja u ratu da sami zas-
tupaju svoje interese kao druge kategorije sta-
novnistva pogodene ratom prilicno slozen i osjet-
ljiv proces, malo je izvijesno da e biti sposobni_e
da sami_e zahtijevaju izradu djelotvornih meha-
nizama podrske.

Odgovor na pitanja kvantitativnog istrazivanja

* Kakvo je trenutno ucesce preZivjelih seksualnog nasilja u ratu u socio-ekonomskim aspekti-
ma zajednice? Jesu li preZivjelima seksualnog nasilja u ratu priznata prava i koriste li pravo
na zdravstvenu i socijalnu zastitu i zapoSljavanje, kako je predvideno Medunarodnim pak-
tom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i CEDAW (Generalna skupstina UN-a)?
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* Kakav je trenutni socio-ekonomski status preZivjelih seksualnog nasilja u ratu i na koji je
nacin njihova ranjivost (zapadanje u siromastvo, odnosno marginalizaciju) povezana sa os-
tvarivanjem (neostvarivanjem) njihovih osnovnih prava? Da li je neuslovljena socio-ekon-
omska ranjivost (ekonomsko zlostavljanje unutar porodice, porodicni odnosi i drustvena
podrska) povezana sa trenutnim socio-ekonomskim statusom prezZivjelih seksualnog nasilja

u ratu?

» Kako prezZivjeli seksualnog nasilja u ratu dozZivljavaju kvalitet usluga, koje proizilaze iz nji-
hovih osnovnih prava, u odnosu na njihova ocekivanja, uzimajuci u obzir specifi€ne i poje-
dinacne potrebe preZivjelih? Koliki je jaz izmedu onog Sto preZivjeli percipiraju i o€ekuju od
svake svake konkretne usluge u pogledu dostupnosti, pouzdanosti, susretljivosti, empatije

i sigurnosti?

58% prezivjelih zive ispod crte siromastva ili se sma-
traju ekonomski znacajno ranjivim (znacajno izloze-
ni riziku siromastva). Njihova ekonomska ranjivost
uglavnom se zasniva na €injenici da je 55% njih ne-
zaposleno i da 64% Zivi u domacinstvima bez ijed-
nog zaposlenog_e ¢lana_ice (preZivjeli_e koji_e Zive
sami_e nisu ukljuCeni_e u postotak). Samim tim
84% ispitanika_ca nema drugih primanja osim plate
i primanja na osnovu statusa civilne Zrtve rata (550
KM u FBiH/205 KM u RS), a 3% posjeduje kapacitete
uStede za pokrice Zivotnih troSkova za period od 3
do 6 mjeseci. 20% ispitanika_ca bez ustrucavanja ¢e
zatraZiti pozajmicu od prijatelja_ice, dok 15% ima-
ju nekoga ko im moze pomodi da ostvare pristup
javnim ustanovama (uslugama).

Marginalizacija ili znacajna izloZzenost margin-
alizaciji (znacajna socijalna ranjivost) postoji

5.3

u slucaju 35% ispitanika_ca, pri ¢emu je 73%
prezivjelih aktivho angaZirano u okviru lokalnih
OCD, 3% u politici i 3% u volonterizmu. Treba
napomenuti da je kvantitativna anketa prove-
dena uz posredovanje OCD i to medu preZivjeli-
ma sa kojima OCD rade. Stoga se procijenjena
socijalna ranjivost ne moZze uzeti kao pouzdana
za cijelu populaciju, jer prezivjeli_e koji_e nema-
ju kontakt sa ovim posrednicima nisu bili_e uk-
lju¢eni_e u anketu (direktan kontakt s tim ispi-
tanicima_cama nije bio moguc). Iznenadujuce,
samo 3% prezivjelih ne nailaze na razumijevan-
je Clanova_ice porodice ili partnera_ice. S druge
strane, 44% ispitanika_ca nije odgovorilo na pi-
tanje u vezi sa bilo kojim oblikom zlostavljanja
u porodici, a 20% ispitanika_ca nije dozvoljeno
da rade. 22% prezivjelih vrlo teSko ostvaruje
uStede.

Uzroc¢ni odnos na individualnom nivou prezivjelih seksualnog

nasilja u ratu

Informirani_e prezivjeli_e seksualnog nasilja u
ratu bolje iskoriStavaju prednosti svojih prava i/
ili koriste javne usluge u veéoj mjeri.

Socijalno i ekonomski ranjivi_e prezivjeli_e seksu-
alnog nasilja u ratu koriste manje prava i njihova
izloZzenost siromastvu i marginalizaciji je ozbiljna
prepreka njihovom pristupu pravima. Prilicno su
pesimisticni u vezi sa njihovim potencijalno in-
tenzivnijim angazmanom u drustvu.

PreZivjieli_e seksualnog nasilia u ratu koji-
ma je priznat status civilne Zrtve rata bolje su

informirani_e o svojim pravima i primaju finan-
sijsku pomoc.

PreZivjeli_e seksualnog nasilja u ratu ¢ine veoma
ranjivu populaciju koja Zivi u domacinstvima ili
kao samci na ili ispod crte siromastva, i uglav-
nom nailazi na razumijevanje i podrsku clano-
va porodice. Medutim, vecina ih ne navodi da ih
se poti¢e da raspolaZu budZetom domacinstva,
da rade ili se angaZiraju u drustvenim aktivnos-
tima. Iz procjene kvaliteta usluga koje pruZaju
javne ustanove proizilazi da mjeseCna primanja
koja preZivjeli_e ostvaruju u FBiH i zdravstveno
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osiguranje koje im je omoguceno u oba entite-
ta predstavija za njih osnovni izvor sredstava za
dostojanstven Zivot.

PrezZivjeli_e seksualnog nasilja u ratu imaju rel-
ativno visok pristup javhom zdravstvu i zastiti
mentalnog zdravlja (88% koriste usluge javnih
zdravstvenih ustanova u BiH, u Tuzli 71% i HNK
67% Cak i bez statusa civilne Zrtve rata). To je zbog
toga Sto je vedi broj njih regulisao osiguranje u
skladu sa zakonima koji reguliSu prava drugih
socijalnih  kategorija, poput nezaposlenih,
socijalno ranjivih kategorija, logoraSa, invalida,
raseljenih lica, itd. PreZivjeli_e uglavnom koriste
usluge interne medicine (38%), ginekologije (36%)
i mentalnog zdravlja (42%). Percipirana kvaliteta
(percepcija naspram ocekivanja) zdravstvene zas-
tite i zaStite mentalnog zdravlja se razlikuje i na-
jvedi jazovi su evidentirani u sjeverno-zapadnoj

5.4
Pristup uslugama

Psihosocijalno savjetovanje moze se uzeti kao
primjer senzibiliteta i pristupa javnog sektora
prezivjelim seksualnog nasilja u ratu u posljed-
njih dvadeset godina. Manje od 6% preZivjelih
koriste svoja prava u javnim ustanovama, bez
obzira na tezinu patnje, prozivljavanje traume,
PTSP, ponovno izlaganje stresu zbog svjedocen-
ja i brojne revizije statusa. Uz izuzetak centara za
socijalni rad u HNK i TK (koji u bazi podataka ima-
ju 80 korisnika_ca prezivjelih seksualnog nasilja
u ratu), vec¢ina drugih centara (kako je navedeno
u nalazima istrazivanja) u FBiH i RS naveli su da
imaju dostatne kapacitete, odgovarajuce pro-
cedure i obrazovano osoblje za dobivanje pov-
jerenja prezivjelih i osiguranje usluga. Centri su
uglavnom odgovorili da “imaju kapacitete za sve
kategorije stanovnistva”, dok istovremeno nisu
naveli bilo kakve dokaze o broju prezivjelih sek-
sualnog nasilja u ratu koji koriste njihove usluge
(Banja Luka npr. navodi da su radili sa dvije, a
Zenica da nije ni sa jednom) i bez prepoznavanja
specificnosti pristupa radu sa preZivjelim seksu-
alnog nasilja u ratu. Centri u Banja Luci i ViSegra-
du, koji nemaju zakonsku obavezu da rade sa
preZivjelim seksualnog nasilja u ratu kao takvom
kategorijom, odgovorili su da su spremni da

RS i Tuzlanskom kantonu. Dom zdravlja u Banja
Luci navodi konkretno iskustvo rada sa logoraSi-
ma. Udruzenje Vive Zene Tuzla pruza usluge zas-
tite mentalnog zdravlja i lijeCenja trauma jer iste
nisu dostupne u domu zdravlja. Nekoliko OCD
u sjeverozapadnoj RS navele su nemogucnost
prezivjielih da dobiju osiguranje koje im pokriva
sve troSkove zdravstvene zastite, nedostatak psi-
hosocijalnih terapija i nedostatak povjerenja u
javne institucije.

PreZivjeli_e imaju pristup zdravstvenoj zastiti u
javnim ustanovama u svojstvu civilnih Zrtava
rata, raseljenih osoba, bivsih logorasa ili nekog
drugog statusa, ali taj pristup znacajno varira
Cak i u podrucjima sa identicnim zakonskim
okvirom. Stopa zadovoljstva uslugama javnog
zdravstva znacajno varira od jedne do druge
lokacije.

pruze usluge preZivjelima “kao i svakom drugom
gradaninu_ki kojem_kojoj su usluge potrebne”.
OCD koje rade sa prezivjelim, za razliku od javnih
ustanova istiCu vaznost lijeCenja traume, te or-
ganiziraju savjetovanja i znacajno nadopunjuju
javne usluge. Ograniceni finansijski resursi OCD
i kapaciteti zagovaranja ne garantiraju odrzivo
djelovanje u budu¢nosti.

Psihosocijalno  savjetovanje treba da bude
prilagodena, visoko specijalizirana usluga koja
podrazumijeva strucni pristup, stalni angazman
i individualne odnose sa preZivjelim seksualnog
nasilja u ratu. Ovo je oblast u kojoj je potrebno
da se rijesi pitanje seksualnog nasilja u ratu, os-
misle adekvatne politike, integriraju OCD u diza-
jn i provedbu politika, ocijene potrebe preZivjelih
i razviju kadrovske i druge kapacitete za rjesa-
vanje ovih potreba.

PreZivjeli_e seksualnog nasilja u ratu nemaju
pravo na programe zaposljavanja i Skolovanja
u RS, dok su im preferencijalna prava priznata
u FBiH za djecu. U Brcko distriktu BiH usvojeni
su interni podzakonski akti o aktivnim mjerama
zaposljavanja (prioritet pri odabiru kandidata
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za posao) u skladu sa Odlukom o zastiti civilnih
Zrtava rata. lako ne postoji apsolutna sigurnost,
moze se zakljuciti da predvideno pravo na pref-
erencijalni tretman pri zapoSljavanju i Skolovanju
za prezivjele seksualnog nasilja u ratu i njihovu
djecu u zakonima FBiH nije imalo pozitivan uti-
caj na ekonomski status preZivjelih seksualnog
nasilja u ratu. Medu ispitanim prezivjelim samo
je jedan slucaj u kojem je preferencijalni tretman
doveo do zapoSljavanja. Ustanove u intervjuima
ne navode uvodenje podzakonskih akata, instru-
menata ili programa realizacije ovih prava. Za-
vodi za zaposljavanje smatraju da ne posjeduju
instrumente za pruzanje podrske ovoj populaciji
i stoga prezivjele evidentiraju kao “ostale osobe
sa invaliditetom"”. Oba entiteta su regulirala pref-
erencijalna prava za Skolovanje i zapoSljavanje za
boracku populaciju i djecu poginulih boraca, koja
se ostvaruju putem zavoda za zaposljavanje i Sto
je najvaznije integrirana su u proces Skolovanja
i zaposljavanja u svim javnim ustanovama i pre-
duzecima. Ovaj mehanizam omogucava nominal-
no veoma visok potencijalni ishod za ovu mjeru.
Kantoni u FBiH su autonomni i aktivho ucestvuju
u izradi sopstvenih zakona, podzakonskih akata i
pravila kojima se reguliraju prava boracke popu-
lacije i djece poginulih boraca.

Programi ekonomskog osnaZivanja (Skolovanje,
preferencijalna prava, itd.) su nominalno nave-
dena u zakonima FBiH (ne i u RS), ali nemaju
ucinak na preZivjele seksualnog nasilja u ratu.
Javni sektor mora uciniti vece napore da uvede
mehanizme i instrumente osiguranja odrZivih
koristi za preZivjele. Poredeci ih sa naporima koji
se ulaZu za druge kategorije, moZe se zakljuciti

da se i dalje treba raditi na ekonomskom os-
naZzivanju preZivjelih.

Tek 9% prezivjelih seksualnog nasilja u ratu ko-
risti usluge besplatne pravne pomodi u javnim
ustanovama u poredenju sa 27% koji ove usluge
koriste u OCD. OCD navode da preZivjeli_e Cesto
nisu informirani_e o svojim pravima ili kako da
koriste pravo koje im je priznato. Postoje znaca-
jna neslaganja izmedu ocekivanja i percepcije
prezivjelih, ukljuCuju¢i i u pogledu besplatne
pravne pomodi u sjeverozapadnoj RS i Tuzlans-
kom kantonu. Vrlo ¢esto OCD i grupe prezivjelih
nadopunjuju nedostaju¢u besplatnu pravnu po-
moc¢ kroz savjete o pravnim postupcima i najbol-
jim praksama.

33% prezivjelih navelo je da su jedini_e vlasnici_e
svoje imovine, dok 27% posjeduje imovinu za-
jedno sa supruznikom. 19% prezivjelih stanuje
u iznajmljenom smjestaju. Polovina anketiranih
prezivjelih seksualnog nasilja u ratu prijavili_e su
se za stambeno zbrinjavanje u posljednjih dvade-
set godina, ali je samo 7,57% imalo koristi od ove
mjere. Stambeno zbrinjavanje u RS nije priznato
kao pravo prezivielim seksualnog nasilja u ratu,
ali jeste osobama kojima je priznat status socijal-
no ranjive kategorije ili raseljenog lica. Ovo pravo
je priznato prezivjelim seksualnog nasilja u ratu
u FBiH, a njegova realizacija je u kantonalnoj na-
dleznosti. Prednost se daje stambenom zbrinja-
vanju osoba koje su svjedocile u krivicnim pos-
tupcima. Od sedam intervjuiranih opcina nijedna
nije navela da ima programe stambenog zbrinja-
vanja posebno osmisljene za prezivjele seksual-
nog nasilja u ratu.
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ZAKONODAVNI OKVIR

Na nivou drzave

Daytonski mirovni sporazum (aneks 7)
DrZzavna strategija tranzicijske pravdeNACRT
Program za zZrtve ratnog silovanja, seksualnog
zlostavljanja i torture i njihove porodice u BiH
NACRT

Zakon o zastiti Zrtava mucenja NACRT

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i
ugrozenih svjedoka

Na nivou entiteta (Federacija BiH)

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i porodica s djecom FBiH
Zakon o preuzimanju prava i obaveza osniv-
aca nad ustanovama socijalne zastite u FBiH
Zakon o zdravstvenom osiguranju u FBiH

Na nivou kantona (FBiH)

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
ZDK

Zakon o socijalnoj zastiti HNK

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom
KS

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava
rata i zastiti obitelji s djecom ZHK

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite

civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
TK

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
USK

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
BPK

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
Kanton 10

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
SBK

Zakon o socijalnoj zastiti Posavskog kantona

Na nivou entiteta (RepublikaSrpska)

Zakon o zdravstvenoj zastiti RS
Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata u RS
Zakon o socijalnoj zastiti RS

Brcko distrikt

Zakon o socijalnoj zastiti BD

Zakon o zdravstvenoj zastiti BD

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i
ugrozenih svjedoka BD

Odluka o zastiti civilnih Zrtava rata BD

Zakon o zdravstvenom osiguranju BD
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Infografika

"

[l unsko-sanskikanToN

e Mijesecno licno novéano primanje;

e Dodatak na djecu;

Zdravstvena zastita;

Pomoc u troskovima lijecenja i
nabavci ortopedskih pomagala;

Osposobljavanje za rad;
Prioritetno zaposljavanje.

. ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

o Mjesecno licno novcano primanje;
e Zdravstvena zastita;

Pomoc u troskovima lijec¢enja i
nabavci ortopedskih pomagala;

Dodatak na djecu;
Osposobljavanje za rad;
Prioritetno zaposljavanje;
Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

Psiholoska i pravna pomoc.

Vs,

¥

=

B rosavskikanton

Mjesecno licno novéano primanje;

Pomoc u troskovima lije¢enja i
nabavci ortopedskih pomagala;

Osposobljavanje za rad;
Prioritetno zaposljavanje;
Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

Psiholoska i pravha pomoc.

. TUZLANSKI KANTON

o Mjesecno licno novéano primanje;

® Pomoc¢ u troskovima lijecenja i
nabavci ortopedskih pomagala;

e Dodatak na djecu;
® Osposobljavanje za rad;
o Prioritetno zaposljavanje.

. BOSANSKO-PODRINJSKI KANTON . SREDNJOBOSANSKI KANTON

Mjesecno licno novéano primanje;
Zdravstvena zastita;

Pomoc u troskovima lije¢enja i
nabavci ortopedskih pomagala;

Dodatak na djecu;
Osposobljavanje za rad;

o Prioritetno zaposljavanje;

e Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

Psiholoska i pravna pomoc.

e Mjesecno licno novcano primanje;

® Pomoc u troskovima lijecenja i
nabavci ortopedskih pomagala;

e Dodatak na djecu;
® Osposobljavanje za rad;

e Prioritetno zaposljavanje.
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7

HERCEGOVACKO-NERETVANSKI
KANTON

Mjesecno li¢no novéano primanje;

Pomoc u troskovima lije¢enja i
nabavci ortopedskih pomagala;
Osposobljavanje za rad;
Prioritetno zaposljavanje;
Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

Psiholoska i pravha pomoc.

KANTON 10

Mjesecno licno novéano primanje;

Pomoc¢ u troskovima lijec¢enja i
nabavci ortopedskih pomagala;

Dodatak na djecu;
Osposobljavanje za rad;
Prioritetno zaposljavanje;
Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

Psiholoska i pravha pomo¢.

8 | ZAPADNOHERCEGOVACKI
KANTON
e Mjesecno li¢no novéano primanje;

® Pomoc u troskovima lije¢enja i
nabavci ortopedskih pomagala;

® Osposobljavanje za rad;

® Prioritetno zaposljavanje;

o Prioritetno stambeno zbrinjavanje;

® Psiholoska i pravna pomo¢.

e Ortopedski dodatak.

e Porodicnainvalidnina;

. KANTON SARAJEVO

Mjesecno li¢no novéano primanje;
Zdravstvena zastita;

Pomoc u troskovima lijecenja i
nabavci ortopedskih pomagala;

Dodatak na djecu;
Osposobljavanje za rad;
Prioritetno zaposljavanje.

U svim kantonima preZivjeli CRSV ostvaruju i dodatna prava
POD USLOVOM da mogu dokazati ostecenje organizma preko
60% kao direktnu posljedicu CRSV:

o Dodatak za njegu i pomoc druge osobe;

1ZVOR: 1. Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (SI. novine USK, br. 5/00 i 10/01); 2. Direktna primjena
Zakona FBiH - intervju sa referentom za socijalnu politiku u Ministarstvu zdravstva, rada i socijalne politike PK, 20.03.2015; 3. Zakon o osnovama socijalne
zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (SI. novine TK, br. 12/00, 5/02, 13/03 i 8/06, 2006); 4. Zakon o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (SI. novine ZDK, br. 13/07 i 13/11); 5. Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice sa djecom - Objedinjeni tekst (SI. novine BPK, br. 07/2008); 6. Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite
porodica sadjecom (SI. novine SBK, br. 10/05 i 02/06); 7. Direktna primjena Zakona FBiH u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti (SI. novine HNK, br. 03/05);
8. Intervju sa Uredom za socijalnu zastitu, Kantonalno ministarstvo zdravstva, rada i socijalne zastite HNK, 26.03.2015; 9. Zakon o osnovama socijalne
zadtite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom - konsolidovani tekst (SI. novine SK, br. 38/14); 10. Intervju sa Ministarstvom rada, zdravstva,
socijalne skrbi i prognanih Kantona Sarajevo 10, 20.03.2015; DODATNA PRAVA: Husi¢, S. Ja sam hrabra i snazna ali ipak hocu svoja prava: Priru¢nik o
socioekonomskim pravima osoba koje su u ratnim okolnostima prezivjele silovanje i seksualno zlostavljanje. Zenica: Medica Zenica.
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Infografika

Republika
Srpska

Federacija BiH

Republika
Srpska

B FeperacuABH REPUBLIKA SRPSKA [ srekoDisTRICT

e Li¢no mjesecno novcano primanje; e Civilna invalidnina; e Civilna invalidnina;

® Pomoc u placanju troskova e Dodatak za pomo¢ i njegu e Zdravstvena zastita
lije¢enja i nabavci drugog lica; (ukljucujuci i oslobadanje od
ortopedsl'(lh po.magala; e Dodatak za élana porodice placanja participacije;

® Osposobljavanje za rad nesposobnog za rad; ® Ortopedski dodatak;
(profesionalna rehabilitacija, . ;
dokvalifikacija, prekvalifikacija; ® Dodatna novéana pomo¢; e Naknada troskova dzenaze;

® Prioritetno zaposljavanje; e Dodatak za samohranost; e Novéani dodatak za lije¢enje i

o Prioritetno stambeno zbrinjavanje; ® Zdravstvena zatita; nabavku ortopedskih pomagala;

e Psiholoska i pravna pomoc. o Profesionalna rehabilitacija. ® Prioritet u zaposljavanju;

® Prioritet u stambenom
zbrinjavanju;
Navedena prava u RS ostvaruju samo e Psiholoska i pravna pomoc¢.

lica kojima je priznat status civilne
Zrtveratado 31.12.2017. godine.

1ZVOR: FBiH - Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (SI. novine FBIH, br. 36/99, 54/04, 39/06 i 14/09);
RS - Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata - konsolidovani tekst (SI. glasnik RS, br. 24/10); BD - Odluka o zastiti civilnih Zrtava rata BD (Parlamentarna skupstina
Brcko distrikta, 2012).
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Spisak kontaktiranih OCD

ORGANIZACIJE CIVILNOG
DRUSTVA

MEDICA ZENICA

CENTAR ZA PRAVNU
POMOC ZENAMA, ZENICA

(CENTRE FOR LEGAL
AID FOR WOMEN, ZENICA)

CENTAR ZA ZRTVE
TORTURE, SARAJEVO

(CENTRE FOR TORTURE VICTIMS)

FONDACIJA LOKALNE
DEMOKRATIJE, SARAJEVO

(FOUNDATION OF
LOCAL DEMOCRACY)

FONDACIJA UDRUZENE
ZENE, BANJA LUKA

(FOUNDATION UNITED
WOMEN BANJA LUKA)

REGIONALNO UDRUZENJE
LOGORASA, VISEGRAD

(REGIONAL ASSOCIATION OF
CAMP DETAINEES VISEGRAD)

SAVEZ LOGORASA U
BIH, SARAJEVO

(UNION OF CAMP
DETAINEES IN BIH)

SEKCIJA ZENA LOGORASICA

SULKS, SARAJEVO

(SULKS SECTION OF WOMEN
CAMP DETAINEES)

ADRESA

KRIVACE BR. 40,
72000 ZENICA

MEJDANDZIK 9,
72000 ZENICA

OBALA KULINA
BANA 10,
71000 SARAJEVO

BRAVADZILUK BB
71000 SARAJEVO

KALEMEGDANSKA 18,
78000 BANJA LUKA

UZICKOG KORPUSA
BR.4.A,
73240 VISEGRAD

OBALA KULINA BANA
BR. 24/LLL,
71000 SARAJEVO

TEL/FAX

+387 (0)32 463 920
+387 (0)32 463 924

+387 (0)32 402 049

+387 (0)33 222 867
+387 (0)33 222 867

+387(0)33 570 560
+387 (0)33 237 240
+387 (0)33 236 899
+387 (0)33 668 459

+387 (0)51 462 146
+387 (0)51 463 143

+387 (0)58 623 220

+387(0)33 210 301

+387(0)33 232925

WEB /E-MAIL

WWW.MEDICAZENICA.ORG
MEDICA1@BIH.NET.BA

WWW.CENPPZ.ORG.BA
CZPPZZ@GMAIL.COM

WWW.CTVBIH.COM

WWW.BESPLATNAPRAVNA
POMOC.BA

WWW.FLD.BA
AMER.HOMARAC@FLD.BA
AZILL@FLD.BA
AZIL.AMRA@FLD.BA

WWW.UNITEDWOMENBL.ORG
OFFICE@UNITEDWOMENBL.ORG

UDURZENJELOGORASA.VGD
@GMAIL.COM

WWW.LOGORASIBIH.BA
INFO@LOGORASIBIH.BA

WWW.ACCTS.ORG.BA

SEKCIJAZENALOGORASICA
@GMAIL.COM

SULKS3@BIH.NET.BA
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UDRUZENJE SEHARA
GORAZDE +387 (0)62 538 588 UDRUZENJESEHARA

(ASSOCIATION SEHARA GORAZDE) @GMAIL.COM

lRJR'?XZSEE;EJZEEV'\:)A ZRTVA HAMDUJE CEMERLICA +387 (0)33 658 879 WWW.ZENA-ZRTVA-RATA.BA
s DOBR.7

! 7 7 REDZENAZRTVA_RATA
(ASSOCIATION WOMAN 71000 SARAJEVO +387(0)33 658879 lc:)BIH NET.BA -
VICTIM OF WAR SARAJEVO) B

VIVE ZENE ALEKSE SANTICA BB, +387(0)35 224 310 VIVEZENE@BIH.NET.BA
75000 TUZLA +387 (0)35 224 311
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PRILOG
Ostvarivanje prava razvrstanoprema lokacijama

PruZanje informacija o mogucénostima za ostvarivanje prava

Rangiranje pristupa Putem |Postom/ Odgo- |Ukupno| Stopa

informacijama centra |tel.

2 Sjevenai 3333%  6667%  000%  000%  000%  0,00% 6 13 46,15%
zapadna RS

BPK 50,00%  2500%  2500%  0,00%  000%  0,00% 4 5 80,00%
. HNK 18,18%  9,09%  18,18%  5455%  0,00%  0,00% 1 13 84,62%
sK 31,25%  12,50%  5625%  0,00%  0,00%  0,00% 16 20 80,00%
X 2143%  2857%  50,00%  0,00%  0,00%  21,43% 14 15 93,33%
. ZDK 0,00% 50,00%  0,00%  000%  000% 50,00% 4 5 80,00%
. Istoéna RS 44,44%  3333%  11,11%  0,00%  000%  11,11% 9 10 90,00%

KoriStenje besplatne pravne pomodi

Rangiranje Putem Ako da, | Ako da,| Odgo- |Ukupno

centra ceSce | vori

koristenja besplatne
pravne pomoci

1 Sjevernai 11,11%  8889%  0,00% 0 0 0 9 13 69,23%
zapadna RS

BPK 25,00% 75,00% 0,00% 0 0 0 4 5 80,00%
HNK 66,67% 8,33% 25,00% 0 1 0 12 13 92,31%

SK 93,33% 0,00% 6,67% 2 0 0 15 20 75,00%

TK 88,89% 11,11% 0,00% 0 0 0 9 15 60,00%

ZDK 20,00% 80,00% 0,00% 0 0 0 5 5 100,00%
. Isto¢na RS 62,50% 12,50% 25,00% 1 0 0 8 10 80,00%
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KoriStenje usluga psihosocijalnog savjetovanja

Psihosocijalno Putem | Ako da, | Ako da, | Ako da,| Odgo- |Ukupno| Stopa

savjetovanje centra ceSce | vori

3 Sievemai 0,00% 100,00%  0,00% 0 0 0 9 13 69%
zapadna RS

BPK 50,00%  50,00%  0,00% 0 2 0 2 5 40%

- HNK 4000%  10,00%  50,00% 1 2 0 10 13 77%

' sK 7143%  1429%  14,29% 1 0 1 14 20 70%

I K 3333%  11,11%  5556% 0 0 0 13 15 87%

ZDK 0,00% 100,00%  0,00% 2 0 0 3 5 60%

Isto¢na RS 71,43% 14,29% 14,29% 0 1 0 7 10 70%

Programi edukacije

Programi edukacije Putem | Ako da, | Ako da, | Ako da,| Odgo- |Ukupno| Stopa

centra cesée | vori

6 Sjevenai 100,00%  0,00%  0,00% 0 0 0 8 13 62%
zapadna RS

. BPK 66,67%  33,33%  0,00% 0 1 0 3 5 60%
- HNK 9231%  7,69%  0,00% 0 0 0 13 13 100%
sK 7143%  1429%  14,29% 1 0 1 14 20 70%
. K 100,00%  0,00%  0,00% 0 0 1 1 15 73%
I ZDK 20,00%  80,00%  0,00% 0 0 0 5 5 100%
. Istocna RS 62,50%  2500%  12,50% 1 0 0 8 10 80%
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Programi samozaposljavanja

Programi Putem | Ako da, | Ako da, | Ako da,| Odgo- |Ukupno| Stopa

samozaposljavanja centra

5 Sjevernal 100,00%  0,00%  0,00% 0 0 0 9 13 69%
zapadna RS

- BPK 100,00%  0,00%  0,00% 0 1 0 3 5 60%
HNK 90,91%  9,09%  0,00% 0 0 0 12 13 85%
sK 9231%  7,69%  0,00% 1 0 1 13 20 65%
K 100,00%  0,00%  0,00% 0 0 1 13 15 87%
I ZDK 20,00%  80,00%  0,00% 0 0 0 5 5 100%
' Istoéna RS 7500%  000%  2500% 1 0 0 8 10 80%

Zdravstvena zastita

Zdravstvena zastita Dau Ako da, | Ako da, | Ako da,| Odgo- | Ukupno

privatno |javnoj
ustanovi

1 Sjevernai 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 9 13 69,23%
zapadna RS

BPK 0,00% 0,00% 100,00% 0 2 0 2 5 40,00%

HNK 11,11% 22,22% 66,67% 0 3 1 9 13 69,23%

. SK 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 18 20 90,00%
- TK 0,00% 28,57% 71,43% 0 0 0 14 15 93,33%
I ZDK 0,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 5 5 100,00%
! Isto¢na RS 0,00% 11,11% 88,89% 0 0 0 9 10 90,00%
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Finansijska pomo¢

Finansijska pomo¢ od Jedno- | Stalni Odgo-
drzave | kratno VOri

4 Sjevernai 8571%  0,00% 14,29% 1 1 7 13 54%
zapadna RS

- BPK 2500%  000%  75,00% 0 1 4 5 80%
' HNK 70,00%  30,00%  0,00% 0 0 10 13 77%
sK 66,67%  000%  33,33% 0 0 15 20 75%
- TK 0,00% 0,00%  100,00% 0 0 8 15 53%
H ZDK 60,00%  40,00%  0,00% 0 0 5 5 100%
Istoéna RS 100,00%  0,00%  0,00% 0 2 7 10 70%

Preferencijalni tretman djece kod apliciranja za posao/upisa u Skolu

Preferencijalni Posao | Dobili Nisu

tretman posao? | dobili
posao?

1 Sjevernai 16,67% 83,33%  0,00% 0 0 6 13 46%
zapadna RS

BPK 100,00% 0,00% 0,00% 0 0 4 5 80%
HNK 100,00% 0,00% 0,00% 0 0 11 13 85%

. SK 85,71% 7,14% 7,14% 0 1 14 20 70%
- TK 100,00% 0,00% 0,00% 0 1 11 15 73%
. ZDK 100,00% 0,00% 0,00% 0 1 4 5 80%

Isto¢na RS 71,43% 14,29% 14,29% 1 0 7 10 70%
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Podnosenje zahtjeva za stambeno zbrinjavanje

Stambeno Da, ali bez Da, rijesila

zbrinjavanje uspjeha

Sjevernal 22,22% 66,67% 11,11% 9 13 69%

zapadna RS
. BPK 20,00% 60,00% 20,00% 5 5 100%
. HNK 84,62% 15,38% 0,00% 13 13 100%
. sK 72,73% 27,27% 0,00% 1 20 55%
. K 35,71% 50,00% 14,29% 14 15 93%
. ZDK 40,00% 60,00% 0,00% 5 5 100%
. Istoéna RS 44,44% 44,44% 11,11% 9 10 90%

SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA
PREZIVJELIH SEKSUALNOG NASILJA TOKOM 76
RATA U BOSNI | HERCEGOVINI



PRILOG
Statisticki podaci

Korelacije

Stavovi

Korelacija
Koeficijent 1,000
Spearmanov Stavovi . L
tho Sig. (dvosmijerni)

N 58
Korelacija 035

Ostvarivanje Koeficijent ’

prava Sig. (dvosmjerni) 809
N 51
Eorefz;lla.c.uat -181

Ekonomska oencijen

ranjivost Sig. (dvosmjerni) 223
N 47
Korelafl ja 116

» Koeficijent

Socijalna

ranjivost Sig. (dvosmjerni) 438
N 47
o

Dostupnost J

informacija Sig. (dvosmijerni) /085
N 56

*, Korelacija je znacajna na 0,05 nivou (dvosmijerni).

Nulta hipoteza (Ho: ps = 0) je da nema korelacije
medu konstruktima. Alternativna hipoteza (HA: ps
#0) je da postoji korelacija medu konstruktima. U
pogledu odnosa izmedu dostpunosti informacija
i ostvarivanja prava Spearmanov rhokoeficijent

4,00
°
3,50
©
g : .
5 300 ®
°
(] [
2 °
& 250 o
> °
2 . e
S 200 o
g °
@ °
© °
1504 § .
e °
° °
100 @
) 1 1 1 1
1 2 3 4 5

Dostupnosti informacija

Dostu-
pnost
informacija

Ekonomska
ranjivost

Socijalna
ranjivost

Ostvarivanje
prava

-,035 -181 116 -232
809 223 438 ,085
51 47 47 56
1,000 074 -243* ,395%+

,605 ,041 ,002
66 51 48 60
074 1,000 ,099 1260
,605 503 ,062
51 62 48 52
-243* ,099 1,000 -248
,041 ,503 ,068
a8 48 62 55
,395%* 1260 -248 1,000
,002 062 068
60 52 55 87

*¥*_Korelacija je znacajna na 0,01 nivou (dvosmjerni).

je znadajan (0=0.002<0.05), a njegova vrijednost
iznosi0.395. Na osnovu ovog koeficijenta postoji
pozitivan linijski odnos izmedu dostupnosti infor-
macija i ostvarivanja prava.

4,00
°
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© °
5 ° °
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°
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b= ° LI S I
S 200 - o
- 4 L J L 2
8 (] O : ° o o
1,50 - o © °
o o o o
. e o °
1,00 - °
1 T 1 1 1 1 1
1 15 2 25 3 35 4

Socijalno uslovljena ranjivost
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Korelacije

Stavovi

Korelacija
Koeficijent 1,000
Spearmanov Stavovi . L
rho Sig. (dvosmijerni)
N 58
Korelacija
. -,035
Ostvarivanje SO
prava Sig. (dvosmjerni) ,809
N 51
&or;la.c‘uat ,284*
Ekonomska oehicyen
ranjivost Sig. (dvosmjerni) /049
N 55
Korelacija 181
Ukupna Koeficijent !
socijalna . L.
ranjivost Sig. (dvosmjerni) 223
N 47
&or;lafuat 232
Ekonomska oehicyen
ranjivost Sig. (dvosmjerni) /085
N 56

*, Korelacija je znacajna na 0,05 nivou (dvosmjerni).

Ukupna socijalna ranjivost, koja podrazumijeva
socijalno uslovljenu i neuslovljenu ranjivost, u ko-
relaciji je sa stavovima. Separmanov koeficijent
rang korelacije je znacajan (a=0.049<0.05), a do-
bijena vrijednost koeficijenta iznosi 0.284 izmedu

Ostvarivanje
prava

Ukupna
socijalna
ranjivost

Ekonomska | Dostu-
ranjivost

pnost
informacija

-,035 ,284* -181 -232
,809 ,049 ,223 ,085
51 55 47 56
1,000 -,053 074 ,395*%

706 ,605 ,002
66 54 51 60
-053 1,000 ,076 -098
,706 ,585 453
54 68 54 61
,074 ,076 1,000 ,260
,605 ,585 ,062
51 54 62 52
,395%% -,098 ,260 1,000
,002 453 ,062
60 61 52 87

**_Korelacija je znacajna na 0,01 nivou (dvosmijerni).

ukupne socijalne ranjivosti i stavova. Ova vrijed-
nost koeficijenta prelazi kriticnu vrijednost tako
da se nulta hipoteza moze odbaciti. Temeljem Si-
friranih odgovora ova srednja jaca ukupna socijal-
na ranjivost povezana je za pozitivnim stavovima.
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Ukupna socijalna ranjivost
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Statistika pouzdanosti

Cronbachov alpha koeficijent

Ay N Cestica
na osnovu standardiziranih cestica

Cronbachov alpha koeficijent

,692 ,668 10

Interna nekonzistentnost stavova na skali je prih-  konkretnom uzorku jer je vrijednost Cronbachove
vatljiva za naSu skalu (pitanja 2.1- 2.10) na ovom  alphe 0.692

Statistika pouzdanosti

Cronbachov alpha koeficijent

Y N Cestica
na osnovu standardiziranih cestica

Cronbachov alpha koeficijent

,616 /651 9

Deskriptivna statistika

Sredina Star_1_d o

devijacija
Q2.1 58 4 3,19 1,575
Q2.2 58 4 3,73 1,310
Q2.3. 60 4 2,68 1,693
Q24. 61 4 2,83 1,792
Q2.5. 59 4 2,10 1,434
Q2.6. 63 5 3,76 1,467
Q2.7. 63 4 3,13 1,631
Q2.8. 59 4 2,40 1,530
Q2.9. 58 5 3,95 1,442
Q2.10. 58 3 4,49 ,896
Valid N (listwise) 58

2.1.to0 2.10. - Stavovi su individualni - veliki raspon, srednja i standardna devijacija.

Hi-kvadrat test za medusobnu zavisnost pokazuje  Dostupnost informacija nije neovisna od statusa
da je znacajna (p=0.001<0.05) povezanost izmedu  civilne Zrtve rata.
statusa civilne Zrtve rata i dostupnosti informacija.
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Hi-kvadrattestovi

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig. Tacka

Vrijednost (GEX) [ (na obje (jedno- vjerova-

granice) granice) rubni) tnoce
Pearson Chi-Square 1,850° 1 ,001 ,001 ,001
Korekcija kontinuiteta ® 10,323 1 ,001
Omijer vjerovatnoce 12,238 1 ,000 ,001 ,001
Fisherov egzaktni test ,001 ,001
Linearby-Linear 1702°¢ 1 001 001 001 000
N validnih slucajeva 80

a. 0 celija (,0%) ima ocekivani broj manji od 5. Minimalni ocekivani broj je 15,50.
b. Izra¢unato samo za 2x2 tablicu
c. Standandizirana statistika je -3,421.

Simetri€na mjerenja

Nominal by Nominal Vrijednost | Approx. Sig. Exact Sig.
Phi -,385 ,001 ,001
Cramerova V ,385 ,001 ,001

N validnih slu¢ajeva 80

Cramerova V pokazuje da status civilne Zrtve rata  vrijednost je 0.379). Hi-kvadrat test pokazuje
ima umjeren ucinak na dostupnost informacija. znacajnu povezanost izmedu statusa civilne Zrtve
Umijeren i velik u€inak statusa civilne Zrtve rata rata i finansijske pomodi (pitanje 3.7.).

i koristenja finansijske pomod¢i (Cramerova V

Hi-kvadrattestovi

Asymp. Sig.
Vrijednost (na obje
granice)
Pearson Chi-Square n,377° 2 ,003
Omijer vjerovatnoce 1,552 2 ,003
Linear-by-Linear Ass. 5,075 1 ,024
N validnih slu¢ajeva 79

a. 0 celija (,0%) ima ocekivani broj manji od 5. Minimalni ocekivani broj je 3, 01.
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Simetricna mjerenja

Nominal by Nominal

Vrijednost

Approx. Sig.

Exact Sig.

Phi -,385 ,001
Cramerova V ,385 ,001
N validnih slucajeva 80

Slicno navedenom postoji ucinak statusa civilne
Zrtve rata i koriStenja prava na prioritetno zaposl-
javanje djece. Hi-kvadrat test pokazuje znacajnu

Hi-kvadrattestovi

Vrijednost

,001
,001

zavisnost (p=0.085<0.10) statusa civilne Zrtve rata
i koriStenja prava na prioritetno razmatranje pri
zaposljavaniju djece (pitanje 3.8.).

Asymp. Sig.
(na obje
granice)

Pearson Chi-Square 1,250 ° 2
Omijer vjerovatnoce 1,261 2
Linear-by-Linear Ass. ,759 1
N validnih slu¢ajeva 86

,085
,083
,384

a. 0 celija (,0%) ima ocekivani broj manji od 5. Minimalni o¢ekivani broj je 3,00.

Simetricna mjerenja

Nominal by Nominal Vrijednost

Approx. Sig.

Phi 121 ,085
Cramerova V ,121 ,085
N validnih slu¢ajeva 86

U skladu saHi-kvadrattestom zavisnosti ne postoji
znacajna veza izmedu statusa civilne Zrtve rata i
koriStenja besplatne pravne pomodi, savjetovanja

i grupnog rada, LLL, samozaposljavanja, zdravst-
vene zastite, stambenog zbrinjavanja.

SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA
PREZIVJELIH SEKSUALNOG NASILJA TOKOM 81
RATA U BOSNI | HERCEGOVINI



Upitnik
y  WOME

United Nations Entity for Gender Equality
and the Empowerment of Women

Istrazivanje prepreka s kojima se srecu prezivjeli seksualnog
nasilja u ratu za ostvarivanje socijalnih i ekonomskih prava

UPUTE ZA ISPUNJAVANJE UPITNIKA

MOLIMO DA ISPUNITE PRILOZENI UPITNIK. VASI ODGOVORI | STAVOVI SU NAM OD IZRAZITE
VAZNOSTI | OD ISTIH OCEKUJEMO DA U ZNACAJNOJ MJERI DOPRINESU RAZVOJU DOBRIH
PROGRAMA, ZASNOVANIH NA VASIM STAJALISTIMA.

+ SVE INFORMACIJE, KOJE NAVEDETE U OVOM UPITNIKU BICE TRETIRANE SA STROGIM POVJERENJEM.
UPITNIK JE ANONIMAN | NE UKAZUJE NA OSOBU, KOJA GA JE ISPUNILA.

* OVAJ UPITNIK NE PREDSTAVLJA TESTIRANJE | NE POSTOJE ISPRAVNI | NEISPRAVNI ODGOVORI.
MOLIMO DA NAM PRUZITE ISKRENE ODGOVORE NA PITANJA.

+ MOLIMO DA NA PITANJA ODGOVARATE PAZLJIVO | DA OPREDIJELITE DOVOLJNO VREMENA DA
RAZMOTRITE POSTAVLJENO PITANJE | ISKAZETE SVOJ STAV PO ISTOM

DA LI ZELITE DA PRISTUPITE POPUNJAVANJU

UPITNIKA NA DOBROVOLINOJ OSNOVI? Da Ne

PODACI | STATUS ISPITANICE(-KA)

MOLIMO DA ODGOVORITE NA DOLE NAVEDENA PITANJA, KAKO BI STEKLI INFORMACIJU O VASEM TRENUTNOM
IMOVINSKOM STANJU | NACINU ZIVOTA, TE MOGLI PREDVIDJETI PROGRAME KOJI BI BILI USMJERENI NA VASE PROBLEME.

STAROST DO 35 35-44 45-54 55-64 65 | VISE

MOLIMO DA OZNACITE POLJE, KOJE

ODGOVARA VASIM GODINAMA
1.2 KOJE JE VASE PRIJAVLJENO
= MJESTO PREBIVALISTA?
1.3. KOJE JE VASE MJESTO STANOVANJA?
MOLIMO OZNACITE POL ZENSKO MUSKO

DA LI STE STEKLI STATUS
CIVILNE ZRTVE RATA?

Da Ne

SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA
PREZIVJELIH SEKSUALNOG NASILJA TOKOM 82
RATA U BOSNI | HERCEGOVINI



TRENUT. HRONICNA POTREBNA
ZDRAVSTVENO STANJE DOBRO BOLEST BOLEST PoMo¢ INVALID

DJECA NEMAM JEDNO DVOJE TROJE VISE

ZIVIM S
BRACNO STANJE NEUDATA UDATA RAZVEDENA PARTNEROM UDOVICA

SA SA SA SUPRUGOM SA
KUCANSTVO SAMA DJECOM SUPRUGOM | DJECOM PARTNEROM

STANOVANJE NA SELU BLIZU GRADA U GRADU

SMJESTAJ VLASTITI POD ZAKUPOM SUPRUGOV  PARTNEROV  ZAJEDNICKI

STALNI TRENUTNI  VOLONTERSKI  VLASTITI
RADNI STATUS NEZAPOSL. POSAO POSAO RAD BIZNIS

VECINA SUPRUG/
RADNI STATUS UKUCANA NIKO JEDNO DIJETE DJECE PARTNER

VISE
MJESECNA PRIMANJA U KM o DO 300 300 - 600 600 - 1.000 OD 1.000
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DA DA DA DRZAVNA
DODATNI DOHODAK NE ODDJECE ODPARTNERA OD SUPRUGA  POMoOC

DODATNI
OBRAZOVANIJE ZANAT NK/VK SSS VSS KURSEVI

STEDNJA NE 1-3 3-6 6-12 VISE OD 12

DA, PRISTUP
DA, DRZAVNIM
POMOC NE POZAJMICU  USLUGAMA

B VOLONTE-
UKLJUCENOST NE UDRUZENJE POLITIKA  NEFORMALNO RIZAM

DA, DA, DA, DA,
RAZUMIJEVANJE PORODICE NE SUPRUG PARTNER DJECA OSTALI

NEMAM NE MOGU NE MOGU NE MOGU NE MOGU SE
NEZAVISNOST PROBLEMA RADITI STEDJETI VOLONTIRATI SKOLOVATI
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

STAVOVI ISPITANICA(-KA)

MOLIMO DA ISKAZETE NIVO SAGLASNOSTI S NAVEDENIM, POZITIVNIM | NEGATIVNIM, IZJAVAMA.

NE DJELOM. SE NEMAM
SLAZEMSE  NE SLAZEM STAV

OSJECAM SE IZUZETNO NEUGODNO
PRIJAVLJIVATI NA DRZAVNE PROGRAME
SAVJETOVANJA

IMAM SNAGU, ZELIM | PRIJAVLJUJEM SE
NA PROGRAME OSTRUCAVANJA |
ZAPOSLJAVANJA

0SJECAM IZRAZITU NEUGODU ODLAZITI
NA REDOVNE LIJECNICKE PREGLEDE

SMATRAM DA BI SVOJIM VECIM
POJAVLJIVANJEM U DRUSTVU BILA
RANJIVIJA | PODLOZNIJA NEUGODNIM
SITUACIJAMA

NE VJERUJEM DA JE DRZAVA U MOGUCNOSTI
OSIGURATI MI POTPUNU DISKRECLJU PRI
PRIJAVLJIVANJU | KORISTENJU POSTOJECIH
PROGRAMA

ZAINTERESOVANA SAM POKRENUTI
VLASTITI BIZNIS, SAMOSTALNO ILI
ZAJEDNO S DRUGIM ZENAMA

SMATRAM DA JE KASNO DA SE AKTIVNLJE
UKLJUCUJEM U DRUSTVENA DOGAPANJA

MISLIM DA NISAM DOVOLJNO
INFORMISANA NITI OBUCENA DA SE
JAVLJAM NA PROGRAME ZAPOSLJAVANJA

POTICEM SVOJU DJECU DA SE ZAPOSLE ILI
POKRENU VLASTITI BIZNIS | POSTANU
FINANSIJSKI NEZAVISNI

SMATRAM DA BI BILO IZVRSNO DA IMAM
PRAVNU POMOC | INFORMACIJE O
MOGUCNOSTIMA REDOVNO NA RASPOLAGANJU

DJELOM. U POTP.

SE SLAZEM SE SLAZEM
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KORISTENJE PRAVA/USLUGA

MOLIMO DA ODGOVORITE NA PITANJA VEZANA ZA DOSADASNJE ISKUSTVO
U KORISTENJU USLUGA NEVLADINOG | DRZAVNOG SEKTORA.

INFORMACLIE O NE DOBIJAM PUTEM PUTEM POSTOM/ i
MOGUCNOSTIMA DOBIJAM  PUTEM NVO GRUPE ZENA CENTRA TELEFONOM LICNO

PUTEM AKO DA, AKO DA, AKO DA,
KORISTENJE USLUGA NIKADA  PUTEM NVO CENTRA GODISNJE MJESECNO CESCE

DA, DA, AKO DA, AKO DA, AKO DA,
NIKADA PRIVATNO DRZAVNO GODISNJE MJESECNO CESCE
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. JEDNO- KONTINI-
NE PUTEM NVO  OD DRZAVE KRATNO RANO

NISU
NIKADA SKOLOVANJE POSAO DOBILI POSAO?  DOBILI?

DA, ALI DA, RIJESILA
NISAM NEUSPJESNO SAM

DA, DA,
NISAM POVREMENO STALNI

OCJENA USLUGA (ZAKONOM STECENIH PRAVA)

MOLIMO DA IZNESETE SVOJU OCJENU KOLIKO VAM JE SVAKI POJEDINACNI SEGMENT RADA NADLEZNIH INSTITUCIJA BITAN.

NEBITNO NE ZNAM IZRAZITO BITNO
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VASA OCEKIVANJA OD POJEDINACNIH PRAVA/USLUGA NE DJELOM. SE NEMAM
PRAVNO SAVJETOVANJE SLAZEM SE  NE SLAZEM STAV

PRAVNA POMOC MORA BITI DOSTUPNA
TAKO DA MOGU BEZ NELAGODE PRISTUPITI
I TRAZITI SAVJET

PRAVNA POMOC TREBA BITI
DOSTUPNA KADA MI JE POTREBNA

OD ZAPOSLENIKA U PRAVNOJ POMOCI OCEKUJEM
DA MI DA TACNE UPUTE | SAVJETE, POMOCU
KOJIH €U STECI PRAVA KOJA MI PRIPADAJU |
RIJESITI SVOJE PROBLEME SA INSTITUCIJAMA

AKO POSTUPIM PO SAVJETU PRAVNIKA,
OCEKUJEM DA MOJ PRAVNI PROBLEM
TREBA BITI RJESEN

ZAPOSLENI PRAVNICI TREBAJU PAZLJIVO
SASLUSATI MOJ PROBLEM | TRAZITI
NACIN KAKO DA GA RIJESE

PRAVNICI MORAJU RAZUMJETI
SITUACIJU U KOJOJ SE JA NALAZIM

PSIHOLOSKA POMOC

OCEKUJEM DA TREBAM BITI LIENO
INFOMISANA O PRILIKAMA GRUPNOG |
INDIVIDUALNOG SAVJETOVANJA

GRUPNO | INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE
TREBAJU BITI TAKO ORGANIZOVANI DA
MOGU BEZ NELAGODE PRISTUPITI

OD SAVJETOVANJA OCEKUJEM DA CE MI

POMOCI MENI LICNO, ALI | DA CE ME OHRABRITI
DA KOMUNICIRAM SA SVOJOM PORODICOM,
KOMSIJAMA | DRUGIM LJUDIMA U MOJOJ SREDINI

SAVJETOVANJE TREBA BITI DOSTUPNO
KADA OSJETIM DA MI JE POTREBNO

SMATRAM DA SAVJETOVANJE MORA BITI
USMJERENO NA RJESAVANJE MOG
LIENOG PROBLEMA

SAVJETNICI TREBAJU PAZLJIVO SASLUSATI
MOJ PROBLEM | TRAZITI NACIN
KAKO DA GA RIJESE

SAVJETNICI MORAJU RAZUMJETI
SITUACIJU U KOJOJ SE JA NALAZIM

MEDICINSKA POMOC

MEDICINSKA POMOC MORA BITI DOSTUPNA
TAKO DA MOGU BEZ NELAGODE
PRISTUPITI PREGLEDU

DJELOM. SE U POTP.
SLAZEM SE SLAZE
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MEDICINSKA POMOC TREBA BITI
DOSTUPNA KADA MI JE POTREBNA

OCEKUJEM DA PREGLED LJEKARA |
TERAPUJA ZNACAJNO TREBAJU
POMOCI MOM ZDRAVLJU

OD LJEKARSKOG OSOBLJA OCEKUJEM DA
PAZLJIVO SASLUSA MOJ PROBLEM | TRAZI
NACIN KAKO DA GA RIJESE

LJEKARSKO OSOBLJE MORA RAZUMJETI
SITUACIJU U KOJOJ SE JA NALAZIM

POMOC ZAPOSLJAVANJA,

SAMOZAPOSLJAVANJA | USTRUCAVANJA

4.25.

4.26.

4.27

4.28.

4.30.

4.31.

OCEKUJEM DA TREBAM BITI LIENO
INFORMISANA O MOGUCNOSTIMA
ZAPOSLJAVANJA, POKRETANJA BIZNISA
ILI STRUCNE EDUKACIJE

POMOC PRI ZAPOSLJAVANJU |
USTRUCAVANJU MORA BITI DOSTUPNA TAKO
DA MOGU BEZ NELAGODE PRISTUPITI

POMOC TREBA BITI DOSTUPNA
KADA MI JE POTREBNA

KADA SE PRIJAVLJUJEM NA OVE VRSTE
POMOCI OCEKUJEM DA MI SLUZBENICI
DAJU TACNE UPUTE | SAVJETE KAKO
OSTVARITI SVOJE PRAVO

PROCEDURE PRIJAVLJIVANJA TREBAJU BITI
PRILAGODENE TAKO DA SE MOGU PRIJAVITI
BEZ JAVNOG IZNOSENJA CINJENICA

O SVOM STATUSU
FINANSIJSKA POMOC, NE DJELOM. SE NEMAM
STAMBENO ZBRINJAVANJE SLAZEMSE  NE SLAZEM STAV

OCEKUJEM DA TREBAM BITI LIENO
INFORMISANA O MOGUCNOSTIMA
PRIMANJA JEDNOKRATNE ILI STALNE POMOCI

POMOC TREBA BITI DOSTUPNA
KADA MI JE POTREBNA

KADA SE PRIJAVLJUJEM NA OVE VRSTE
POMOCI OCEKUJEM DA MI SLUZBENICI
DAJU TACNE UPUTE | SAVJETE KAKO
OSTVARITI SVOJE PRAVO

DJELOM. SE U POTP.

SLAZEM SE SLAZEM
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PROCEDURE PRIJAVLJIVANJA TREBAJU BITI
PRILAGODENE TAKO DA SE MOGU PRUJAVITI
BEZ JAVNOG IZNOSENJA CINJENICA

O SVOM STATUSU

POMOC DJECI

PREDNOST PRI ZAPOSLJAVANJU |
SKOLOVANJU MOJE DJECE TREBA BITI
OBAVEZNO OMOGUCENA

SMATRAM DA PREDNOST MORA BITI
ZAGARANTOVANA PRAVILNICIMA ZA
ZAPOSLJAVANJE I/ILI SKOLOVANJE

SMATRAM DA MOJE DIJETE MORA DOBITI

UVID U DOKUMENTE, KOJI POKAZUJU DA JE
ZAGARANTOVANA PREDNOST PRI
ZAPOSLJAVANJU | SKOLOVANJU UZETA U OBZIR

PRIMJENA PREDNOSTI PRI ZAPOSLJAVANJU
1/ILI SKOLOVANJU MORA BITI OSIGURANA NA
SVIM JAVNIM INSTITUCIJAMA | REGULISANA
NJIHOVIM AKTIMA

SMATRAM DA SE MORA ZAGARANTOVATI
TAJNOST PREDNOSTI MOJE DJECE PRI
APLICIRANJU NA POSAO I/ILI SKOLOVANJE,
A KOJA IH NECE DOVESTI U NEZAVIDNU
SITUACLJU U DRUSTVU

VASE MISLJENJE O POJEDINACNIM PRAVIMA/USLUGAMA

4.38.

NE DJELOM. SE NEMAM
PRAVNO SAVJETOVANJE SLAZEMSE  NE SLAZEM STAV

SVOM PRAVNOM SAVJETNIKU MOGU
PRISTUPITI BEZ NELAGODE |
TRAZITI SAVJET

PO PRAVNU POMOC MOGU DOCI BILO KAD

SAVJETNICI MI DAJU TACNE UPUTE | SAVJETE,
POMOCU KOJIH RIJESAVAM SVOJE PROBLEME
SA INSTITUCIJAMA

KADA POSTUPIM PO SAVJETU PRAVNIKA,
RIJESIM SVOJ PRAVNI PROBLEM

SAVJETNIK PAZLJIVO SASLUSA MOJ PROBLEM
1 TRAZI NACIN KAKO DA GA RIJESI

DJELOM. SE U POTP.
SLAZEM SE SLAZEM
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NE DJELOM. SE NEMAM DJELOM. SE U POTP.
PSIHOLOSKA POMOC SLAZEMSE NE SLAZEM STAV SLAZEM SE SLAZEM

MEDICINSKA POMOC
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POMOC ZAPOSLJAVANJA, NE DJELOM. SE NEMAM DJELOM.SE U POTP.
SAMOZAPOSLJAVANJA | USTRUCAVANJA SLAZEMSE  NE SLAZEM STAV SLAZEM SE SLAZEM

FINANSIJSKA POMOC,
STAMBENO ZBRINJAVANJE
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POMOC DJECI
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