Kome se obratiti u ostvarivanju prava na zdravstveno osiguranje i
zdravstvenu zastitu?

Institucije koje su obavezne osigurati sredstva za vase zdravstveno

osiguranje:

- Za lica smjestena u ustanovama socijalne zastite i za korisnike stalne
nov¢ane pomoci  obveznici za uplatu su Zavod za socijalnu zastitu u
FBiH;

-Za djecu od rodenja do 15 godina, kao i lica nakon navrsenih 65 godina
Zivota, koja nisu osigurana po drugoj osnovi, uplate vrsi organ uprave
kantona preko nadleznog centra za socijalni rad (FBiH);

- U RS, djeca mlada od 15 godina, u slucaju kad roditelji nemaju
osiguranje, imaju mogucénost osiguranja samo po osnovu godina
Zivota, prijavom u poslovnici Fonda zdravstvenog osiguranja u mjestu
prebivalista, na osnovu rodnog lista djeteta;

- Vlastito zdravstveno osiguranje za djecu stariju od 15 godina, koja ne
nastavljaju Skolovanje, dobiva se prijavom na Zavod za zaposljavanje;
-Zaucenike/ce do 18 godinai studente do 26 godina, kojinisu osigurani
po drugom osnovu u FBiH, uplate vrsi organ uprave kantona nadlezan
za obrazovanje. U RS prijave idu preko Fonda za zdravstveno

osiguranje;

- Vanredni studenti/ice, pravo na zdravstveno osiguranje sticu prijavom
na zavode za zaposljavanje (u oba entiteta); - Nezaposlene osobe,
pravo na zdravstveno osiguranje ostvaruju prijavom na biroe/zavode
za zaposljavanje. Nezaposleni, koji nisu prijavljeni na biroe za
zaposljavanje, a koji primaju trajnu socijalnu pomo¢ kao Sto su starije
osobe ili osobe bez Skolske spreme, pravo na ovjeru zdravstvene
knjizice sticu preko centara za socijalnirad.

Ukoliko ne mozete ostavriti pravo na zdravstveno osiguranje ni po
jednoj gore navedenoj osnovi, mozete se dobrovoljno osigurati
prijavom kod nadleznog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Prema Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodica sa djecom FBiH, korisnici/e socijalne zastite su:

- djeca bez roditeljskog staranja, odgojno zanemarena djeca, odgojno
zapustena djecaidjeca cijije razvoj ometen obiteljskim prilikama;

-osobe sa invaliditetom i osobe ometene u fizickom ili psihickom
razvoju;

- materijalno neosigurane i zarad nesposobne osobe;

- stare osobe bez obiteljskog staranja;

- osobe sa drustveno negativnim ponasanjem;

- osobe i obitelji u stanju socijalne potrebe, kojima je uslijed posebnih
okolnosti potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite.

- zakoni o socijalnoj zastiti u Zenicko-Dobojskom, Tuzlanskom i Kantonu
Sarajevo prepoznaju zrtve nasilja kao korisnike/ce socijalne zastite.

Prava iz socijalne zastite utvrdena Zakonom Federacije BiH:

-novcanaidruga materijalna pomo¢;
-osposobljavanje za Zivot i rad;

-smjestaj u drugu porodicu;

- smjestaj u ustanove socijalne zastite;

- usluge socijalnog i drugog struc¢nog rada;
-kucéna njegaipomoc u kuci.

Prava porodica sa djecom:

- dodatak na djecu naknada umjesto place Zeni — majci u radnom

odnosu za vrijeme trajanja trudnoce, porodaja i njege djeteta

-novcana pomoc za vrijeme trudnoce i porodaja zeni-majci, odnosno
drugom licu koje nije uradnom odnosu

- gon?oc’ u prehrani djeteta do Sest mjeseci i dodatna ishrana za majke

ojilje

- posebni psihosocijalni tretman bracnih drugova koji zele djecu i
trudnica smjestaj djece uz osiguranu ishranu u ustanovama
predskolskog odgoja

- osiguranje jednog obroka u vrijeme nastave u osnovnim skolama

- Skolarine i stipendije ucenicima/cama i studentima/cama.

Korisnici/e socijalne zastite prema Zakonu o socijalnoj zastiti
Republike Srpske: Lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe, a
narocito:

-maloljetnici bez roditeljskog staranja i maloljetnici ometeni u fizickom i
psihickom razvoju;

-maloljetnici Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama i vaspitno
zanemareniizapusteni;

- materijalno neobezbjedenaizarad nesposobnallica,

-stara lica bez porodicnog staranja,

-invalidnalica,

- lica sa drustveno negativnim ponasanjem,

-lica kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna socijalna zastita.

-Zrtve nasilja

Prava prema Zakonu o socijalnoj zastiti RS:

- materijalno obezbjedenje;

- dodatak za pomoéinjegu drugog lica;

- pomoc za esposobljavanje zarad djece i omladine;

- smjestaj u ustanovu socijalne zastite ili smjestaj u drugu porodicu;
- usluge socijalnog rada.

Prava prema Zakonu o djecijoj zastiti RS:

- naknada plate za vrijeme koristenja porodiljskog odsustva i materinski
dodatak;

- pomoc za opremu novorodenceta;

- dodatak za djecu;

- zadovoljavanje razvojnih potreba djece;

- predskolsko vaspitanje i obrazovanje za djecu bez roditeljskog
staranja, djecu sa smetnjama u razvoju i djecu na duzem bolnickom
lijecenju;

- vaspitno-obrazovni programi pripremanja djece za skolu;

-boravak, predskolsko vaspitanje i obrazovanje i preventivna
zdravstvena zastita djece predskolskog uzrasta i boravak djece
osnovnoskolskog uzrasta do deset godina starosti;

- odmorirekreacija djece do 15 godina starosti u djecijem odmaralistu;

- regresiranje troskova boravka djece u predskolskoj ustanovi, odmora i
rekreacije.

Centar za socijalni rad rjeSava u prvom stepenu prava utvrdena ovim
zakonom, kao i ostvarivanje prava iz oblasti djecije zastite i porodi¢ne
zastite i starateljstva. Za ostvarivanje prava na socijalnu zastitu.
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Projekat finansira Evropska unija

Ova publikacija izradena je u okviru programa “Sprie¢avanje nasilia nad
Zenama u zemljama zapadnog Balkana i Turskoj: Sprovodenje normi, mijenjanje
stavova,”, koji finansira Evropska unija (EU), a implementira UN Women u BiH.
Sadrzaj ove publikacije, kao i nalazi prikazani u njoj, iskljuciva je odgovornost
udruzenja Bolja buduénost i ni na koji nacin ne odrazava stavove Evropske unije
(EU), niti UN Women.
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Sta je diskriminacija i kako je prepoznati?

Diskriminacija je svaki postupak razlikovanja i nejednakog
tretmana osobe ili grupe osoba zbog li¢nih osobina koje ih ¢ine
razlic¢itim od ostalih. Moze biti zasnovana na spolu, nacionalnom,
vjerskom identitetu, seksualnoj orijentaciji, invaliditetu, politickom
uvjerenju, bojikoze, imovinskom stanjuisl.

OBLICIDISKRIMINACIJE

#Direktna diskriminacija postoji kada je osoba ili grupa osoba
bila tretirana, tretira se ili moze biti tretirana nepovoljnije u
odnosu na drugu osobu ili grupu osoba u istoj ili slicnoj situaciji.

#Indirektna diskriminacija postoji kada prividno neutralna
pravna norma, kriterij ili praksa jednaka za sve je dovodila, dovede
ili bi mogla dovesti u nepovoljniji polozaj osobu ili grupu osoba u
poredenju sa osobomili grupom osoba.

#Poseban oblik diskriminacije odnosi se na verbalno ili
neverbalno ponasanje prema osobi koja pripada odredenoj
skupini povezanoj s diskriminacijskom osnovom. Da bi se takav ¢in
mogao klasificirati kao uznemiravanje, on mora biti nezeljen od
strane pogodene osobe te imati kao svrhu ili posljedicu povredu
dostojanstva osobe time Sto uzrokuije strah i stvara neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.




Kako prijaviti diskriminaciju?

Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH moze se obratiti svako
fizicko i pravno lice koje ima legitiman interes, bez obzira na
drzavljanstvo, rasu, spol, vjersku i nacionalnu pripadnost. Zalba
upucena Instituciji nece prouzroiti nikakve krivicne, disciplinske ili bilo
kakve druge sankcije po njenog podnosioca. Zalba se izjavljuje
pismeno, putem poste, fax-a, e-mail-a ili licnim dostavljanjem. U Zalbi
treba iznijeti kraci opis dogadaja, Cinjenica ili odluka koji su doveli do
podnosenja Zalbe. Zalba mora biti potpisana od osobe koja zalbu
izjavljuje, ili ovlastenog opunomocenika. Uz zalbu je pozeljno priloZiti
fotokopije dokumentacije koja je relevantna, ukoliko ista
postoji.Institucija moze odbiti da razmatra anonimne Zalbe za koje
smatra da su zlonamjerne, neosnovane, u kojima nema zalbe, koje
nanose Stetu trecim licima ili koje su Instituciji predocena izvan roka od
12 mjeseci nakon pojave dogadaja, Cinjenica ili odluka na koje se lice
zali.

Ukoliko vjerujete da ste diskriminisani,
Zakon vam omogucava da:
Prijavite slucaj Instituciji Ombudsmana za ljudska prava

BiH; 033 666-006
Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice BiH; 033 221- 293
Vasa prava BiH; 033 789-105

Sta je to nasilje u porodici?

Nasilje je kada jedan ili viSe ¢lanova/ica porodice prijeti da ¢e nesto lose
uraditi drugom/oj ¢lanul/ici porodice bez obzira da li se odnosi na lake li
teSke povrede.

Nasilje je i kada ¢lan/ca porodice ne dozvoljava drugom/oj da se krece,
druziili zaraduje na nacin kako to Zeliili moze.

Nasilje je i ako jedan clan/ica porodice ne uradi nesto Sto je bio/bila
obavezan/a prema zakonu (npr. nebriga i nepaznja prema
¢lanovima/cama porodice, ili nepruzanje pomoci i zastite clanu/ici
porodice,...). Nasilnik/ca moze biti bilo ko: muz, zena, svekar, svekrva,
djeca, ili druga rodbina. Nasilje se deSava u bogatim i siromasnim
porodicama, i nema veze sa godinama nasilnika/ce ili Zrtve, njihovom
nacionalnosti ili religijom. Naj¢esce Zrtve porodicnog nasilja su Zene i
djeca.

Kako prepoznati nasilje u porodici?

FIZICKO NASILJE se najlakse prepoznaje. Fizicko nasilie je kada
nasilnik/ca ¢lana/icu porodice:udara, gura, cupa kosu, Samara, davi,
veze, gada raznim predmetima , zakljuc¢ava i na drugi nacin ogranicava
kretanje, namjerno nanosi opekotine, prijeti i/ili koristi pistolj, noz ili
drugo oruzje, izlaze razlicitim vrstama opasnosti, itd.

PSIHICKO NASILJE (emocionalno nasilje) je najmanje vidljivo i
prepoznatljivo. Cesto zrtve odmah i ne primijete da nesto nije u redu.

Psihicko nasilje je kada nasilnik/ca: stalno kritikuje i podcjenjuje zZrtvu
(npr. Govori ako je rjec o Zeni govori joj da je debela, ruzna, da je niko
nece, da je glupa, loSa majka, loSa domacica,...) prijeti, zastrasuje ili
uhodi Zrtvu (npr. prijeti da e je/njega istuci, ubiti, kazniti, ili prijeti da ce
joj/mu oduzeti djecu, da ¢e je/ga proglasitiludom,...) ne dozvoljava Zrtvi

da se druzi sa prijateljima/cama, da posjecuje porodicu i rodbinu,...
umanjuje, porice i prebacuje krivicu za nasilje na zrtvu (npr. govori da se
nasilje nije desilo, da je napravio/la incident samo zato $to ga je ona/on
iznervirala/o optuzuje zrtvu da ima drugog muskarca/ili ljubavnicu,
uskracuje zrtvi ljubav, paznju i brigu, govori o drugim zenama
/muskarcima sa kojimaima vezu, itd.

PSIHICKO NASILJE (emocionalno nasilje) je najmanje vidljivo i
prepoznatljivo. Cesto zrtve odmah i ne primijete da nesto nije u redu.
Psihicko nasilje je kada nasilnik: stalno kritikuje i podcjenjuje zrtvu (npr.
govori joj da je debela, ruzna, da je niko nece, da je glupa, losa majka,
loSa domacica,...) prijeti, zastrasuje ili uhodi Zrtvu (npr. prijeti da e je
istudi, ubiti, kazniti, ili prijeti da ¢e joj oduzeti djecu, da Ce je proglasiti
ludom,...) ne dozvoljava Zrtvi da se druzi sa prijateljima, da posjecuje
porodicu i rodbinu,... umanjuje, porice i prebacuje krivicu za nasilje na
Zrtvu (npr. govori da se nasilje nije desilo, da je napravio incident samo
zato $to ga je ona iznervirala, jer joj rucak nije slan ili je zagorio,...)
optuzuje zrtvu da ima drugog muskarca ili da pokusava da zavede
drugog, uskracuije Zrtviljubav, paznju i brigu, govori o drugim Zenama sa
kojimaima vezu, itd.

SEKSUALNO NASILJE je vrsta fizickog nasilja koje je usmjereno na tijelo
Zrtve. Svaka osoba ovo podrucje smatra veoma licnim i intimnim zbog
Cega su i posljedice nastale uslijed ovog nasilja svrstavaju medu
najteze.

EKONOMSKO NASILJE podrazumijeva nasilno oduzimanje novca i
vrijednih stvari, kao i sprjeavanje da se raspolaze zajednickim
materijalnim sredstvima.

Zakonska prava Zrtve nasilja u porodici

Kako bi zrtva nasilja dobila pomoc i kako bi institucije mogle djelovati u
slucaju nasilja u porodici Zrtva treba slucaj prijaviti policijskoj stanici ili
centru za socijalnu rad u opstini gdje se nasilje dogodilo ili zatraziti
mjere zastite od suda. Nasilje mogu prijaviti i aktivisti/ice ali samo i
jedino uz dobrovoljan pristanak Zrtve nasilja.

Prema zakonu zdravstveni i socijalni radnici/e, nastavnici/e,
vaspitaci/ice, medicinske, obrazovne i druge ustanove, nevladine
organizacije, kao i svaki gradanin/ka i ¢lan/ica porodice koji znaju za
slucaj nasilja u porodici obavezni su prijaviti slucaj policiji, nadleznom
tuzilastvu ili centru za socijalni rad.

SOS - telefoni

Zrtva nasilja u porodici se moze obratiti za pomo¢ na jedinstvene SOS
brojeve telefona.
Federacija BiH - 1265
Republika Srpska — 1264

Zdravstvena zastita

Ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu je uglavnom uslovljeno
posjedovanjem zdravstvenog osiguranja. lzuzetak od pravila, odnosi se
na odredene grupe stanovnistva izlozene povecanom riziku, koje su
definisane u Zakonu o zdravstvenoj zastiti FBiH. Zakon odreduje da se
pod jednakim uslovima na nivou Fedracije BiH ostvaruje zdravstvena
zastita stanovnistva i grupacija koje su izlozene povecanom riziku i
socijalnom ugrozenom stanovnistvu u koje, izmedu ostalih, spadaju:

- djeca od rodenja do najduze 26 godina ukoliko su na redovnom
Skolovanju;

- zene u toku trudnoce, porodaja, materinstva, bez obzira na status
zdravstvenog osiguranja; - lica starija od 65 godina Zivota ako nisu
osigurani po drugom osnovu;

-licasainvaliditetom;

- dusevni bolesnici opasni po svojitudizZivot;

- povratnici, raseljena lica, Zrtve nasilja u porodici;

- materijalno neosigurana lica koja primaju 'materijalno osiguranje';

- licaromske nacionalnosti koja nemaju stalno boraviste u FBiH.

Zakoni o zdravstvenom osiguranju u RS i Fedraciji BiH su relativno
uskladeni. Najbitnija razlika, koja omogucuje Siru zastitu gradana/ki u
RS i veci obuhvat osoba pokrivenih zdravstvenim osiguranjem ogleda
se u tome Sto Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH ukljucuje
postojanje roka (od 30 do 90 dana, zavisno od slucaja) za prijavu na biro
za zaposljavanje po zavrsenom skolovanju ili prestanku rada kako bi se
ostvarilo pravo na zdravstveno osiguranje preko biroa za zaposljavanje.
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