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LETER NGA “SHTEPIA E SIGURT”

"Shtépia e Sigurt™" éshté strehimore pér graté dhe fémijét e tyre, me lokacion né Gjakové, e cila
merret me rastet e dhunés né familje dhe dhunés né bazé gjinore, né vecanti dhunés kundér
nénave dhe fémijéve té tyre. Misioni i "Shtépisé sé Sigurt” éshté eliminimi i té gjitha formave té
dhunés dhe diskriminimit ndaj grave dhe fémijéve, fugizimi i grave, promovimi i barazisé
gjinore pérmes arsimimit, edukimit dhe rritja e mundésive té pjesémarrjes sé grave né
vendimmarrje pér vetédijésimin e komunitetit né pérgjithési dhe bashképunimin me institucionet,

pér ndértimin e njé shogérie edhe mé demokratike.

Pérpjekje né pérmbushjen e kétij misioni jané duke u béré edhe né strehimoret tjera ekzistuese né
Kosové dhe shumé akteré té tjeré ndérkombétar dhe kombétar. Me ndihmén e Entit t&¢ Kombeve
té Bashkuara pér Barazi Gjinore dhe Fugizimin e Grave (UN Women) jané vlerésuar shérbimet e
ofruara nga kéto strehimore pér viktimat e strehuara sipas standardeve ndérkombétare té
pércaktuara. Me Manualin pér Menaxhimin e rastave rishtas té hartuar, kualiteti i shérbimeve té
ofruara té mbijetuarave té dhunés, pérbrenda kétyre strehimoreve éshté pérmirésuar dukshém.
Ky manual éshté hartuar né pérputhje me Standardet e Konventés sé Stambollit dhe Paketén e
Shérbimeve Themelore té KB pér Standardet dhe Shérbimet Globale pér Gra dhe Vajza, i cili do
té siguroj gé femrat gé bien viktima té dhunés né familje dhe dhunés né bazé gjinore té€ marrin

shérbimet mé té mira té mundshme.

Manuali pér Menaxhimin e Rasteve ka pér géllim t'i ofrojé ofruesit té shérbimeve njé kuptim té
garté dhe té preré ndaj shgetésimit gé strehimoret kané pér mbrojtjen e té drejtave dhe interesave
té grave dhe fémijéve dhe né té njéjtén kohé té rrisé ndjeshmériné dhe vigjilencén e
Institucioneve Publike dhe t& komunitetit né pérgjithési lidhur me kété fenomen famékeq.

Shumé akter kané luajtur rol té réndésishém né pérpilimin e kétij manuali. Fillimisht déshirojmé
té pérshéndesim stafin e strehimoreve ekzistuese né Kosové té cilét duke marré parasysh
mésimet e nxjerra gjaté trajnimeve té organizuara pér kété géllim, dhané kontributin e tyre pér
finalizimin e kétij Udhé&zuesi. Sé dyti, "Shtépia e Sigurt” e ¢mon rolin dhe profesionalizmin e
ekspertéve né terren né zhvillimin dhe rishikimin e manualit, me theks té vecanté zj. Ariana

Qosaj Mustafa.



Falénderim i vacant shkon pér Organizatén UN-WOMEN dhe BE-né té cilat népérmjet
Programit “Zbatimi I Normave, Ndryshimi I Mendjes” kané béré t& mundur pérgatitjen e kétij
Manuali, duke ndihmuar ofruesit e shérbimeve né rritjen e cilésisé sé shérbimeve té ofruara

viktimave té dhunés né familje né téré Kosovén.

Me respekt,
Shtépia e Sigurt



HYRJE NE MANUAL
Qéllimi i kétij manuali éshté té rrisé dhe té forcojé reagimin e ofruesve té shérbimeve té dhunés

né familje, respektivisht strehimoreve pér dhuné né familje, gjaté punés sé tyre direkte me
viktimat e dhunés né familje. Qéllimi éshté gjithashtu ofrimi i pérkrahjes konfidenciale, efektive
dhe profesionale viktimave té dhunés né familje duke u fokusuar né ofrimin e shérbimeve
pérmes mbéshtetjes me fokus tek viktimat. Megjithése format e ndryshme té dhunés prekin graté
né nivel global, format e pérbashkéta té dhunés zakonisht zhvillohen kundér grave nga partnerét
e tyre né formén e dhunés né familje si dhe forma té fshehta té abuzimit nga partnerét e tyre
intim pérmes abuzimit seksual, té cilat shpesh nuk raportohen si¢ duhet nga institucionet té cilat

jané pérgjegjése pér té punuar me viktimat e dhunés né familje

Synimi i Kkétij manuali éshté gé té ofrojé udhézime pér rastet e menaxhuara direkt nga
strehimoret pér dhuné né familje, duke reflektuar gjithashtu né pérvojat e kaluara dhe nevojat e
vlerésuara nga strehimoret si ofruese té shérbimeve té cilat punojné direkt me viktimat e dhunés
né familje. Megénése pér viktimat, strehimoret jané shpesh pika e paré hyrése té cilat ofrojné
siguri, mbéshtetje ligjore dhe psikologjike, ky manual do té shqyrtoj gjithashtu legjislacionin e
zbatueshém aktual té Kosovés dhe pérgjegjésité e tyre té drejtpérdrejta té detajuara sipas
Procedurave Standarde té& Veprimit t¢ Kosovés pér mbrojtjen nga dhuna né familje né Kosové.
Manuali gjithashtu rezulton si i nevojshém pér strehimoret, sipas njé vlerésimi té nevojave pér

trajnime té bazuara né manualin pér menaxhim e rasteve té listuara né Programin e Kosovés dhe

Planin e Veprimit kundér Dhunés né Familje (2016-2020) !

Si rrjedhojé e késaj, manuali pasqyron praktikat mé té mira aktuale té lidhura me standardet
ndérkombétare pér té ndihmuar dhe mbrojtur viktimat e dhunés né familje né pérputhje me
zhvillimet e fundit né nivelin ndérkombétar té té€ drejtave té njeriut, si¢ éshté miratimi i
Konventés sé Késhillit t¢ Evropés pér Parandalimin dhe Luftimin e Dhunés ndaj Grave dhe
Dhuna né Familje (Konventa e Stambollit). Manuali gjithashtu pasqyron elementet bazé dhe
udhézimet e cilésisé sé Pakos sé Shérbimeve Themelore té KB-sé pér graté dhe vajzat té cilat i

nénshtrohen dhunés

! Objektiva Strategjike 4, Aktiviteti A.4.16 e programit te Kosovés dhe plani | veprimit kundér dhunés né familje (2016-2020), https://abgj.rks-
gov.net/Portals/0/Strategjia%20Komb%C3%ABtare%20e%20RK%20p%C3%ABr%20mbrojtje%20nga%20dhuna%20ne%20familje%202016-
2020.pdf



Manuali siguron njé pasqyré té trendeve globale té dhunés né familje, situatés sé dhunés né
familje né Kosové, si dhe njé pérshkrim té shkurtér t¢ mekanizmave ligjor dhe institucional né
Kosové lidhur me dhunén né familje. Ky manual gjithashtu parashihet si njé mjet praktik pér
trajnimin e stafit té strehimoreve dhe pér kété arsye informacioni i dnéné do té sigurojé njohuri té
mjaftueshme pér personelin e strehimoreve gjaté realizimit té kétyre trajnimeve. Gjithashtu
siguron njé pasqyré té shkurtér pér menaxhimin e pérditshém té rasteve, bazuar né praktikat mé
té mira pér ndihmé dhe mbrojtje brenda strehimoreve té Kosovés, né vecanti ato té Shtépisé sé
Sigurté né Gjakovés. Mé tej siguron rekomandime bashkékohore dhe té pérditésuara pér
menaxhimin e rasteve té adoptuara nga elementet bazé dhe udhézimet cilésore té Pakos sé

Shérbimeve Themelore té KB pér graté dhe vajzat gé bien viktima té dhunés.



KAPITULLI1

1.1 PERMBLEDHJE E PERGJITHSHME MBI DHUNEN KUNDER GRAVE

Shkelja e gjeré e té drejtave té njeriut, dhuna gjinore vazhdon té diskriminojé graté dhe vajzat né
nivel global. Té dhénat mé té fundit t€ Organizatés Botérore té Shéndetésisé vlerésojné se né
nivel global rreth 1 né 3 gra (35%) kané pérjetuar njé formé té dhunés fizike dhe / ose seksuale

nga partnerét e tyre ose jo-partnerét gjaté jetés sé tyre. 2 Dhuna ndaj grave nga partneri i tyre

intim é&shté njé nga kontribuesit mé té médhenj té shéndetit té lig té grave. 3

Meshkujt jané mé té prirur pér dhuné kur kané arsimim té ulét, histori té
keqtrajtimit si fémijé, ekspozim ndaj dhunés né familje kundér nénave té tyre,
pérdorim té démshém té alkoolit, normave té pabarabarta gjinore pérfshiré
géndrimet e e tyre ndaj dhunés dhe té pasurit ndjenjén e té drejtés mbi graté.

Globalisht, deri né 38% té vrasjeve té grave jané kryer nga partner mashkull
intim (OBSH, 2017)

Edhe pse shtépia konsiderohet si strehé e sigurt pér graté, ato jané mé shumé té rrezikuara nga
pérjetimi i dhunés né shtépité e tyre nga partnerét e tyre, mé shumé sesa kudo tjetér. * Né
pérgjithési, éshté i véshtiré té epet njé pérgjigje e sakté pasi shumé gra pranojné dhunén dhe
sjelljen e partnerit té tyre intim si dicka "normale”.” Mé tej, Késhilli i Evropés pranon gjithashtu
se dhuna né familje né vecanti mbetet njé shqgetésim i madh pér siguriné dhe jetén e grave dhe

sheh dhunén né familje si shkak kryesor té vdekjes dhe aftésive té mangéta té grave né moshén

prej 16 deri né 44 vjeg, né Evropé. 6

Megjithaté, sipas ligjit ndérkombétar té té drejtave té njeriut, shtetet jané té detyruara t'u

pérgjigjen rasteve té dhunés né familje dhe té mbrojné graté duke treguar kujdes té theksuar né

? Organizata Botérore e Shéndetésisé, Faktet kyce mbi Dhunén Kundér Gruas (2017). At http://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail /violence-
against-women
® OBSh Studimi shumé bendésh mbi Shéndeti | gruas dhe Dhuna né familje kundér gruas, 2014.
Zile:///C:/Users/German/DownIoads/924159358X eng.pdf
Ibid.
* OBSh Studimi shumé bendésh mbi Shéndetin e gruas dhe Dhuna né familje kundér gruas , 2014.
file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X eng.pdf
® Council of Europe, Parliamentary Assembly “Domestic Violence against Women,” Recommendation 1582, 2002.



file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X_eng.pdf
file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X_eng.pdf

parandalimin e dhunés né familje, ndjekjen e autoréve té dhunés dhe ndéshkimin e akteve té
dhunés né familje. Prandaj, njé séré normash ndérkombétare pér té drejtat e njeriut kérkojné qé
shtetet té reagojne kundér akteve té dhunés né familje duke pas parasysh ndikimin e saj mbi graté
dhe familjet.

Konkretisht, Konventa e Késhillit t¢ Evropés pér Parandalimin dhe Luftimin e Dhunés ndaj
Grave dhe Dhunés né Familje (tutje e referuar si Konventa e Stambollit) pranon se dhuna ndaj
grave historikisht éshté njé manifestim i marrédhénieve té pabarabarta té pushtetit ndérmjet
grave dhe burrave dhe se kéto marrédhénie té pabarabarta té pushtetit kané cuar né diskriminim
dhe dominim té burrave ndaj grave dhe kané penguar graté té pérparojné plotésisht né shogéri.
Mé tej, Konventa e Stambollit gjithashtu pranon se natyra e dhunés éshté strukturore qé con edhe
né dhunén né bazé gjinore ndaj grave, si njé ndér mekanizmat kryesore social, pérmes sé ciléve
graté mbahen né pozicion vartés ndaj burrave. Megjithése dhuna né bazé gjinore prek edhe
meshkujt, ajo né ményré disproporcionale prek graté né numér mé té madh duke i I&né graté té

pabarabarta né krahasim me burrat. !

Megenése Bashkimi Europian aspiron té krijoj njé Evropé gé éshté e liré nga dhuna ndaj grave
dhe dhuna né familje né ményré qé qytetarét e saj té arrijné potencialin e tyre té ploté, Konventa
e Stambollit ofron njé pérkufizim té ri té dhunés me bazé gjinore gé kérkon gé vendet anétare té
BE-sé ose té tjera shtete gé aspirojné integrimin né BE té respektojné dhe pérmbushin standardet

e méposhtme ndérkombétare té té drejtave té njeriut.

1.2 STANDARDET NDERKOMBETARE TE TE DREJTAVE TE NJERIUT NE LIDHJE ME DHUNEN
NE FAMILJE DHE DHUNEN ME BAZE GJINORE

Konventa e Stambollit konsiderohet si njé konventé novatore né njohjen e dhunés ndaj grave si
shkelje e té drejtave té njeriut dhe kjo do té thoté gé shtetet né ményré té menjéhershme mbahen

pérgjegjése né rat se nuk reagojné ndaj formave té ndryshme té dhunés né familje.

Nén kété konventé evropiane, dhuna kundér grave mund té shfaget né forma té ndryshme. 8
Konkretisht, Konventa e Stambollit pérkufizon dhunén ndaj grave si “...Shkelje e té drejtave té

njeriut dhe formé e diskriminimit ndaj grave e cila nénkupton té gjitha aktet e dhunés me bazé

’ Konventa e Késhillit t& Europés mbi parandalimin dhe luftimin e dhunés kundér gruas dhe dhunés né familje, Stamboll 11.05.2011.
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482e
8 Shiko Nenin 3, Definicionet e Konventés sé Stambollit.



gjinore gé rezultojné ose mund té rezultojné né démtime ose vuajtje fizike, seksuale, psikologjike

ose ekonomike pér graté, pérfshiré edhe kércénimet pér veprime té tilla, shtréngimi ose privimi

arbitrar i lirisé, kudo gé té ndodhi, si né jetén publike edhe né até private.” S

Mé tutje aktet e "dhunés né familje™ konsiderohen ‘“veprime té dhunés fizike, seksuale,
psikologjike ose ekonomike gé ndodhin brenda familjes ose njésisé banesore ose ndérmjet
bashkéshortéve ose partneréve aktual ose té méparshém, pavarésisht nése dhunuesi ndan apo ka
ndaré té njéjtin vendbanim me viktimén". 1% Konventa gjithashtu pér heré té paré pércakton
"gjininé" duke pranuar se burrat dhe graté nuk jané vetém biologjikisht femér apo mashkull, por
ka edhe kategori té ndértuara né ményré sociale dhe kulturore gé caktojné rol té vecanté pér
burrat dhe graté dhe cfaré konsiderohet sjellje shogérore e pranueshme. Gjithashtu, gjinia luan
njé rol vendimtar né kété marrédhénie, pasi gé rolet dhe sjelljet e caktuara pér burrat dhe graté
mund té kontribuojné gjithashtu qé graté té konsiderojné dhunén si té pranueshme si né aspektin
shogérore ashtu edhe até kulturor. 1 Sipas Konventés, "gjinia" nénkupton rolet, sjelljet dhe
atributet té ndéruara né aspektin shogéror dhe aktivitetet e njé shogérie té caktuar té konsideruara

si té pérshtatshme pér graté.

Me tej, pérkufizimi i "dhunés né bazé gjinore" pérfshin dhunén gé drejtohet kundér njé gruaje,
sepse ajo éshté njé grua ose dhunén e cila ndikon tek graté né ményré joproporcionale. 12
Prandaj, Konventa pranon se dhuna ndikon tek femrat né numér mé té larté dhe éshté njé sjellje e
ndértuar né ményré shogérore dhe kulturore shpesh duke justifikuar aktet e dhunés kundér

grave..

Vlen té theksohet se Konventa kérkon nga shtetet gé té merren me té gjitha rastet e dhunés
kundér grave dhe vajzave, gé vijné nga rrethana té ndryshme, pavarésisht nga mosha, raca, feja,
origjina sociale, statusi i emigrantit apo orientimi seksual. 13 Ajo gjithashtu kérkon gé shtetet t'i

konsiderojné si krime sjelljet gé lidhen me:

e Dhunén né familje (dhuna fizike, seksuale, psikologjike ose ekonomike);

e Pérndjekje, dhuné seksuale duke pérfshiré pérdhunimin;

® Neni 3, Definicionet e Konventés sé Stambollit.
10 .
Ibid.
! Kashili | Europés Informaté mbi Konventén e Stambollit https://rm.coe.int/1680464e97
2 Shiko Nenin 3, Definicionet e Konventés sé Stambollit
B3 Kashili | Europés Informaté mbi Konventén e Stambollit. https://rm.coe.int/1680464e97



e Ngacmim seksual,
e Martesa té detyruara;
e Gjymtim gjenital feméror; dhe

e Abort té detyruar dhe sterilizim té detyruar. 1

Pér kété arsye, si njé konventé novatore, pérgatit obligime dhe specifika té cilat duhet té
realizohen nga shtetet me géllim gé né ményré efektive té mbrojné viktimat e dhunés me bazé
gjinore duke pérfshiré dhunén né familje, si dhe t'u pérgjigjen rasteve té dhunés né familje
pérmes aktiviteteve parandaluese, ndjekjes penale té dhunuesve si dhe pérfundimit té

mosndéshkimit té kryesit té dhunés me bazé gjinore pérmes dénimit efektiv.

1.3 DHUNA NE FAMILJE NE KOSOVE

Graté dhe vajzat né Kosoveé vuajné nga dhuna né familje nga anétarét e tyre té familjes dhe mé sé
shpeshti nga partnerét e tyre dhe jané té prekura mé shumé se meshkujt né njé nivel shumé
joproporcional. Nga raporti i fundit i Policisé sé Kosovés né vitin 2017 jané raportuar gjithsej
1144 raste té dhunés né familje. Nga ky numér ka pasur mé shumé se 80% té raporteve té dhunés
né familje té raportuara nga graté. > policia raporton se pothuajse né 90% té rasteve raportohet
se autorét e dhunés jané burra. 16 Raportet e zakonshme té dhunés né familje jané léndime té
lehta trupore, I&ndime té rénda, sulme fizike, kércénime dhe forma té ndryshme sulmesh. Né
vitin 2014 nga raportimi mbi dhunén né familje né Polici té Kosovés, 12.3% té rasteve té dhunés

né familje ishin té shkaktuara nga baballarét kundér djemve té tyre. 7 Ka gjithashtu raste té

akteve té raportuara té dhunés né familje kundér anétaréve té moshuar té familjes. 18

Nga sondazhi pérfagésues i ekonomive familjare pér dhunén né familje té vitit 2008 né mbaré
Kosovén, "Siguria fillon né shtépi”, u vu re pérhapja e dhunés fizike, seksuale dhe psikologjike.
19 Gjithsej ka pasur njé mostér té rastésishme prej 1,256 qytetaréve té té gjitha etnive té

intervistuara. Sipas té intervistuarve, 43% e personave kishin pérjetuar njé formé té dhunés né

14 N
Ibid.
' Shiko Mekanizmi Ndjekes | CSHR, Té dhénat e Policisé sé& Kosovés http://www.cshr-ks.org/en/kosovo-police/?v=2016&id=1.
' shiko profiling Gjinor  té Kosovés 2014, Orgut Késhillimet pér  Agjensionin e barazisé  gjinore
https://www.womensnetwork.org/documents/20140513160130237.pdf
17 .
Ibid.
' Shiko Mekanizmin Ndjekes te CSHR, Té dhénat e Policisé sé& Kosovés http://www.cshr-ks.org/en/kosovo-police/?v=2016&id=1
® Shiko anketimin e béré nga Rrjeti | grave te Kosovés té financuar nga UNDP “Siguria fillon né shtépi” (2008) at

https://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf



familje gjaté jetés sé tyre, nga té cilat 46.4% e grave dhe 39.6% e meshkujve. 20 Nga kéto shifra
dhuna psikologjike preku 30% té té anketuarve me pothuajse dy heré mé shumé gra sesa burra.
Gjithashtu 13.7% e grave té anketuara konfirmuan se gjaté ciklit té dhunés shpesh shfrytézimi i
aspektit financiar me géllim té fitimit té pushtetit mbi graté u pérdor nga partnerét e tyre duke i
béré ato té pérjetojné dhuné ekonomike.

Grupet mé té pérfagésuara demografike té ekspozuara ndaj dhunés né familje dhe gé kané
raportuar mé shpesh dhunén ishin graté shqiptare té Kosovés, zonat rurale, té& papuné dhe / ose
pérfitues té ndihmés sociale. Megjithése individét nga gjini, etni, mosha dhe statuse ekonomik té
ndryshme, té gjithé vuajné nga dhuna né familje, raportimi éshté mé i larté pér grupet
demografike té lartpérmendura. 21 Vlen & pérmendet perceptimi i dhunés né familje nga té
anketuarit. Shumica e té anketuarve u pajtuan me deklaratat si: "dhuna éshté njé pjesé normale e
cdo marrédhénieje dhe shoqéria né pérgjithési pranon gé ndonjéheré ndodh dhuna” (40%) dhe
"marrédhéniet seksuale kurré nuk mund té jené dhuné nése ndodh midis dy té rriturve gé jané té
martuar "(60%). Té anketuarit prireshin té besonin se dhuna ishte "normale™ ose e pranueshme
nése burri ishte i papuné (62.4%) ose kishte pérdorur alkool (43%).22 Njé tjetér sondazh
pérfagésues né mbaré Kosovén né vitin 2015 ka treguar disa pérmirésime sa i pérket
ndérgjegjésimit té respondentéve ndaj akteve té dhunés né familje. Sidogofté, pérkundér disa
pérmirésimeve né ndérgjegjésimin e qytetaréve se ¢faré éshté e tolerueshme dhe ¢ka shihet si akt
i dhunés né familje, ideja se "Dhuna éshté njé pjesé normale e ¢do marrédhénieje dhe shogéria né
pérgjithési pranon se dhuna nganjéheré ndodh™ mbetet e pranishme pothuajse né ¢do té anketuar

té treté (29.9%).23 ME tej, gati 31.3% e Kosovaréve ende besojné se dhuna né familje éshté njé

céshtje familjare dhe fqinjét nuk duhet t'i raportojné rastet né polici. 24 Né raste t8 tjera, 21.1% e
Kosovaréve ende besojné se "nganjéheré éshté miré gé burri ta godasé gruan”, krahasuar me

18.7% né vitin 2008. %

20 .

Ibid.

* Shiko anketimin e béré nga Rrjeti | grave te Kosovés té& financuar nga UNDP “Siguria fillon né& shtépi” (2008)
https://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf

Shiko anketimin e béré nga Rrjeti | grave te Kosovés té financuar nga UNDP “Siguria fillon né shtépi” (2008)

https://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf
 shiko Raportin e Rrjetit te Gruas te Kosovés “Nuk ka mé asyetime: Analiza e géndrimeve, Incidenca dhe Reagimi Institucional mbi Dhunén né
familje né Koaové,” (2015). At http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.pdf
24 .

Ibid.
* Shiko Raportin e Rrjetit te Gruas te Kosovés “Nuk ka mé asyetime: Analiza e géndrimeve, Incidenca dhe Reagimi Institucional mbi Dhunén né
familje né Koaové,” (2015). http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.pdf



Né lidhje me numrin e personave qé kané vuajtur nga aktet e dhunés né familje, 31% e
Kosovaréve, nga té cilét 41% jané gra dhe 20% burra jané pajtuar se kané pésuar njé formé té
dhunés né familje né vitin 2014, duke pérfshiré dhunén fizike, psikologjike dhe ekonomike. Pér
mé tepér, 62% e té anketuarve nga té cilét 68% e grave dhe 56% e meshkujve thané se pésuan
njé formé té dhunés né familje gjaté jetés sé tyre. Burrat kané tendencé té raportojné pérjetim té
dhunés nga prindérit e tyre, ndérsa graté raportojné se vuajné dhuné nga prindérit dhe partnerét e

tyre.

Pavarésisht disa pérmirésimeve, hulumtimi ka treguar se vazhdon tendenca midis pérfagésuesve
té institucioneve té ndryshme pér té "fajésuar viktimén" pér krimet e kryera kundér tyre dhe / ose
pér "pajtimin” e familjeve. 26 Pajtimi i viktimés me dhunuesin mbetet shpesh njé géllim i
institucioneve té pérfshira edhe pse nuk lejohet sipas dispozitave té reja té Konventés sé
Stambollit. Sipas nenit 48 té Konventés sé Stambollit, shtetet duhet té€ ndérmarrin té gjitha masat
pérfshiré edhe ligjin pér té ndaluar ¢do formé té detyrueshme té zgjidhjeve alternative te
mosmarréveshjeve né rastet e dhunés me bazé gjinore, si dhe pér té ndaluar ndérmjetésimin dhe
pajtimin. ? Disa pérfagésues té institucioneve ende vazhdojné té mos kené njohuri té ploté pér
rolet dhe pérgjegjésité sipas ligjit t&¢ Kosovés né lidhje me ndihmén e viktimave té dhunés né
familje té pérshkruara né detaje né Procedurat Standarde t& Veprimit pér Mbrojtjen nga Dhuna
né Familje né Kosové (PSV). PSV-té si té tilla mbeten dokumenti kryesor gé pérshkruan rolet
dhe detyrat e secilit institucion pér té ndihmuar viktimat e dhunés né familje pérfshiré kétu edhe

strehimoret.

1.4 DETYRIMI | SHTETEVE PER TE MBESHTETUR STREHIMORET PER VIKTIMAT E
DHUNES NE FAMILJE

Ashtu si¢ deklarohet né pérputhje me standardet e tyre ndérkombétare té té drejtave té njeriut, si
dhe me konventat rajonale pérfshiré BE-né, shtetet duhet té ofrojné strehim dhe mbrojtje pér gra
dhe vajza té cilat ikin nga dhuna. 28 Nga Komiteti pér Eliminimin e Diskriminimit kundér Grave,
pérmes Rekomandimit té Pérgjithshém 19 (1992) pér pérforcimin e Konventés pér Eliminimin e

té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave (KEDKG) u krijua njé grup i standardeve

% Ibid.

% Shiko Raportin e Rrjetit te Gruas te Kosovés “Nuk ka mé asyetime: Analiza e géndrimeve, Incidenca dhe Reagimi Institucional mbi Dhunén né
familje né Koaové,” (2015). At http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.pdf

7 shiko Nenin 48, Konventa e Stambollit.

* UNWOMEN Studim mbeshtetes “Strehimore pér gra dhe vajza né rrezik ose te mbijetuarat e dhunés” nga Rrjeti in strehimoreve pér gra ne
Kanadé dhe shtépité e tranzicionit http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf. faget 70 dhe 71



http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf

ndérkombétare, duke rekomanduar gé "Shtetet Palé duhet té themelojné ose té mbéshtesin
shérbime pér viktimat e dhunés né familje, pérdhunim, sulme seksuale dhe forma té tjera té
dhunés me bazé gjinore, duke pérfshiré strehim, punonjés té specializuar dhe té trajnuar

shéndetésoré, rehabilitim dhe késhillim.” 2°

Komiteti ka pranuar se strehimoret jané pjesé e
réndésishme e masave gé shtetet duhet té mbéshtesin pér té garantuar mbrojtje dhe siguri té té
mbijetuarave té dhunés né familje. Komiteti, pér mé tepér, u ka béré thirrje edhe shteteve gé té
ndérmarrin gjithashtu njé séré masash ligjore dhe té tjera té nevojshme pér té siguruar mbrojtje
efektive té grave kundér dhunés me bazé gjinore, duke pérfshiré masat mbrojtése, késhillimin,

rehabilitimin dhe shérbimet mbéshtetése pér graté gé jané viktima té dhunés ose té cilat jané né

rrezik nga dhuna. 30

Shtetet nénshkruese té Konventés sé Késhillit té¢ Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés
ndaj grave dhe dhunés né familje (2011) gjithashtu kané réné dakord gé sipas nenit 23 té
Konventés té "marrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera pér té siguruar ngritjen e
strehimoreve lehtésisht té arritshme dhe né numér té mjaftueshém té cilat do té sigurojné strehim
té sigurt dhe njé pérgasje proaktive ndaj viktimave, vecanérisht graté dhe fémijét e tyre". Pérveg
késaj, Rezoluta 63/155 (2009) e Asamblesé sé Pérgjithshme sé OKB-sé kérkoi gjithashtu "té
krijoj strehimore dhe gendra krize pér mbéshtetjen e viktimave dhe té sigurojé rehabilitim
adekuat dhe gjithépérfshirés dhe riintegrimin e viktimave té dhunés né shoqéri”. PEr mé tepér,
Platforma e Pekinit pér Veprim (neni 126 (a)), i bén thirrje shteteve té "ofrojné strehim
financiarisht té kénagshém dhe mbéshtetje humanitare pér vajzat dhe graté e dhunuara, si dhe
shérbime mjekésore, psikologjike dhe késhilluese dhe ndihmé ligjore falas ose me kosto té ulét.

aty ku éshté e nevojshme, si dhe asistencé té duhur pér t'u mundésuar atyre gé té gjejné njé

.. . 5, 31
menyre jetese.

29 .
Ibid.
% UNWOMEN Studim mbeshtetes “Strehimore pér gra dhe vajza né rrezik ose te mbijetuarat e dhunés” nga Rrjeti in strehimoreve pér gra ne
Kanadé dhe shtépité e tranzicionit http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf. Faget 70 dhe 71
*!bid.
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KAPITULLI 2

2.1 PERSONAT TE CILEVE U OFROHET MBROJTJE SIPAS LEGJISLACIONIT TE DHUNES NE
FAMILJE NE KOSOVE

Sipas Ligjit t¢ Kosovés pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, personat e kualifikuar pér t'u

mbrojtur nga aktet e dhunés né familje jané si né vijim:

Personat gé jané ose kané gené té fejuar;

Jané ose kané qgené té martuar;

Jané né njé marrédhénie jashté martesore ose kané gené né njé marrédhénie té tillé;

Jané bashkéjetues né njé familje té€ pérbashkét ose kané bashkéjetuar né njé familje té
pérbashkét;

Pérdorin njé shtépi té pérbashkét dhe jané té lidhur me gjak, martesé, adoptim, vjehrrité
ose jané né marrédhénie kujdestarie, duke pérfshiré prindérit, gjyshérit, fémijét, nipérit,

motrat dhe véllezéerit, hallat, xhaxhallarét ose kushérinjté.

Sipas legjislacionit té brendshém kjo konsiderohet si njé marrédhénie familjare dhe personat gé i

u ofrohet mbrojtje sipas Ligjit t¢ Kosovés pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje mund té jené palé

qé kérkojné mbrojtje nga dhuna né familje. Gjithashtu, personat gé jané prindér té njé fémije té

pérbashkét dhe jané palé procedurale né njé mosmarréveshje pér shképutjen e marrédhénieve

familjare konsiderohen té jené né njé marrédhénie familjare. 3

Aktet e dhunés né familje konsiderohet té kené natyré fizike, psikologjike dhe / ose ekonomike

gé pérkufizohen si veprime té géllimshme apo léshime té kryera nga njé person kundér njé

personi tjetér me té cilin personi éshté né marrédhénie familjare. Kéto akte jané:

Pérdorimi i forcés fizike ose té presionit psikologjik té ushtruar ndaj njé anétari tjetér té
familjes;

Cdo akt tjetér i njé anétari té familjes, i cili mund té shkaktojé ose té kércénojé
shkaktimin e dhimbjes fizike ose vuajtjes psikologjike;

Shkaktimi i ndjenjés sé frikés, rrezikut personal ose kércénimit té dinjitetit;

Sulmi fizik pavarésisht nga pasojat;

%2 ShikoLigjin mbi mbrojtjen kundér dhunés né familje té Kosovés, Neni 2. http://www.assembly-kosova.org/common/docs/ligjet/2010-182-

eng.pdf
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e Fyerjet, kundérvajtjet, thirrja me emra fyes dhe forma té tjera té frikésimit té€ dhunshém;

o Sjelljet e pérséritura me géllim té néngmimit té dinjitetit té personit tjetér;

e Aktet seksuale jo konsensuale dhe abuzimi seksual;

e Kufizimi i paligjshém i lirisé sé Iévizjes té personit tjetér;

e Démtimi ose shkatérrimi i pronés ose kércénimi pér ta béré até;

e Shkaktimi i frikés tek personit tjetér pér mirégenien e tij fizike, emocionale ose
ekonomike;

e Hyrja ose largimi me forcé nga njé vendbanim i pérbashkét ose vendbanimi i njé personi
tjetér;

e Rrémbimi.

Sipas Ligjit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje e Kosovés, ekzistojné 3 lloje urdhérash
mbrojtés té léshuar nga gjykata dhe njé urdhér mbrojtjeje té léshuar nga Policia jashté oréve
zyrtare té punés sé gjykatés. Kéto urdhra mbrojtjeje jané: 1) Urdhér Mbrojtje, 2) Urdhér Mbrojtje
Emergjente, dhe 3) Urdhér Mbrojtje e Pérkohshme Emergjente, gé ofron mbrojtje pér viktimat e
dhunés né familje né procedurat gjygésore civile duke urdhéruar masat kundér kryerésve té
akteve té dhunés né familje. Masat e urdhéruara variojné nga mbajtja e dhunuesit nga viktima né
njé distancé té caktuar, duke mos i lejuar dhunuesot té veprojé né vendin e punés sé viktimés,

duke mos lejuar gé dhunuesi té ngacmojé viktimén ose fémijét e tij/saj, etj.

Urdhéri Mbrojtes Iéshohet zakonisht pér 12 muaj brenda 15 ditéve nga dita e parashtrimit té
kérkesés dhe nuk mund té vazhdohet mé shumé se 24 muaj, nése rrethanat ndryshojné, pérderisa
urdhrat pér mbrojtje emergjente léshohen nga gjykatat brenda 24 oréve nga parashtrimi i
kérkesés dhe duhet té konfirmohet brenda 8 ditéve nga momenti i léshimit té tyre. Urdhér
Mbrojtje i Pérkohshém Emergjent zgjat deri sa gjykata té rifillojé orarin e rregullt té punés dhe
Iéshohet nga Shefi i Njésisé sé Policisé Rajonale t€¢ Kosovés kundér Dhunés né Familje. 33
Urdhér Mbrojtje i Pérkohshém Emergjent ka réndési té madhe pasi Policia e Kosovés mund té

nxjerré kéto urdhra bazuar né vlerésimin e rrezikut té rastit nése viktima e dhunés né familje

éshté né rrezik té larté pér siguriné dhe mirégenien e saj/tij.

* Nenet 15, 16, 17 dhe 22 té ligjit mbi mbrojtjen kundér dhunés né familje.
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Kérkesa pér Urdhér Mbrojtje té Pérkohshém Emergjent, mund t'i parashtrohet Policisé sé
Kosovés nga OJQ-té gé jané té informuar pér rastin dhe njohin viktimén. Cdo person tjetér gé ka
njohuri té drejtpérdrejté pér njé akt ose akte té dhunés né familje kundér viktimés mund té
kérkojé gjithashtu léshimin pér Urdhér Mbrojtje té Pérkohshém Emergjent. Lé&shimi i njé urdhri
pér mbrojtje té pérkohshme emergjente éshté i domosdoshém pér té€ mbrojtur siguring, shéndetin

ose mirégenien e palés sé mbrojtur ose personin gé ka marrédhénie familjare me palén e

mbrojtur dhe duhet t€ mbrohet me urdhrin pér mbrojtje. 34

2.2 PERGJEGJESITE E STREHIMIT NE PERPUTHJE ME KORNIZEN LIGJORE TE KOSOVES

Konventa té ndryshme ndérkombétare jané drejtpérdrejté té zbatueshme sipas Kushtetutés sé
Kosovés. Konventa e OKB-sé pér Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave
(KEDKG), Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave t& Njeriut dhe Lirive Themelore
(KEDNJ) dhe Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés (KDF) gjithashtu
ofrojné mbrojtje direkte pér viktimat e dhunés né familje. Né rast se ka kontradikté, konventat
ndérkombétare marrin pérparési mbi ligjet e Kosovés. Sipas késaj kornize ligjore, dhuna né
familje pérbén njé krim dhe diskriminim té bazuar né gjini. Megjithaté, né krahasim me
standardet ndérkombétare pér té drejtat e njeriut, korniza ligjore e Kosovés né lidhje me dhunén
né familje mbetet e dobét né zbatim. Konventa e re e Késhillit t&¢ Evropés pér Parandalimin dhe
Luftimin e Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (Konventa e Késhillit t& Evropés) mund té

shérbejé si njé standard udhézues pér institucionet e Kosovés, té cilat synojné integrimin né

Bashkimin Evropian. 3

Sipas legjislacionit t&¢ Kosovés, géllimi i strenimoreve té dhunés né familje éshté ofrimi i sigurisé
fizike dhe psikologjike té familjeve té viktimizuara nga dhuna né familje. Mé tej, sipas nenit 8 té
Ligjit té Kosovés pér Ofruesit e Shérbimeve Sociale dhe Familjare, roli i sektorit jogeveritar né
ndihmén dhe mbrojtjen e personave né nevojé, duke pérfshiré familjet dhe fémijét, jané definuar
si subjekte juridike dhe organizata lokale, kombétare ose ndérkombétare té cilat inkurajohen pér
té ofruar shérbime sociale dhe familjare. Kéto shérbime mund té ofrohen me iniciativén e tyre
ose me kontraté, né emér té Drejtorise Komunale né rastin e shérbimeve lokale ose

Departamentit t& Mirégenies Sociale t& Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS) kur

* Shiko Nenin 22 té ligjit mbi mbrojtjen kundér dhunés né familje.
* Shiko Kushtetunén e Kosovés neni 22 dhe Raporti | Rrjetit té grave té Kosovés ‘me ¢faré gmimi?’ (2012).
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lind nevoja pér té siguruar Shérbime né téré Kosovén. 36 0JQ-té gé ofrojné shérbime sociale dhe
familjare duhet té regjistrohen prané autoriteteve pérkatése dhe t'i nénshtrohen licencimit nga
Departamenti i Mirégenies Sociale duke réné dakord t'i pérmbahet rregullave dhe procedurave té
pércaktuara nga Ministria. MPMS-ja lejohet té lidh kontrata me OJQ-té gé ofrojné shérbime
familjare dhe sociale dhe gjithashtu komunave u lejohet té lidhin kontrata me OJQ-té pér té
ofruar shérbime familjare dhe sociale brenda territorit té tyre komunal, né pérputhje me planin
vjetor té shérbimeve sociale dhe familjare té komunave. 3 Prandaj, strehimoret mund té kérkojné
gjithashtu mbéshtetjen e autoriteteve komunale pér nevojat e tyre pér financim dhe disa edhe e
kané béré kété edhe pse mbéshtetja e ofruar ka gené minimale. Ka pérjashtime kur disa komuna
né Kosové kané dhéné né dispozicion objekte pér strehimore pa pagesé ose kané siguruar tokén
pér ndértim té objekteve pér strehimore, si né rastet e komunave té Pejés, Gjilanit dhe Prishtinés,

ndérsa strehimorja né komunén e Gjakovés éshté bleré me ndihmén e donatoréve ndérkombétaré.
38

Né sigurimin e strehimit té sigurt pér viktimat, OJQ-té si ofrues té shérbimeve familjare dhe
sociale né Kosoveé, nuk pérfshijné vetém sigurimin e nevojave themelore pér viktimat gé ikin nga
shtépité e tyre pér shkak té dhunés né familje, por duhet té sigurojné gjithashtu njé mjedis
mbéshtetés gé do té ndihmoj né pérgatitjen e viktimave pér njé kthim té sigurt dhe té suksesshém
né komunitetin e tyre. Eshté gjithashtu e réndésishme qé kéto nevoja té pérmbushen né njé

ményré qé do té nxisé fugizimin personal, zgjedhjet autonome dhe njé plan té géndrueshém pér

té 1éné prapa njé marrédhénie abuzive. 39

% Ligji | Kosovés mbi Familjen dhe shérbimet sociale, Neni 8. https://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2005_02-L17_en.pdf

37 Ibid, Neni 8, paragrafet 4.5,6.

% Sherbimet mbeshtetese te hartezimit per viktimat dhunes kunder gruas ne Kosove, Keshilli | Europes Projekti mbi riforcimin e luftes kunder
dhunes ndaj gruas dhe dhunes ne familje ne kosove, 2017. https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

¥ shiko Praktikat me te mira te Manualit per programete dhunes ne familje, Koalicioni kunder dhunes ne familie ne Arizona, 2000.
file:///C:/Users/German/Downloads/BestPracticesManual%20case%20management%20(2).pdf
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KAPITULLI 3

3.1 RoOLI | STREHIMOREVE SI OFRUESE TE SHERBIMEVE

Eshté vlerésuar se mé shumé se gjysma e grave té dhunuara fizikisht rrallé raportojné ose
kérkojné ndihmé nga shérbimet né dispozicion dhe madje edhe mé pak nga personat né autoritet
si¢ jané policia apo gjykatat (OBSH studim né shumé vende pér Dhunén né Familje ndaj Grave,
2014). 40 N& vendet qé gjithashtu kané sisteme té zhvilluara miré duke pérfshiré edhe burimet né
dispozicion pér graté gqé vuajné nga dhuna né familje, barriera té tjera si turpi, stigma dhe frika e
humbjes sé fémijéve shpesh pérmendet si arsye pér ngurrimin e grave né raportimin e dhunés né

familje. Varésia ekonomike nga partnerét meshkuj shpesh citohen si arsye pér graté gé té

géndrojné né marrédhénie abuzive ose hezitojné té raportojné krimet. “

Graté zakonisht do té kérkojné ndihmé:
1. Kur ashpérsia e dhunés gé kané vuajtur éshté rritur tepér;
2. Kur ato frikésohen nga ndikimi i dhunés tek fémijét e tyre;

3. Kur fémijét sulmohen réndé dhe kur inkurajohen nga miqgté ose familja
pér té kérkuar mbéshtetje (Studimi shumé-vendor (Multi-Country) i
OBSH, 2014)

Né kété rast, mbéshtetja nga strehimoret dhe prania e tyre né mbrojtjen e viktimave nga dhuna né
familje éshté me réndési t¢ madhe pér t'i inkurajuar graté té paragiten, té raportojné dhe té
kérkojné ndihmé. 2 Ng vecanti, roli i strenimoreve éshté vendimtar edhe né ngritjen e cilésisé sé

shérbimeve té ofruara pér viktimat si dhe ato té ofruara nga institucionet.

Rrjedhimisht, strehimoret duhet, ndér té tjera, té sigurojné njé séré aktivitetesh gé jané té

réndésishme pér inkurajimin e viktimave pér té ngritur zérin dhe pér té raportuar aktet e dhunés

“* OBSh Studimi shumé bendésh mbi Shéndeti | gruas dhe Dhuna né familje kundér gruas, 2014.

file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X eng.pdf

“! Ibid.

“  OBSh Studimi shumé bendésh mbi Shéndeti | gruas dhe Dhuna né familje kundér gruas , 2014
file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X eng.pdf

14


file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X_eng.pdf
file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X_eng.pdf

né familje, pér té kérkuar ndihnmé dhe pér t'u ofruar viktimave zgjedhje autonome pér jetén e tyre

té ardhshme pa dhuné.
Pérvec tjerash, strenimoret inkurajohen té:

a) RRISIN NIVELIN E VETEDIJESIMIT se c¢faré pérbén dhuné me bazé gjinore tek graté

dhe institucionet;

b) NDIHMONJNE GRATE DHE FEMIJET QE TE LARGOHEN NGA VENDET ME
DHUNE duke pérgatitur me kujdes edhe kapacitetet e tyre pér té punuar me shérbimet juridike,

policore dhe sociale népérmjet strategjisé sé menaxhimit té hollésishém té rasteve duke pérfshiré,
pér shembull, késhillimin pér urdhérat mbrojtés, gasjen né arsim dhe strehim dhe ofrimin e

shérbimeve shéndetésore, késhillimevé financiare dhe ligjore;

c) MBESHTETJE DHE EDUKIM duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve gjyqgésore dhe

shéndetésore, shérbimet sociale pér identifikimin adekuat té rasteve té dhunés me bazé gjinore, si

dhe pér té kuptuar detyrimet e tyre ndaj viktimave dhe gjithashtu pér té referuar dhe ofruar

pérgjigje té duhura, me kohé dhe té miréinformuara; dhe né fund

d) BEHUNI AVOKAT PER GRATE DHE VAJZAT té cilat vuajné nga dhuna me bazé

gjinore dhe béhuni zéri i tyre unik jo vetém né nivel lokal, por edhe global.

Gjithashtu duhet té pranohet se edhe pse shpesh strehimoret konsiderohen si ofrues té
shérbimeve sociale, ato ekzistojné si rezultat i 1évizjes globale té grave. Historia e tyre rrjedh nga
puna e grave aktiviste né nivel global dhe puna e tyre éshté e lidhur me graté mbijetuese té
dhunés me bazé gjinore dhe puna e avokatéve qé kané ngritur strehimoret e grave. *3 Strehimoret
synojné té sigurojné mbéshtetje jo-gjykuese pér graté dhe vajzat e strehuara me géllim té

fugizimit té tyre pér té zgjedhur njé jeté té pavarur nga dhuna.

Megjithaté, shpesh pér shkak té financimit té€ kufizuar té geverisé shumica e strehimoreve shihen
thjesht si ofrues té shérbimeve pér shtetin. Kjo gjithashtu theksohet kohéve té fundit me
Konventén e Stambollit se vetém strehimi i pérkohshém ose strehimoret e pérgjithshme, té tilla si
ato pér té pastrehét, nuk jané té mjaftueshme. Prandaj, Konventa e Stambollit kérkon gé shtetet té

lejojné dhe t& mbéshtesin krijimin e strehimoreve té specializuara té grave gé jané té pajisura

* Ibid.
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miré pér té trajtuar probleme té shuméfishta me té cilat viktima pérballet njékohésisht.
Strehimoret e tilla duhet t'u mundésojné grave dhe fémijéve té tyre té pérballen me pérvojat e
tyre traumatike, t'i mbajné ata larg nga ¢do lidhje e dhunshme, té rifitojné vetébesimin dhe té
hedhin themelet pér njé jeté té pavarur sipas zgjedhjes sé tyre. Pér mé tepér, strehimoret e grave

luajné njé rol gendror né rrjetézimin, bashképunimin e shumé agjencive dhe ngritjen e vetédijes

né komunitetet e tyre dhe duhet té veprojné si zéri i viktimés. 4

Strehimoret duhet té:

a) Té fuqgizojné graté pér té marré dhe pér t'iu gasur shérbimeve té ndryshme
institucionale dhe t'i mbéshtesé ato pér té mposhtur pérvojat e tyre té abuzimit;

b) Té informojé viktimat pér té drejtat e tyre me géllim gé t'i mbéshtesin ato né
marrjen e vendimeve pér té ardhmen e tyre; dhe gjithashtu

c) Té synojé né pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve té pérgendruara tek
viktimat té cilat do té respektojné konfidencialitetin, nevojat dhe vendimet e
grave

(Studimi i UN Women Strehimoret pér Graté dhe Vajzat né Rrezik ose té
Mbijetuarat e Dhunés, 2013)

Globalisht, aktivizmi i grave éshté reflektuar né hartimin e njé séré konventash ndérkombétare
pér té drejtat e njeriut gé kané pranuar rolin e strehimoreve né punén me viktimat e dhunés me
bazé gjinore. Sipas standardeve ndérkombétare té té drejtave té njeriut né vecanti Neni 23 i
Konventés sé Stambollit strehimoret luajné njé rol t¢ madh né sigurimin e mbrojtjes, strehimit té
sigurt dhe shtrirjes pro-aktive ndaj viktimave. Sipas Konventés sé Stambollit shtetet duhet "... Té
marrin masat e nevojshme legjislative ose masa té tjera pér té siguruar ngritjen e strehimoreve té
pérshtatshme dhe lehtésisht té arritshme e né numér té mjaftueshém pér té siguruar strehim té

sigurt dhe pér té pérdorur pérgasje proaktive ndaj viktimave, vecanérisht grave dhe fémijéve té

tyre".45

* Raporti shpjegues mbi Konventén, paragrafi 133. E disponueshme tek fagja Web | keshillit te Europes https://rm.coe.int/16800ccde5
“* Konventa e Stambollit, Neni 23. https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482e
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Né shembullin e Kosovés shumica e strehimoreve fillimisht jané mbéshtetur dhe financuar nga
donatoré ndérkombétaré, shpesh té lidhura me aktivizmin e grave dhe gé vetém né dekadén e
fundit kané gené té lidhura me financimin e pjesshém té geverisé. Fillimisht kjo mbéshtetje ishte
pothuajse 50% e nevojave té strehimoreve pér té ndihmuar viktimat e dhunés né familje té
siguruara nga Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS) e Kosovés. Kjo mbéshtetje
momentalisht arrin né 30-35% si¢ thuhet nga strehimoret. 16 Prandaj, pér té garantuar punén e
pavarur té strehimoreve dhe pér té vazhduar té ushgejné marrédhéniet e mira dhe besimin e grave
qé raportojné dhunén né familje, strehimoret e Kosovés inkurajohen té kérkojné ményra novatore
dhe té géndrueshme té financimit, duke zhvilluar strategji afatgjata pér t¢ mbéshtetur aktivitetet e
tyre t€ vazhdueshme dhe té pérditshme, té konfirmuara edhe né Planin e Veprimit t¢ Kosovés

dhe Strategjiné kundér Dhunés né Familje (2016-2020), té cilat jané kérkuese té strategjive té

L 4T
tilla.

Strehimoret pérmes punés sé tyre gjithashtu influencojné né reagimin e sistemit dhe gjithashtu
promovojné dhe avokojné gé viktimat e dhunés né familje, shpesh té shogéruara nga fémijét e
tyre, té kené gasje né shérbime té ndryshme. Strehimoret duhet t'i ndihmojné graté té pérballojné
njé numér té madh té sfidave me té cilat ballafagohen, duke filluar nga ndikimet fizike,
emocionale, financiare dhe ligjore, si dhe ndikimet sociale si pasojé e dhunés sé ushtruar kundér

tyre.

3.2  SHKURTIMISHT RRETH STREHIMOREVE NE KOSOVE

Né Kosové strehimoret e grave kané luajtur njé rol vendimtar né ofrimin e mbéshtetjes sé
specializuar pér viktimat e dhunés né familje. Sot strehimoret jané pjesé integrale e sistemit té
ndérhyrjes dhe mbulojné shtaté rajone t& Kosovés. Nga nénté strehimore ekzistuese té grave né
Kosoveé té drejtuara nga OJQ-té, pesé strehimore pérgendrohen né ndihmén ndaj viktimave té
cilat jané gra si dhe fémijéve té tyre, njé strehimore ofron shérbime pér vajzat dhe djemté e

moshés prej 3 deri né 18 vje¢ (pérfshiré djemté mbi 12 vje¢ qé nuk mund té géndrojné né

strehimoret tjera) dhe njé strehimore punon me gra, viktima té trafikimit njerézor. 48

*® Informaté nga sesionet e trajnimit me strehimoret e Kosoves, organizuar nga Shtepia e Sigurte Gjakove | mbajtur ne Prishtine, Shtator 2018

*’ Shiko Strategjine e Kosoves dhe Planin e Veprimit mbi Mbrojtjen kunder dhunes ne familje, Objektiva Strategjike 4 https://abgj.rks-
gov.net/Portals/0/Strategjia%20Komb%C3%ABtare%20e%20RK%20p%C3%ABr%20mbrojtje%20nga%20dhuna%20ne%20familje%202016-
2020.pdf

*® Sherbimet mbeshtetese te hartezimit per viktimat e dhunes kunder gruas ne Kosove, Projekti | Keshillit te Europes Riforcimi | luftes kunder
dhunes ndaj gruas dhe dhuna ne familje ne Kosove, 2017. https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
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Gjeografikisht, shtaté strehimore mbulojné rajonin e Prishtinés (tre strehimore), Prizrenin, Pején,
Mitrovicén, Gjakovén, Gjilanin dhe Ferizajin. Aktualisht nuk ka mbéshtetje as té nivelit lokal e
as atij gendror té ofruar nga MPMS dhe as strehimore té udhehequra nga OJQ-té pér té asistuar
viktimat e dhunés né familje né Mitrovicén Veriore apo né komunat tjera té Kosovés me pakicé
serbe. Ka pasur pak raste té ndihmuara pér strehim né Mitrovicén e Jugut, té viktimave me
pérkatési serbe megjithaté rastet kané qgené té rralla dhe u é&shté ofruar vetém strehim i
pérkohshém. 9 Viktimat tijera si romé, ashkali, egjiptiané, boshnjaké dhe turgq zakonisht

ndihmohen brenda strehimoreve ekzistuese.

Sipas ligjit té Kosovés nuk ka njé rregull té caktuar pér njé periudhé minimale ose maksimale té
strehimit, rrjedhimisht varet nga rregulloret e brendshme. Sipas anketés sé Késhillit t& Evropés té
vitit 2017°° & operatoréve té strehimit, periudha e akomodimit shkon nga 3 deri né 6 muaj dhe
né té tjerat nga 7 deri né 12 muaj. Ka pasur pak raste té raportuara pér viktimat qé géndrojné mé

gjaté se 12 muaj. >

Né pérgjithési, graté dhe fémijét nuk mund té géndrojné pér njé periudhé té pakufizuar kohe,
megjithaté njéri nga operatorét deklaron se né njé rast njé grua ishte strehuar pér katér vite pasi
nuk kishte mundési té tjera né dispozicion. >2 Shumica e strehimoreve & grave ofrojné strehim té
sigurt dhe disa ofrojné disa kombinime té shérbimeve té tjera. >3 Llojet mé té zakonshme té
mbéshtetjes gé ofrojné jané késhillime, informacione dhe konsulta, mbéshtetje dhe grupe
veténdihmése, informim, avokim, fugizim ekonomik dhe késhillim ligjor, megjithése dallon
varésisht nga strehimoret. Mé pak e zakonshme éshté mbéshtetja e krizés, késhillimi népérmjet
telefonit dhe mé pak e deklaruar éshté ndérmjetésimi dhe késhillimi i cifteve, edhe pse shumé
raste kané pasur nevojé. >*\Vetém njé nga strehimoret ka deklaruar ofrimin e ndihmés sé

menjéhershme financiare. >

* Informaté nga sesionet e trajnimit me strehimoret e Kosoves, organizuar nga Shtepia e Sigurte Gjakove | mbajtur ne Prishtine, Shtator 2018.
50 .

Ibid.
Sherbimet mbeshtetese te hartezimit per viktimat e dhunes kunder gruas ne Kosove, Projekti | Keshillit te Europes Riforcimi | luftes kunder
dhunes ndaj gruas dhe dhuna ne familje ne Kosove , 2017. https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
%2 Sherbimet mbeshtetese te hartezimit per viktimat e dhunes kunder gruas ne Kosove, Projekti | Keshillit te Europes Riforcimi | luftes kunder
dhunes ndaj gruas dhe dhuna ne familje ne Kosove, 2017. https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
53 .

Ibid.
** Sherbimet mbeshtetese te hartezimit per viktimat e dhunes kunder gruas ne Kosove, Projekti | Keshillit te Europes Riforcimi | luftes kunder
dhunes ndaj gruas dhe dhuna ne familje ne Kosove 2017. https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df.
> Sherbimet mbeshtetese te hartezimit per viktimat e dhunes kunder gruas ne Kosove, Projekti | Keshillit te Europes Riforcimi | luftes kunder
dhunes ndaj gruas dhe dhuna ne familje ne Kosove, 2017. https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
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Sa i pérket gasjes, té gjitha strehimoret kané raportuar se mbéshtetja e ofruar té gjithé

pérdoruesve té shérbimit éshté pa pagesé, gjé e cila éshté né pérputhje me standardet e

Konventés sé Stambollit. 56

Sipas Procedurave Standarde té Veprimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje té& Kosovés (PSV)
strehimi i viktimave té dhunés né familje pérfagéson fazén fillestare dhe até mé té réndésishme
drejt rehabilitimit dhe riintegrimit té viktimés. >" Akomodimi i viktimave né strehimore
nénkupton se viktimés fillimisht i ofrohet njé vend i cili jep ndjenjén e sigurisé fizike dhe
psikologjike. Edhe pse shumica e viktimave kérkojné strehim té pérkohshém, ato mund té

géndrojné deri né gjashté muaj deri né njé vit né strehimore. >8

Sipas PSV-ve té Kosovés ekzistojné disa hapa gé ndérmerren nga strehimoret dhe organet e
zbatimit té ligjit kur viktimat e dhunés né familje kérkojné ndihmé. Nése viktima éshté referuar
nga policia, policia éshté e detyruar ta shogérojé viktimén né strehim me pélgimin e viktimés.
Pasi viktima té vendoset né strehimore, strehimorja duhet té siguroj ushgim, akomodim, siguri,
kujdes mjekésor dhe shérbime té tjera sociale pérmes procesit té rehabilitimit dhe riintegrimit.
Né rastet kur viktimat refuzon strehimin né strehimore, pasi gé Qendra pér Puné Sociale eméron
Menaxherin e rastit dhe pasi té njoftohet Mbrojtési i Viktimave (MV), hartohet plani individual
pér viktimén pér shérbime qé do t'i ofrohen dhe pér referimin e viktimés deri tek shérbimet tjera

Si pjesé e procesit té rehabilitimit dhe riintegrimit.

Cdo komuné do t'u japé prioritet viktimave té dhunés né familje me géllim qé té sigurojé strehim
pér viktimat. Né disa komuna ka edhe banesa sociale pér viktimat dhe fémijét e tyre. >
Menaxherét e rasteve té eméruar nga Qendrat pér Puné Sociale (QPS) duhet té vlerésojné dhe
ofrojné rekomandime pér zgjerimin e pérfshirjes sé viktimave né ndihmé sociale né pérputhje me
legjislacionin né fugi. Nése viktima kualifikohét si rast pér ndihmé sociale, ai / ajo duhet té
aplikojé né programin e banimit social, né komunén ku banon viktima. % Menaxheri i rasteve té
QPS-sé gjithashtu duhet té koordinohet me Njésiné e Ndihmés Sociale (brenda QPS-sé) pér té

ndihmuar viktimat pér té aplikuar pér strehim social. Edhe pse strehimoret raportojné se kjo nuk

*® Sherbimet mbeshtetese te hartezimit per viktimat e dhunes kunder gruas ne Kosove, Projekti | Keshillit te Europes Riforcimi | luftes kunder
dhunes ndaj gruas dhe dhuna ne familje ne Kosove, 2017. https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

’psv-te e Kosoves per ndihmen e Viktimave te Dhunes ne Familje, Fg.49 dhe 50.

*% |bid, fq.49-50.

* Ibid, fq. 49-50.

% psy-te e Kosoves per ndihmen e Viktimave te Dhunes ne Familje, Fq.49 dhe 50.
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ndodh né baza té rregullta, ka raste té tilla té raportuara, dhe ky éshté njé plan gé duhet té ndiget

" A . 61
né secilén komuné.

Sipas PSV-ve té Kosovés té hartuara nén udhéhegjen e Agjencisé Kosovare pér Barazi Gjinore
dhe miratuar nga Qeveria e Kosovés né vitin 2013, njé séré detyrash dhe pérgjegjésish jané
paraparé pér ¢do organizaté té mandatuar pér té ndihmuar viktimat e dhunés né familje. Né
veganti PSV-té pércaktojné gjithashtu né detaje rolin e strehimoreve té licencuara nga Ministria e
Punés dhe Shérbimeve Sociale pér ofrimin e kétyre shérbimeve. Pérgjegjésité né vijim epen pér
arésye té sqarimit té rolit té strehimoreve pérmes listés sé kontrollit té paragitura mé poshté qé té

respektohen si njé protokoll gjaté punés me viktimat.

®! Sherbimet mbeshtetese te hartezimit per viktimat e dhunes kunder gruas ne Kosove, Projekti | Keshillit te Europes Riforcimi | luftes kunder
dhunes ndaj gruas dhe dhuna ne familje ne Kosove, 2017. https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
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Tabela 1: PROTOKOLI | STREHIMOREVE SIPAS PSV-ve NE KOSOVE

1. Ofron ambient té sigurté dhe mbéshtetés

2. Siguron veshémbathje, ushgim

3. Siguron kujdes mjekésor dhe medikamente

4. Siguron késhillime psiko-sociale

5. Ofron késhilla ligjore

6. Ofron trajtim té vecanté / hapésiré té vecanté pér viktimat me nevoja té vecanta / aftési
té kufizuara

7. Ofron aktivitete rekreative

8. Ofron siguri dhe kujdes 24 oré

9. Vézhgon periudhén reflektuese prej 48 orésh

10. Kontakton MV-té pér ndihmé ligjore pér viktimat

11. Kompleton kérkesén pér urdhér mbrojtje pér viktimén

12. Shogéron dhe pérfagéson viktimén gjaté procedurave gjygésore

13. Shogéron viktimén né polici, spital dhe procedurat mjeko-ligjore

14. Ofron trajtim psikologjik

15. Referon viktimén né QPS pér ¢éshtje administrative — pajisjen me dokumente

16. Ruajné konfidencialitetin e té dhénave té viktimés

17. Mundésojné kontakt té monitoruar me familjarét

18. Informojné familjen, QPS-né, Policiné dhe MV-né pasi viktima léshon strehimoren
19. Né ményré té menjéhershme kontaktojné policiné né rast té rreziku pér jeté

20. Ofron késhilla mbi pasojat e mundshme né rast se viktima refuzon strehimin

21. Ofron késhilla viktimés pér kontaktet né rast rreziku

22. Hapin dosjen pér rastin

23. Informon viktimén mbi rregullat dhe shérbimet e strehimores

24. Hartojné planin individual

25. Harton Memorandum Mirékuptimi né mes té strehimoreve, QPS-ve dhe viktimés né
lidhje me planin edukativ/arsimor té viktimés

26. Ofron trajnime pér viktimén bazuar né planin individual té saj

Adoptuar nga fagja 68 e PSV-ve té Kosovés
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LISTA E KONTROLLIT PER STREHIMORET! %2

X/
°e

Pérgjigjet né nevojat themelore té viktimés pas ardhjes sé viktimés né strehimore;

X/
°e

Siguron ushgim, veshmbathje, kujdes mjekésor;

/7
*

Referon viktimén tek institucioneve shéndetésore pér shérbime tjera mjekésore kur

éshté e nevojshme;

X/
°e

Nése viktima éshté fémijé, referimi tek institucionet shéndetésore béhet né praniné

e Pérfagésuesit/ses sé QPS-sé;

% Viktima informohet pér té drejtat e saj /tij;

% Viktima informohet mbi rregullat e strehimores, shérbimet e ofruara, oraret dhe
masat e sigurisé té shpjeguara né momentin e strehimit né strehimore;

% Nése viktima refuzon strehimin né strehimore duhet té informohet pér rreziget e
géndrimit jashté strehimores;

% Viktima merr késhilla pér veprime parandaluese;

% Viktima késhillohet pér kérkimin e urdhrit pér mbrojtje nése éshté e nevojshme;

% ldentifikimi dhe vlerésimi i rrezikut té sigurisé sé viktimés nga stafi i strehimores;

% Policia dhe autoritetet e tjera informohen pasi té identifikohet rreziku;

% Pércaktimi i Menaxheri té rastit né strehimore;

% Hapja e dosjes sé rastit;

% Dosja, e cila pérmban informatat mbi viktimén, duhet té mbahet konfidenciale;

% Mbikéqgyrja gjaté periudhés sé reflektimit prej 48 orésh pér viktimén e sapo
referuar né strehimore;

% Plani individual pér viktimén i pérgatitur nga vet viktima, menaxheri i rastit né
strehimore dhe menaxheri i rastit nga ana e QPS-sé;

% Ofrimi i shérbimeve bazuar né planin individual té pérgatitur pér viktimén;

% Shérbime té tjera komunitare té koordinuara pér té ndihmuar riintegrimin e
viktimés;

% Informimi i Mbrojtésit té& Viktimave me géllim té ofrimit té késhillave ligjore né

lidhje me procedurat gjygésore;

%2 Shiko Shtojcén 14 te PSv te Kosoves.
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X/
*

Té kontaktohet shkolla ose Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé pér té

koordinuar vijimin e shkollés nga fémijét e viktimés (vetém né rastet e

strehimoreve me sistem gjysmé té hapur); 63

Referimi i viktimave né QPS kur viktimat kané nevojé pér shérbime administrative
dhe marrjen e dokumenteve personale;

Kontaktet e viktimave me familjen, té aférmit dhe kontaktet sociale mundésohen
nése aspekti i sigurisé sé viktimés e lejon kété;

Kontakte té mbikqyrura pér géllim sigurie kur viktimat klasifikohen me
rreziikshméri té larté;

Mundésimi i takimeve me familjar dhe té tjeré té shogéruara nga policia;
Transferimi i viktimave nga njé strehimore né tjetrén éshté e rregulluar me ané té
marréveshjeve ndérmjet strehimoreve dhe bazuar né shfagjen e nevojave té reja;
Transferimi zbatohet né rast té miratimit nga Departamenti i Mirégenies Sociale
(Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale);

Viktima lirohet nga strehimorja me vendim té Menaxherit té Rastit t&é QPS-sé dhe
Menaxherit té Rastit té strehimores dhe me pélgimin e viktimés;

Policia dhe Mbrojtési i Viktimave duhet té njoftohet pér lirimin e viktimés nga

strehimorjal

LISTA E KONTROLLIT GJATE PERIUDHES SE REFLEKTIMIT!®

Para periudhés sé reflektimit:

R/
A X4

Identifikimi i viktimés nga ana e njérit prej ofruesve té shérbimeve;
Ofrimi i sigurisé dhe mbrojtjes pér viktimén dhe bartésit e saj/tij;
Reagimi ndaj nevojave bazike té viktimés dhe bartésve té saj/tij;
Sigurimi i ndihmés mjekésore, ushgimit dhe getésimit té viktimés;
Informimi i viktimés pér té drejtat e saj/tij dhe shérbimet ekzistuese;
Marrja e pélgimit té viktimés pér ofrim té ndihmés sé metutjeshme;
Shogérim i viktimés né marrjen e gjérave personale;

Njoftimi i ofruesve tjeré té shérbimeve;

# E konfirmuar gjithashtu gjate diskutimeve ne trajnimin e mbajtur me strehimoret e Kosoves, e organizuar nga Shtepia e Sigurt Gjakove ne
Prishtine. Shtator, 2018
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R/
L X4

Sigurimi i transport né vendin e sigurté sipas kérkesés sé viktimés;

Gjaté periudhés sé reflektimit (48 oré)

Viktima akomodohet né njé vend té sigurté né strehimore apo ndonje lokacion tjetér sipas
déshirés sé viktimés;

Marrja e pélgimit té viktimés pér géndrimin né strehimore;

Njoftimi pér rregullat e strehimores;

Njoftimi i viktimés pér periudhén e reflektimit;

Mundésimi i kontaktit té viktimés me familjarét dhe té aférmit e tjeré ( kontakt i
mbiké&qgyrur pér arésye sigurie);

Njoftimi i viktimés se pas periudhés sé reflektimit do té vazhdojé komunikimi me akteré
tjeré ofrues té shérbimeve;

Reagim ndaj nevojave emocionale té viktimés;

Strehimoret duhet té lejojné viktimé té getésohet gjaté periudhés sé reflektimit dhe pas
pérmbushjes sé nevojave baze si¢ jané: ushgimi, veshémbathja, kujdesi mjekésor nése
éshté i nevojshém si dhe té relaksohet emocionalisht dhe té ndihet e sigurté dhe e
kujdesur;

Viktima nuk duhet té detyrohet gé té flas pér pérvojén e saj/tij gjaté késaj periudhe;
Viktima nuk intervistohet nga ofruesi 1 shérbimeve gjaté késaj periudhe’

Viktima ka kontakt té limituar me ofruesit e shérbimeve (p.sh. policia mund té

informohet vetém né rast té paraqitjes sé rrezikut)

Pas periudhés sé reflektimit:

Informimi i viktimés pér shérbimet e ofruara né strehimore;

Informimi i viktimés pér té drejtat e saj/tij dhe shérbimet tjera né dispozicion nga ofruesit
tjeré té shérbimeve;

Hapja e dosjes sé rastit;

Caktimi i kontaktimi té viktimés me Mbrojtésin e Viktimave;

Caktimi i menagjerit té rastit né strehimore;

Caktimi i menagjerit té rastit nga QPS;
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% Sqarimi né detaje mbi rolin e Mbrojtésit t€ Viktimave, procedurave dhe shérbimeve
gjyqésore té mundésuara nga Mbrojtési i Viktimave;

% Hartimi i planit individual me viktimén, menagjerin e rastit né strehimore dhe menagjerin
e rastin nga QPS;

% Ofrimi i shérbimeve pér viktimén sipas planit individual té hartuar;

¢ Referimi i viktimés tek ofruesit e tjeré té shérbimeve.

Shénim: Aktualisht periudha e reflektimit éshté duke u mbikéqyrur deri né njé masé, pasi qé
MPMS kérkon gé rastet gé raportohen né polici dhe dérgohen né strehimore, duhet té paragiten
dhe raportohen menjéheré. 6 Kjo praktiké nuk éshté né pérputhje me kérkesat e Konventés sé
Stambollit dhe PSV-ve té Kosovés.

5
E konfirmuar gjithashtu gjate diskutimeve ne trajnimin e mbajtur me strehimoret e Kosoves, e organizuar nga Shtepia e Sigurt Gjakove ne
Prishtine. Shtator, 2018

25



KAPITULLI 4

4.1 PARIMET E PERBASHKETA, KARAKTERISTIKAT DHE ELEMENTET THEMELORE TE
PAaKOS SE SHERBIMEVE THEMELORE TE OKB-SE PER GRATE DHE VAJZAT TE CILAT
BALLAFAQOHEN ME DHUNEN

Sic shihet nga shpjegimet e mésipérme, ligjet, politikat dhe mekanizmat e Kosovés té krijuara
pér t'iu pérgjigjur nevojave té viktimave té dhunés né familje jané té standardizuara. Sidoqofté,
njé grup parimesh té pérbashkéta dhe elementesh themelore duhet t¢ merren parasysh nga té
gjithé akterét qé ofrojné shérbime dhe ndihmé viktimave té dhunés né familje. Né vecanti, Paketa
e Shérbimeve Themelore t¢ OKB-sé pér Graté dhe Vajzat gé jané subjekte té dhunés jané

kérkesat mé té fundit edhe pér strehimoret gé ofrojné mbéshtetje pér viktimat dhe fémijét e tyre.

Sipas paketés sé Shérbimeve Themelore t¢ OKB-sé, njé séré rregullash té standardizuara duhet té
respektohen edhe nga strehimoret gjaté ofrimit té ndihmés dhe mbrojtjes ndaj dhunés né familje.

Rregullat né vijim jané adoptuar dhe renditur sipas réndésisé nga paketa e shérbimeve themelore.

4.2  SHERBIMET THEMELORE - AKOMODIM I SIGURTE adoptuar nga Paketa e Shérbimeve

Themelore t¢ OKB-sé pér grat dhe vajza pre té dhunés né familje66

+ Strehimoret duhet té ofrojné strehim emergjent té sigurt deri pas eliminimit t& kércénimit
té drejtépérdrjeté;

+ Strehimoret duhet té sigurojné masat e sigurisé, duke pérfshiré: konfidencialitetin e
vendndodhjes (kur éshté e mundur), punésimin e personelit té sigurisé (kur éshté e
mundur), dhe sigurimin e sistemeve té sigurisé;

+ Ata duhet té kujdesen qé té sigurojné njé protokoll hyrés pér njerézit té cilét hyjné dhe
dalin nga strehimorija;

+ Strehimoret duhet té sigurojné nevojat bazé té akomodimit pa pageseé;

+ Ata duhet té sigurojné njé protokoll pér fémijét e pashogéruar, duke pérfshiré kujdesin
alternativ afatgjaté kur éshté e nevojshme dhe e pérshtatshme, gé éshté né pérputhje me
legjislacionin ekzistues kombétar dhe standardet ndérkombétare;

+ Strehimoret duhet té sigurojné gé strehimorja té jeté e gasshme pér graté dhe vajzat me

aftési té kufizuara;

% Shiko Modulin 4, kapitulli 3 | Paketes se KB-se te Sherbimeve Themelore.
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4.3

*

Duhet té ofrojné hapésira gé sigurojné privatésiné dhe konfidencialitetin pér graté dhe
vajzat;

Duhet té sigurojné strehim gé do t'i adresojé nevojat e fémijéve dhe éshté i pérshtatshém
pér fémijét;

Duhet té béjé vlerésimin e menjéhershém té nevojave;

Strehimoret duhet té hartojné njé plan mbéshtetés individual pér gruan / fémijét, né

konsultim me tal

SHERBIME THEMELORE PER MBESHTETJE DHE KESHILLIM PSIKO-SOCIALY
Strehimoret duhet té ofrojné késhillime té specializuara gé mund té pérmirésojné né masé
té madhe njohurité shéndetésore pér graté dhe vajzat té cilat mund t& pérmirésojné gasjen
e tyre né arsim dhe punésim;

Duhet té sigurojné késhillime individuale dhe grupore;

Strehimoret duhet té sigurojné késhillime individuale dhe grupore, sipas nevojés, nga
profesionisté me trajnime té specializuara né punén me graté dhe vajzat qé pérjetojné
dhuné;

Duhet té sigurojné gé graté dhe vajzat té ndjekin sé paku njé numér minimal té seancave
mbéshtetése / késhilluese;

Strehimoret duhet t&€ marrin né konsideraté ofrimin e mbéshtetjes reciproke té grupeve té
pérbashkéta;

Ata duhet té sigurojné gé késhillimi té béhet bazuar né experiencén e pérjetuar té dhunés;
Té sigurohet gé késhillimi éshté njé késhillim i bazuar né té drejtat e njeriut dhe
ndjeshmériné kulturore;

Duhet té ofrojé mbéshtetje / késhillim pa pagesé;

Sigurimi i mundésive té transportit pér t&é mbéshtetur graté gé té marrin pjesé né seanca
kur éshté e mundur;

Ofron késhilla né kohé té pérshtatshme pér graté / vajzat!

Vlen té pérmendet se ekziston njé numér studimesh gé tregojné qé terapia pér ¢ifte né strehimore

ose té inkurajuar nga strehimoret nuk jané té sigurta pér graté e dhunuara dhe e véné viktimén né

rrezik. Vecanérisht, viktimat gé pérballen me kontrollin detyrues nga partneri i tyre kané treguar

 Ibid.
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se i kané véné viktimat né rrezik té métejshém dhe gjithashtu nuk kané treguar ndonjé pérfitim

pas intervenimit. o8

4.4  SHERBIMET THEMELORE MBESHTETESE ME FOKUS-GRUAN

Navigimi i gamés sé shérbimeve, opsioneve dhe vendimeve né dispozicion mund té jeté i
frikshém pér graté dhe vajzat qé pérjetojné dhuné seksuale nga partnerét intim dhe jo partnerét.
Ndihma e kualifikuar nga stafi i trajnuar mund té ndihmojé graté dhe vajzat gé té kené gasje né
shérbime té pérshtatshme dhe gé té béjné zgjedhje té cilat ofrojné mundési mé té mira pér

sigurimin e mirégenies sé saj, fugizimin e saj dhe pérkrahjen e té drejtave té saja.
Pérvec tjerash strehimoret duhet:

+ T& sigurojné mbéshtetjen me fokus graté dhe fémijét e cila do té jeté né dispozicion
pérgjaté gjithé rrugétimit té tyre pérmes sistemit;

+ T& sigurojné qé stafi té jeté i trajnuar pér té punuar né emér té grave dhe vajzave dhe pér
té pérfagésuar interesat e tyre;

+ T& sigurojné gé stafi do té respektojé déshirat dhe vendimet e shprehura té grave dhe
vajzave;

+ Té sigurojné gé ¢do pérfagésim né emér té grave dhe vajzave té kryhet me pélgimin e
garte te tyre;

+ Hartojné protokolle t& garta pér té mbéshtetur siguriné e grave ku ato mund té

kontaktohen nga media pér té treguar historiné e tyre.

4.5 SHERBIME THEMELORE PER SHERBIME NDAJ FEMIJEVE PER CDO FEMIJE TE PREKUR
NGA DHUNA

Efekti i pérjetimit té dhunés né ményré direkte ose indirekte mund té keté ndikim shkatérrues tek
fémijét. Fémijét kané té drejté té kené gasje né shérbime gé jané té pérshtatshme pér moshén, té

ndjeshme pér fémijé dhe migésore ndaj fémijéve.
Andaj strehimoret késhillohen gé té:

+ Ofrojné konsulta me fokus fémijét dhe té bazuara né té drejtat e tyre si dhe mbéshtetje

psiko-sociale;

® E cituar nga studimi | bere nga UNWOMEN per strehimoret per gra dhe vajza ne rrezik ose te mbijetuara te dhunes. Rrjeti | strehimoreve te
grave ne Kande dhe Shtepite e Tranzicionit. Mars 2013, fage 15/335. http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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+ Sigurojné gé cdo fémijé té keté njé plan individual té kujdesit;

=

Ofrojné shérbime falas pér fémijét;

+ Lehtésimin e gasjes né kujdesin alternativ emergjent dhe afatgjaté, nése kérkohet, me ose
pa prindér / kujdestar, sipas rastit, né pérputhje me Udhézimet e Kujdesit Alternativ té
Fémijéve;

+ Lehtésimin e qasjes pér pérfagésimin e fémijéve, aty ku kérkohet, pér shembull njé
kujdestar (ligjor) nése fémija éshté i pashogéruar;

+ Referimi né kohé dhe qgasje e lehtésuar né shérbimet e nevojshme, pér shembull pér
mbrojtjen e fémijéve, pér té adresuar ¢éshtjet gé kané té béjné me kujdestaring, kujdesin
shéndetésor dhe arsimimin;

+ Referimi né kohé dhe qgasje e lehtésuar né shérbimet e nevojshme, pér shembull pér
mbrojtjen e fémijéve, pér té adresuar ¢éshtjet qé kané té béjné me kujdestaring, kujdesin
shéndetésor dhe arsimimin;

+ Sigurojné qé stafi té trajnohet pér procedura té ndjeshme dhe té pérshtatshme ndaj

fémijéve!

Pér mé tepér, udhézimet kryesore té Pakos sé Shérbimeve Themelore t¢ OKB-sé, njé numér i
organeve ndérkombétare rajonale té té drejtave té njeriut kané hartuar gjithashtu njé séré
protokollesh pér t€ mbéshtetur zbatimin e standardizuar té politikave kur éshté fjala pér
sigurimin e ndihmés dhe mbrojtjes sé viktimave té dhunés né familje duke pérfshiré standardet e

synuara nga ofruesit e shérbimeve, pérfshiré kétu edhe strehimoret.

Shigo Tablén 2 né vijim.
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PROTOKOLET PER MBESHTETJEN E ZBATIMIT TE STANDARDIZUAR TE

POLITIKAVE.

Shembull ilustrues: Lufta e Késhillit t&¢ Evropés Kundér Dhunés ndaj Grave:

Standardet Minimale pér Shérbimet Mbéshtetése pérfshijné listén e méposhtme té

standardeve minimale dhe atyre synuese pér strehimoret!

Standardet minimale

Standartet e synuara

Shérbimet né strehimore duhet té ofrohen nga

stafi i gjinisé femérore.

Siguria e banoréve duhet te béhet népérmjet
konfidencialitetit té adresés dhe / ose népérmjet
masave té pérshtatshme té sigurisé dhe

monitorimit.

Duhet té ekzistoj njé politiké e shkruar pér
vizitorét (atéheré kur pranohen pér vizité). Kjo
duhet té siguroj gé edhe vizitorét e kuptojné
konfidencialitetin.

Nése nuk ka vende té mjaftueshme, ose né
mungesé té shérbimeve - strehimorja duhet té
ndihmojé né gjetjen e njé strehimi alternativ té

pérshtatshém e té sigurt.

Cdo strehim alternativ duhet té vlerésohet nése
ka siguriné dhe konfidencialitetin né

pajtueshméri me politikat e strehimores.

Refuzimi pér té ofruar ose ri-pranuar shérbimet
duhet t& ndérmerret VETEM kur ka shkelje
serioze té rregullave, ose kur béhet fjalé pér

siguriné e grave dhe fémijéve.

Mbéshtetja pér strehim duhet té jeté e
disponueshme pér aq kohé sa kérkuesi/sja i/e
shérbimit ka nevojé pér té.

Niveli i stafit duhet té jeté adekuat pér té
pérmbushur nevojat e shfrytézuesve aktual té

shérbimeve dhe té fémijéve.

Mbéshtetja gjaté krizés dhe planifikimi i

sigurisé pér secilén shfrytézuese té shérbimeve.

Duhet té ofrojé informacione mbi té drejtat dhe
pérgjegjésité e pérdorueseve té shérbimeve
(duke pérfshiré politikat e konfidencialitetit)

brenda 24 oréve nga pranimi.
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Rregullat duhet té paragiten né njé gjuhé té

kuptueshme pér klienten

Njé vlerésim i nevojave né formé té shkruar
duhet té béhet brenda 3 deri né 7 dité gé nga
dita e pranimit. Kjo duhet té pérfshijé: nevojat
shéndetésore / mjekésore; fémijét; akomodimi;
mundésité ligjore; asistencén dhe mundésité
financiare; trajnim pér puné, punésim dhe

arsimim.

Duhet té ofrohet strehim i specializuar pér

graté gé jané abuzuese té substancave.

Duhet té jeté né gjendje té ofrojé (ose té
referoj) késhilla ligjore, avokim, shérbime tjera

mbéshtetése.

Duhet té ofrojé ndihmé pér té siguruar gé
shfrytézueset e shérbimeve té jené
ekonomikisht té pavarura pas largimit nga

strehimorja.

Duhet té keté té paktén njé punonjés té
kualifikuar pér kujdes ndaj fémijéve.

Strehimoret duhet té jené model dhe té
promovojné respektin dhe jo-dhunén né té
gjitha bashkéveprimet pérfshiré edhe ato

ndérmjet té rriturve dhe fémijéve.

Njé punétor pér kujdes ndaj fémijéve pér 10
fémijé
Hapésira té sigurta pér lojé pér fémijé
Shétitje dhe aktivitete pér fémijé

Politika pér mbrojtjen e fémijéve.

Kur nuk ka vend té disponueshém pér shkak té
moshés té fémisé mashkull, strehimorja duhet
té asistoj né sigurimin ose gjetjen e njé vendi

alternativ té sigurt pér familjen.

Duhet té ndihmojé né edukimin e fémijés

Cdo strehim alternativ duhet té vlerésohet pér
pajtueshmériné me politikat e sigurisé dhe

konfidencialitetit t& strehimores.

Trajnimi pér vullnetarét dhe stafin e

Te kené njé protokoll me shkollat lokale pér
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strehimores duhet té jeté sé paku 30 oré dhe té
mbulojé:
Analizén e dhunés me bazé gjinore kundér
grave;
Teknikat e komunikimit dhe té intervenimit;
Konfidencialiteti;
Mbrojtja e fémijéve;
Qasja né shérbime té pérkthimit dhe rastet me
aftési té kufizuara;

Si té béni referime té pérshtatshme;
Informacion mbi traumén, pérballimin dhe
mbijetesén;

Vlerésimi i rrezikut;
Mosdiskriminimi dhe diverziteti;

Fugizimi.

adresimin e nevojave té fémijéve rezident
Té kené hapésiré dhe lehtésira tjera pér
adoleshenté pér kryerjen e detyrave té shtépisé

Shérbime pér zhvendosje (ri-sistemim) dhe
vazhdim té monitorimit té ish banoréve dhe

fémijéve té tyre.

Duhet té keté personel té trajnuar / né gjendje
té komunikojé né gjuhén e shenjave;
Informacioni dhe késhilla duhet té jené té
disponueshme né disa gjuhé, varésisht nga
pérkatésia e komuniteteve té cilave strehimorja
iu ofron shérbim;

Stafi duhet t& marré njé trajnim bazé mbi

statusin / ligjin e imigracionit

Adoptuar nga: Késhilli i Evropés. 2008 Luftimi i Dhunés kundér Grave: Standardet

Minimale pér Shérbimet Mbéshtetése, Késhilli i Evropés, Vieng®

® E disponueshme ne http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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. 70
4.6 PARIMET E MENAXHIMIT TE RASTEVE

Ndér géllimet kryesore pér menaxhim efektiv té rasteve éshté lidhja e individéve me burimet pér

nevojat e tyre té menjéhershme dhe gjithashtu puna me viktimén pér té zgjeruar shérbimet e tyre

pér ¢éshtje tjera. Prandaj stafi duhet té:

1.

Fillimisht té ndihmojné viktimat né vlerésimin dhe identifikimin nevojave dhe géllimeve
té saja dhe bashké me te té gjejé anét e forta pér t’i arritur géllimet;

Ofroj gruas piképamje té ndryshme té situatés sé saj, si dhe t’i ofroj stafit njé njohje mé
té miré té personalitetit té saj;

Menaxherét e rasteve duhet té fillojné me géllime afatshkurtra dhe pastaj té pérparojné
né géllime afatgjata;

Si pjesé e fugizimit té filozofisg, éshté e réndésishme pér menaxherét e rasteve qé té
ofrojné informacione dhe mundési né ményré gé individi t&¢ mund té zgjedhé;

Stafi gjithashtu mund té ofrojé udhézime se cilat burime jané mé efektive ose né c¢faré
renditje mund té arrinen géllimet. Theksi, megjithaté, duhet té vendoset né ofrimin e

opsioneve dhe jo né orientime té imponuara.

Gjaté kontaktit fillestar

1.

Viktimat mund té kontaktojné strehimoret me telefon, personalisht ose népérmjet njé
agjencie referimi, né té shumtén e rasteve pérmes policisé.

Kur kontakti fillestar béhet me telefon nga dikush qé nuk kérkon shérbime, stafi duhet té
ofrojé informata pér faktet themelore té dhunés né familje, numrin e telefonit t&¢ SOS
linjés telefonike kombétare, informacionin pér shérbimet specifike té dhunés né familje,
shérbimet sociale, ligjet etj., dhe informacion rreth strehimores.

Stafi i strehimores duhet té gjejé se ku gjendet viktima dhe nése ka fémijét me vete, té
vlerésojé rrezikun e pashmangshém, té pércaktojé se pse ka telefonuar dhe té vlerésojé
gjendjen fizike té saj.

Té vendoset se cilat shérbime apo opsione té ofrohen dhe té késhillohet viktima gé té
kontaktoj policiné. Té mblidhet informacion pér pérgatitjen e ardhjes sé viktimés nése

mendohet gé viktima do té vijé né strehimore.

"E cituar nga manuali | Praktikave me te mira per Programin e dhunes ne familje, koalicioni kunder dhunes ne familje ne Arizona, 2000.
file:///C:/Users/German/Downloads/BestPracticesManual%20case%20management%20(2).pdf
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Pranimi

Sapo njé person té pranohet pér menaxhimin e rastit, stafi duhet t& marré informacion nga

individi dhe ta njoftoj se ¢faré ofron strehimorja.

1.

Stafi duhet té plotésoj cdo dokumentacion fillestar ose dokumente gé kérkohen bazuar né
fondin, licencimin ose politikat e agjencisé pér ta mbajtur personin né strehimore.

Stafi duhet té grumbullojé informacionin e pranimit dhe té regjistrojé informacionin né
njé dosje individuale. Sigurohuni gé ¢do viktimé té keté njé skedar té vecanteé.

Nése ky person tashmé ka njé dosje, strehimorja duhet té vendos nése do té kombinojé

informacionin né njé skedar ose do té mbajé dosje té ndara;

4. Kur anétarét e stafit krijojné skedaré, ata duhet té mbéshteten né informacionin e
mbledhur gjaté kontaktit fillestar. Fillimisht, éshté e réndésishme té mblidhet informacion
mbi té rriturit dhe fémijét. Nése personi gé bén pranimin nuk éshté menaxheri i rastit pér
kété individ, atéheré i a bén me dije se kur do t'i caktohet menaxheri i rastit (p.sh. Ne do
té caktojmé menaxherin e rastit brenda tri ditéve).

5. Pjesémarrésve duhet t'u epet njé shpjegim se c¢faré té presin nga programi i strehimit.
Gjithashtu, informacioni i dhéné duhet té jeté me shkrim.

6. N&é fund té marrjes sé intervistés pjesémarrési duhet té keté njé ide té miré pér até gé ajo
ka nevojé dhe si té veprojé mé tutje.

Strehimi

Ashtu si me té gjitha programet e strehimit, menaxherét e rasteve duhet té jené té trajnuar

miré. Menaxherét e rasteve duhet té jené né gjendje té punojné vetém-pér-vetém me individé

dhe té kené njohuri té¢ médha té burimeve ekzistuese brenda komunitetit ku ata punojné.

1. Njé menaxher i miré i rastit duhet té ofrojé informata té dobishme dhe té inkurajojé
viktimén pér té arritur géllimet e veta, ndihmojé né ngritjen e vetébesimit dhe jap
sugjerime se si té arrijé sukses.

2. Pas periudhés sé reflektimit, menaxheri i rastit duhet té keté hartuar tashmé njé plan

individual té veprimit bashké me viktimén.
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3. Sé paku, stafi duhet té diskutojé planifikimin e sigurisé, edhe nése personi nuk
identifikohet si person né krizé. Plani duhet té jeté individual dhe duhet té bazohet né
géllimet dhe preferencat personale té individit.

4. Asnjé plan nuk duhet té plotésohet pa praniné e viktimés dhe pjesémarrjen aktive té
saj. Pasi plani té jeté pérfunduar, pjesémarrési duhet ta nénshkruajé até dhe té marré
njé kopje.

5. Menaxherét e rasteve duhet ta vlerésojné planin né ményré té vazhdueshme. Qéllimet
duhet té hartohen bashké me viktimén dhe vlerésohen rregullisht pér: vetém géllimet
reale té cilat mund té realizohen; filloni me géllime afatshkurtra, duke filluar me oré,
dité, javé; kur viktimat jané né gjendje té ballafagohen me mé shumé, planifikimi
duhet té pérfshijé synime mé té médha / afatgjata, té tilla si gjetja e njé pune ose gjetja
e njé apartamenti. Stafi bashké me viktimén gjithashtu duhet t'i japé pérparési
géllimeve bazuar né emergjencén e tyre dhe aftésiné e pjesémarrésit pér t'u fokusuar
né secilén detyré.

6. Pérpiquni té ndértoni besim pérmes njohjes sé suksesit. Nése njerézit nuk inkurajohen
dhe vazhdojné té pérballen me pengesa pa mbéshtetje, njerézit priren té dekurajohen
dhe mund té ndalojné pérpjekjen pér té arritur géllimet. Rishikoni rregullisht ¢do
plan. Cdo plan éshté njé proces i vazhdueshém dhe duhet té rishikohet dhe
azhurnohet;

7. Menaxherét e rasteve duhet té kené njohuri pér burimet né dispozicion dhe té
azhurnojné informacionin. Eshté e réndésishme pér programet e strehimit té
bashképunojné me organet komunale.

8. Keni parasysh gé kufijté personalé jané thelbésoré. Puna e stafit nuk éshté té marré
pérsipér jetén e banoréve. Banorét duhet té plotésojné géllimet e tyre. Suksesi i

fugizon individét té vazhdojné né arritjen e géllimeve té tyre.
Ndérprerja dhe vazhdimi i mbikéqyrjes

1. Nése éshté e mundur, stafi duhet té caktojé njé daté pér secilén viktimé para se té largohet
nga programi i strehimit. Njé caktim i datés pér largim ofron njé mundési pér njé
pérmbyllje, njé rishikim té arritjeve ose progresit té pjesémarrésve, si dhe njé mundési

pér té informuar pjesémarrésit rreth shérbimeve gé ende kané né dispozicion!
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2. Marrja e reagimeve nga pjesémarréset duke i shtyré ato drejt vlerésimit té shérbimeve té
programit éshté gjithashtu e miré té shigohet. Eshté e réndésishme té njoftohet
pjesémarrésja gé programi éshté né dispozicion té saj nése ajo ka nevojé pér kété shérbim
Pérséri;

3. Menaxhimi i rasteve mund té vazhdojé pérderisa viktima rezidente / ish rezidente éshté
duke pérparuara / ka nevojé pér kété shérbim;

4. Stafi duhet té keté kujdes né ruajtjen e ekuilibrit gjaté pérfshirjes sé tyre té vazhdueshme
dhe té shmangin pérfshirjen e tepért dhe né asnjé rast nuk duhet té jeté i shpejté né
etiketimin/klasifikimin e pjesémarrésve. Keni parasysh situatén e brendshme dhe té
jashtme té individit. Mbani ritmin me viktimén gjersa ajo realizon géllimet e saja dhe

kushtoni vémendje ¢faré ajo bén.
Mbledhja e té dhénave dhe mbajtja e shénimeve

1. Secila viktimé e strehuar duhet té keté skedarin e saj

2. Kéto skedaré, sé bashku me té dhénat tjera qé kané té bé&jné me viktimén, duhet té
mbahen konfidenciale;

3. Vetém anétarét e stafit & punojné me individin duhet té kené gasje né informata - té
shqyrtojné ose té shtojné né dosje - dhe pjesémarrési duhet té keté gasje né dosjen e saj
kur e kérkon;

4. Informacioni i futur né dosjen e dikujt duhet té jeté i ploté dhe i sakté, si dhe né formatin
e kérkuar nga organi relevant;

5. Asnjé skedar pér viktimat nuk duhet té merret jashté strehimores. Stafi duhet té kérkojé
gé njé formular informacioni té nénshkruhet né momentin e pranimit té viktimés ose para
zbulimit té cilitdo informacioni konfidencial (kjo mund té jeté vecanérisht e réndésishme
né njé program té menaxhimit té rasteve nése jeni duke punuar né bashképunim me
agjencité e tjera). Gjithashtu, stafi duhet gjithsesi té jap sgarime se si do té ndahet
informacioni me té tjeré, nése dikush éshté i pérfshiré né mé shumé se né njé program;

6. Té gjitha té dhénat dhe skedarét duhet té& ruhen né njé kabinet t¢ mbyllur né njé vend té
sigurt. Kabineti i mbyllur duhet té jeté i vendosur né njé hapésiré té stafit gé nuk

shfrytézohet shpesh nga té tjerét.

Té drejtat individuale
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1. Stafi duhet té informoj pjesémarrésit pér té drejtat e tyre dhe té detajojé se cilat jané ato té
drejta;

2. Disa nga té drejtat qé stafi duhet t'i adresoj, jané: e drejta pér privatési; e drejta pér
konfidencialitet; e drejta pér respekt; e drejta pér té shprehur pakénagésiné ose
shqetésimin né lidhje me programin, burimin apo shérbimin; e drejta pér té paragitur njé
ankesé dhe e drejta e marrjes sé vendimit nga vet pjesémarrésja.

3. Stafi gjithashtu duhet té diskutojé se si dokumentacioni éshté i dokumentuar né dosjen e
tyre dhe pér mundésiné e pérdorjes sé kétij informacioni né ndonjé proceduré gjygésore

me njé formular té Iéshuar té konfidencialitetit.
Burimet komunale

1. Eshté e réndésishme pér menaxherét e rasteve té diné se cilat burime jané té disponueshme

dhe se si té ruajné informacionin aktual.

2. Menaxherét e rasteve duhet gjithashtu ta pérdorin kété informacion pér té pércaktuar burimet e

duhura dhe pér kété arsye té zgjedhin referimet né pérputhje me rrethanat.

3. Eshté gjithashtu e réndésishme gé gjithmoné té ruhet konfidencialiteti, t& ruhet siguria dhe té

kufizohet numri i ményrave se si njé grua mund té gjurmohet ose té pérndiget nga abuzuesi i saj.

Eshté e réndésishme gé strehimoret gjithashtu té avokojné dhe t'u ofrojné ndihmé agjencive né
reagime té duhura. Eshté gjithashtu e réndésishme gé t'u gasemi agjencioneve té ndryshme ne
géllim té inkurajimit pér bashképunim dhe pér té krijuar njé marrédhénie afatgjaté né ofrimin e

mundésive viktimave pér njé zgjedhje autonome né jetén e tyre té ardhshme dhe pa dhuné.
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Skracenice

KEDZ - Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena
CSR- Centar za socijalni rad

KZK- Krivi¢ni zakonik Kosova

MRSZ - Ministarstvo rada i socijalne zastite

Istambulska konvencija - Konvencija Saveta Evrope o spreavanju i suzbijanju nasilja nad

zenama i nasilja u porodici

SOP - Standardni operativni postupci za zastitu od nasilja u porodici na Kosovu
UNWOMEN - Entitet Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje zZena
SZO - Svetska zdravstvena organizacija

AZ- advokati Zrtava



PISMO SIGURNE KUCE PAKOVICA

Sigurna kuca je sigurna kuca za Zene i decu, koja se nalazi u Pakovici, a bavi se slu¢ajevima
nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja, posebno nasilja nad majkama i njihovom decom.
Misija Sigurne kuée je da pomogne u eliminisanju svih oblika nasilja i diskriminacije nad
zenama i decom, osnazivanje zena, promovisanje rodne ravnopravnosti kroz obrazovanje i

povecanje ucesca zena u donosenju odluka za izgradnju demokratskijeg drustva.

Napore za ispunjavanje ove misije ulazu i druge postojece sigurne kuée na Kosovu 1 razli€iti
medunarodni i nacionalni akteri. Uz pomo¢ Entiteta Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i
osnazivanje zena (UN Women), usluge sigurne kuce su ocenjene prema merama propisanim
medunarodnim standardima. Nedavnom izradom Priru¢nika o upravljanju slucajevima, kvalitet
pruzenih usluga preZivelima u ovim sigurnim ku¢ama je znacajno povecan. Ovaj prirucnik je
pripremljen u skladu sa standardima utvrdenim u Istambulskoj konvenciji, kao i UN-ovom
Paketu osnovnih usluga za zene i devojke, Globalnim standardima i uslugama da prezivele

nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja primaju najbolje moguce usluge.

Priruénik o upravljanju slu€ajevima ima za cilj da pruzaocima usluga pruzi jasno i ¢vrsto
shvatanje brige sigurnih kucéa za za$titu prava i interesa Zena i dece i istovremeno poveca
senzibilnost 1 predostroZznost javnih institucija 1 okolne zajednice u vezi sa ovim nesrecnim
fenomenom.

Mnogi akteri su igrali vaznu ulogu u izradi ovog priruénika. Prvo, Zeleli bismo da priznamo
napore zaposlenih u postoje¢im sigurnim kuc¢ama na Kosovu, uzimajuéi u obzir naucene lekcije
tokom treninga organizovanih za tu svrhu. Drugo, Sigurna kuca priznaje ulogu i profesionalnost
stru¢njaka na terenu u izradi i reviziji priruc¢nika, sa posebnim naglaskom na gdu Arianu Qosaj
Mustafa.

Posebna zahvalnost se izrazava UN-WOMEN i EU kroz Program "Primena normi za promenu
umova" na omogucavanju izrade prirucnika, Sto a time podrzavaju pruzaoci usluga u povecanju

kvaliteta usluga koje se pruzaju Zrtvama nasilja u porodici Sirom Kosova.

S postovanjem,

Sigurna kuc¢a Kosovo



UVOD U PRIRUCNIK

Cilj ovog priru¢nika je poboljsanje i jaCanje odgovora pruzalaca usluga za nasilje u porodici,
odnosno sigurnih kucéa za nasilje u porodici u direktnom radu sa zrtvama porodi¢nog nasilja.
Svrha je takode pruzanje poverljive, delotvorne i profesionalne podrSke Zrtvama nasilja u
porodici fokusirajuc¢i se na pruzanje usluga kroz pomo¢ zrtvama. lako razliciti oblici nasilja uticu
na zZene na globalnom nivou, uobi¢ajeni oblici nasilja se najées¢e sprovode protiv Zena od strane
njihovih partnera u oblicima porodi¢nog nasilja, kao i skrivenih oblika zlostavljanja od strane
njihovih intimnih partnera putem seksualnog zlostavljanja koje ¢esto ne prijavljuju institucije

nadlezne za rad sa Zrtvama porodi¢nog nasilja.

Cilj ovog prirucnika je davanje uputstava u slucajevima kojima direktno upravljaju sigurne kuce
za nasilje u porodici, nadovezujuéi se na dosadasnja iskustva i ocene potreba od strane sigurnih
kuca, kao pruzalaca usluga koji rade direktno sa Zrtvama porodi¢nog nasilja. Posto su sigurne
kuce istovremeno cCesto i prve ulazne tacke za Zrtve gde im se nudi sigurnost, pravna i psiholoska
podrska, u ovom priru¢niku ¢e se razmatrati i vazece kosovsko zakonodavstvo i njihove direktne
odgovornosti koje su detaljno opisane u Standardni operativni postupci za zastitu od nasilja u
porodici na Kosovu. Ovaj priru¢nik takode proisti¢e iz procene potreba sigurnih kuca za obuku
na osnovu priru¢nika za upravljanje predmetima, koji je naveden u Programu i Akcionom planu

za borbu protiv nasilja u porodici (2016-2020)"*.

Shodno tome, prirucnik se nadovezuje na trenutne najbolje prakse u vezi sa medunarodnim
standardima za pomoc¢ 1 zaStitu Zrtava nasilja porodi¢nog nasilja u skladu sa nedavnim razvojem
na medunarodnom nivou ljudskih prava kao §to je donoSenje Konvencije Saveta Evrope o
spreCavanju 1 suzbijanju nasilja nad Zenama 1 nasilja u porodici (Istambulska konvencija).
Priru¢nik takode odrazava glavne elemente i smernice kvaliteta UN-ovog Paketa osnovnih

usluga za Zene i devojke koje su predmet nasilja.

Dodatno, predstavlja pregled globalnih trendova nasilja u porodici, situacije nasilja u porodici na

Kosovu, kao i kratak opis pravnih i institucionalnih mehanizama na Kosovu koji se odnose na

7! Strateski cilj 4, Aktivnost A.4.16 kosovskog Programa i akcionog plana za borbu protiv nasilja u porodici (2016-2020), koji se moze naéi na:
https://abgj.rks-
gov.net/Portals/0/Strategjia%20Komb%C3%ABtare%20e%20RK%20p%C3%ABr%20mbrojtje%20nga%20dhuna%20ne%20familje%202016-

2020.pdf
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nasilje u porodici. Ovaj prirucnik je takode predviden kao praktican alat za obuku osoblja u
sigurnim kuc¢ama 1 stoga bi predstavljene informacije trebale da pruzaju dovoljno informacija
osoblju sigurnih kuéa prilikom obavljanja takvih obuka. Takode predvida kratak pregled
svakodnevnog upravljanja slucajevima zasnovanim na najboljim praksama za pomo¢ i zastitu
unutar sigurnih kuc¢a na Kosovu, a naroc€ito standarde pomo¢i Sigurne kuce u Pakovici. Dalje,
predstavlja azurirane i najnovije preporuke o upravljanju slu¢ajevima, koje su prihva¢ene kao
osnovni elementi i uputstva kvaliteta UN-ovog Paketa osnovnih usluga za zene i devojke koje su

predmet nasilja.



POGLAVLJE1

1.1 OPSTI PREGLED NASILJA NAD ZENAMA

Rasprostranjeno krSenje ljudskih prava, rodno zasnovano nasilje nastavlja diskriminaciju Zena i
devojaka Sirom sveta. Najnovijim podacima Svetske zdravstvene organizacije se procenjuje da je
u svetu oko 1 od 3 Zene (35%) dozivelo neki oblik fizickog i/ili seksualnog nasilja od strane
njihovih partnera ili ne-partnera tokom Zivota’®. Nasilje nad Zenama od strane intimnog partnera

jedan je od glavnih doprinosa loSem zdravlju Zena',

Veéa je verovatnoéa da ée muSkarci izvrsiti nasilje ako imaju nizak nivo
obrazovanja, istorijat maltretiranja kao deca, izloZenost nasilju u porodici
prema svojim majkama, Stetnu upotrebu alkohola, nejednake rodne norme,
ukljucujudi stavove koji prihvataju nasilje i oseéaj prava nad Zenama.

Na globalnom nivou, cak 38% ubistava Zena je pocinio muski intimni partner
(S0, 2017).

Iako se dom smatra sigurnim mestom za Zene, Zene su u vecoj opasnosti da dozive nasilje od
strane svojih partnera nego bilo gde drugo™. A odgovor je posebno tezak jer mnoge Zene

"’ Isto, Savet Evrope

prihvataju nasilje i ponaSanje svog intimnog partnera kao "normalno
takode priznaje da pogotovo nasilje u porodici i dalje predstavlja ozbiljnu zabrinutost po
sigurnost i zivot zena i smatra nasilje u porodici glavnim uzrokom smrti, kao i invaliditeta Zena

starosti od 16 do 44 godina u Evropi.

Medutim, prema medunarodnom pravu o ljudskim pravima, drzave su obavezne da odgovore na
slucajeve nasilja u porodici i shodno tome zastite Zene pruzanjem odgovaraju¢e paznje u
sprecavanju nasilja u porodici, gonjenju pocinilaca nasilja 1 kaznjavanju Cinova nasilja u
porodici. Shodno tome, niz medunarodnih normi o ljudskim pravima zahteva od drzava da

odgovore na ¢inove nasilja u porodici priznajuéi uticaj istog na zene i porodice.

2 World Health Organization, Violence against Women Key Facts (2017). Na: http://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-
against-women
7 WHO Multi-country Study on Women’s Health and Domestic Violence against Women, 2014. Dostupno na
gLIe:///C:/Users/German/DownIoads/924159358X eng.pdf

Ibid.
> WHO Multi-country Study on Women’s Health and Domestic Violence against Women, 2014. Dostupno na
file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X eng.pdf
7® savet Evrope, Parlamentarna skupstina “Domestic Violence against Women,” Preporuka 1582, 2002.
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Konkretno, Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i suzbijanju nasilja nad Zenama 1 nasilja u
porodici (u daljem tekstu Istambulska konvencija) prepoznaje da nasilje nad Zenama predstavlja
manifestaciju neravnopravnih odnosa moc¢i izmedu zena i muSkaraca istorijski i da su ti
nejednaki odnosi mo¢i doveli do diskriminacije i dominacije muskaraca nad Zenama 1 sprecili
Zene da u potpunosti napreduju u drustvu. Stavise, Istambulska konvencija takode priznaje da je
priroda nasilja strukturalna koja dovodi do rodno zasnovanog nasilja nad zenama, kao jednog od
glavnih drustvenih mehanizama kroz koje se Zene drze u podredenom polozaju prema
muskarcima. lako rodno zasnovano nasilje utic¢e i na muskarce, isto nesrazmerno pogada Zene u

, . v - v “ v . . . v 77
vecem broju slucajeva, §to Zene Cini nejednakim u odnosu na muskarce'".

Posto Evropska unija tezi ka stvaranju Evrope koja je oslobodena nasilje nad Zenama i nasilja u
porodici kako bi njeni gradani ostvarili svoj potpuni potencijal, Istambulska konvencija pruza
temeljnu definiciju rodno zasnovanog nasilja i zahteva da drzave ¢lanice EU ili drugi drzave koje

teze integraciji u EU postuju i ispunjavaju slede¢e medunarodne standarde ljudskih prava.

1.2 MEPUNARODNI STANDARDI LJUDSKIH PRAVA KOJI SE ODNOSE NA NASILJE U PORODICI |
RODNO ZASNOVANO NASILJE

Istambulska konvencija se smatra temeljnom konvencijom u prepoznavanju nasilja nad Zenama
kao krSenja ljudskih prava i to znaci da se drzave smatraju direktno odgovornim ukoliko ne

odgovore na razli¢ite oblike nasilja u porodici.

Prema ovoj Evropskoj konvenciji, nasilje nad Zenama moze se manifestovati u razli¢itim

n

oblicima®. Konkretno, Istambulska konvencija definiSe nasilje nad Zenama kao "... krSenje
ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama i predstavija sva dela rodno zasnovanog nasilja
koja dovode do ili mogu da dovedu do: fizicke, seksualne, psihicke, odnosno, finansijske povrede
ili patnje za Zene, obuhvatajuci i pretnje takvim delima, prinudu ili proizvoljno lisavanje slobode,

. . . . . Vo II7
bilo u javnosti bilo u privatnom zivotu .

nn

Isto, ¢in ""nasilje u porodici” oznacava svako delo fizickog, seksualnog, psihickog, odnosno
ekonomskog nasilja do kojeg dolazi u okviru porodice ili domacinstva, odnosno izmedu bivsih ili

sadaSnjih supruznika ili partnera, nezavisno od toga da li pocinilac deli ili je delio isto boraviste

7 Konvencija Saveta Evrope o spreavanju i suzbijanju nasilia nad Zenama i nasilia u porodici, Istanbul, 1105.2011. Dostupno na:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482e
78\ i q: X . s e .
Vidi Clan 3. Definicije Istambulske konvencije.
7 €lan 3. Definicije Istambulske konvencije.



https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482e

n80. Konvencija takode po prvi put definiSe "rod" koji priznaje da muskarci i Zene nisu

sa Zrtvom
samo bioloSki muskarci 1 zene ve¢ 1 da postoji socijalna i1 kulturna izgradena kategorija koja
dodeljuje odredene uloge za muskarce i Zene i §ta se smatra drustveno prihvatljivim ponaSanjem.
Takode, rod igra klju¢nu ulogu u ovom odnosu, posto odredene uloge i ponasanja dodeljena
muskarcima i Zenama takode mogu doprineti da nasilje nad Zenama bude drustveno 1 kulturno

prihvatljivo 8 . Prema Konvenciji, "rod" oznatava druitveno odredene uloge, ponaianja,

aktivnosti 1 atribute, koje dato druStvo smatra prikladnim za Zene i muskarce;

Dalje, definicija "rodno zasnovanog nasilja" obuhvata nasilje, koje je usmereno protiv zene zato
$to je Zena, odnosno ono koje nesrazmerno pogada Zene®. Konvencijom se stoga priznaje da
nasilje pogada zene u ve¢em broju i da je drusStveno 1 kulturno konstruisano ponasanje koje cesto

opravdava ¢inove nasilja nad Zenama.

Vazno je napomenuti da Konvencija zahteva od drZava da se pozabave sa svim slu€ajevima
nasilja nad Zenama i devojkama iz razli¢itih sredina, bez obzira na njihovu starosnu dob, rasu,
religiju, drudtveno poreklo, migrantski status ili seksualnu orijentaciju®®. Takode zahteva od

drzava da kriminalizuju ponaSanje vezano za:

e Nasilje u porodici (fizicko, seksualno, psiholosko ili ekonomsko nasilje);
e Proganjanje, seksualno nasilje ukljucujuci silovanje;

e Seksualno uznemiravanje;

e Prinudni brak;

e Genitalno sakacenje Zena 1

e Prinudni abortus i prinudna sterilizacija®.

Kao temeljna Konvencija time uvodi specificne obaveze za drzave za realizaciju, kako bi
efikasno zastitile zrtve rodno zasnovanog nasilja ukljucujuéi i nasilje u porodici, kao 1 odgovorile
na slucajeve nasilja u porodici kroz preventivne aktivnosti, gonjenje pocinilaca, kao i okoncanje

nekaznjivosti poc€inilaca rodno zasnovanog nasilja kroz efektivno kaznjavanje.

80 .

Ibid.
& savet Evrope, Informacije o Istambulskoj konvenciji. Dostupno na https://rm.coe.int/1680464e97
# vidi Clan 3. Definicije Istambulske konvencije
® savet Evrope, Informacije o Istambulskoj konvenciji. Dostupno na https://rm.coe.int/1680464e97
84 .

Ibid.
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1.3 NASILJE U PORODICI NA KOSOVU

Zene i devojke na Kosovu su Zrtve porodi¢nog nasilja od strane njihovih ¢lanova porodice, a
najcesS¢e partnera i pogodene su vise od muskaraca na disproporcionalnim nivoima. Prema
poslednjem izvestaju Policije Kosova za 2017, prijavljeno je ukupno 1144 slucajeva nasilja u
porodici. Od ovog broja, vise od 80% nasilja u porodici su prijavile Zene *°. Policija izvestava da
je u gotovo 90% slucajeva prijavljeno da su pocinioci nasilja muskarci®. UobicCajeni izvestaji
nasilja u porodici su lake telesne povrede, teSke povrede, fizicki napadi, zastraSivanje i razliCiti
oblici napada. U 2014. iz prijavljenog nasilja u porodici Policiji Kosova, bilo je takode i 12,3%
slu¢ajeva prijavljenog nasilja u porodici koje su o€evi po¢inili nad sinovima®. Postoje i sludajevi

prijavljenog nasilja u porodici nad starijim lanovima porodice®®,

Iz reprezentativnog istrazivanja domacdinstava o nasilju u porodici "Bezbednost pocinje kod
kuce", koje je sprovedeno na Citavom Kosovu u 2008, zabelezena je prevalencija fizickog,
seksualnog i psihickog nasilja®. Ukupno, uzorak je obuhvatio intervjuisanje 1.256 gradana svih
etnickih grupa. Prema ispitanicima koji su intervjuisani, 43% osoba je dozivelo neku vrstu
nasilja u porodici tokom svog Zivota, od Sega je bilo 46,4% Zena i 39,6% muskaraca®™. Od ovih
brojeva, psiholoSko nasilje je pogodilo 30% ispitanika sa skoro dvostruko viSe Zena nego
muskaraca. Takode, 13,7% anketiranih Zena potvrdilo je da su tokom ciklusa nasilja cesto
koriS¢ene finansije za sticanje moc¢i nad Zenama od strane njihovih partneri line¢i da iskuse

ekonomsko nasilje.

Najzastupljenije demografske grupe koje su izlozene i koje su Ce$ce prijavljivale nasilje u
porodici bile su kosovske Albanke, iz ruralnih zona, nezaposlene i/ili koje dobijaju socijalnu
pomo¢. lako svi pojedinci, bez obzira na razli¢ite polove, etnicke grupe, starost i ekonomski
status, pate od nasilja u porodici, izveStavanje je vece za gore navedene demografske grupegl.
Vazno je spomenuti i percepcije ispitanika o nasilju u porodici. Vecina ispitanika se sloZila sa

izjavama poput: "nasilje je normalan deo bilo koje veze, a drustvo uopsteno prihvata da se nasilje

8 vVidi CSHR Tracking Mechanism, Kosovo Police data na http://www.cshr-ks.org/en/kosovo-police/?v=2016&id=1.
¥ Vidi Gender Profile of Kosovo, 2014, Orgut Consulting for Agency for Gender Equality. Dostupan na
https://www.womensnetwork.org/documents/20140513160130237.pdf

87 .
Ibid.
8 vidi CSHR Tracking Mechanism, Kosovo Police data na http://www.cshr-ks.org/en/kosovo-police/?v=2016&id=1
¥ Vidi anketu Mrefe Jena  Kosova, koju je finansirao UNDP  “Security  Begins at Home,” (2008) na
https://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf
90 .
Ibid.
' Vidi anketu Mrefe Jena  Kosova, koju je finansirao UNDP  “Security  Begins at Home,” (2008) na

https://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf
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ponekad desava" (40%) 1 "seksualni odnosi nikada ne mogu predstavljati nasilje ako se desi
izmedu dve odrasle osobe koje su u braku" (60%). Ispitanici su tezili da veruju da je nasilje
"normalno” ili prihvatljivo ako je muz bio nezaposlen (62,4%) ili je nedavno koristio alkohol
(43%)%. Jo§ jedna reprezentativna anketa na celom Kosovu iz 2015. je pokazala odredena
pobolj$anja u smislu svesti ispitanika prema ¢inovima nasilja u porodici. Medutim, uprkos nekim
poboljsanjima u svesti gradana o tome Sta je tolerantno 1 Sta se smatra ¢inom nasilja u porodici,
ideja da "nasilje je normalan deo bilo koje veze, a drustvo uopsteno prihvata da se nasilje
ponekad deSava" ostaje prisutno kod gotovo svakog treéeg ispitanika (29,9%)%. Osim toga,
gotovo 31,3% Kosovaca 1 dalje smatra da je nasilje u porodici porodi¢na stvar, a susedi ne bi
trebale da prijavljuju slucaj policiji94. U drugim slucajevima, 21,1% Kosovaca 1 dalje veruje da je

"u redu da ponekad muz udari Zenu", u poredenju sa 18,7% u 2008%.

Sto se ti¢e broja osoba koje su pretrpele &in nasilja u porodici, 31% Kosovaca, od kojih je 41%
zena 1 20% muskaraca, se je slozilo da su 2014. pretrpeli neku vrstu nasilja u porodici,
ukljucujuéi fiziko, psiholosko 1 ekonomsko nasilje. Takode, 62% ispitanika, od kojih 68% Zena
1 56% muskaraca, reklo je da su tokom svog Zivota pretrpeli neku vrstu nasilja u porodici.
Muskarci imaju tendenciju da prijavljuju dozivljeno nasilje od strane svojih roditelja, dok Zene

prijavljuju nasilje i roditelja i partnera.

Uprkos malim poboljSanjima, istraZivanje je pokazalo da se nastavlja tendencija medu
predstavnicima razlicitih institucija za "okrivljavanje Zrtve" za zlo€ine pocinjene nad njima i/ili
“pomirenja" porodica . Pomirenje Zrtve sa pociniocem &esto ostaje kao cilj ukljucenih
institucija, iako to nije dozvoljeno prema novim odredbama Istambulske konvencije. Prema
clanu 48. Istambulske konvencije, drZzave bi trebale da preduzmu sve mere, ukljucujuci 1
zakonske, za zabranu bilo kojeg oblika obaveznog alternativnog reSavanja sporova u slu¢ajevima

rodno zasnovanog nasilja, kao i da zabrane posredovanje i pomirenje®”. Odredeni predstavnici

2 vidi anketu Mrefe Zena Kosova, koju je finansirao UNDP  “Security Begins at Home,” (2008) na
https://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf
 Vidi Izve$taj Mreze 7ena Kosova “No More excuses: An Analysis of Attitudes, Incidence and Institutional Responses on Domestic Violence in
g(Aosovo”, (2015). Na http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.pdf

Ibid.
% Vidi Izve$taj Mreze 7ena Kosova “No More excuses: An Analysis of Attitudes, Incidence and Institutional Responses on Domestic Violence in
L(SOSOVO", (2015). Na http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.pdf

Ibid.
% Vidi Izve$taj MreZe 7ena Kosova “No More excuses: An Analysis of Attitudes, Incidence and Institutional Responses on Domestic Violence in
Kosovo”, (2015). Na http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.pdf
7 vidi Clan 48. Istambulske konvencije.
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institucija i dalje ne raspolazu sa dovoljno znanja o ulogama i odgovornostima u skladu sa
kosovskim zakonom u vezi pomo¢i Zrtvama nasilja u porodici, koje su detaljno opisane u
Standardnim operativnim postupcima za zastitu od nasilja u porodici na Kosovu (SOP). SOP,
kao takvi, su glavni dokument koji opisuje uloge i duznosti svake institucije u pruzanju pomoci

zrtvama nasilja u porodici, ukljucujuéi i sigurne kuce.

1.4  OBAVEZA DRZAVA DA PRUZE SKLONISTA ZRTVAMA NASILJA U PORODICI

Kao $to je navedeno u skladu sa njihovim medunarodnim standardima o ljudskim pravima, kao i
regionalnim konvencijama, ukljucujuéi EU, drZave bi trebale pruZiti skloniSte 1 zaStitu Zenama 1
devojkama koje beZe od nasilja®®. Komitetom za eliminaciju diskriminacije nad Zenama, u
njihovoj Opstoj preporuci 19 (1992), je uspostavljen skup medunarodnih standarda, jacajuci
Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena (CEDAW), koja preporucuje da "drzave
ugovornice trebaju da uspostave ili podrze usluge za Zrtve nasilja u porodici, silovanja,
seksualnog nasilja i drugih oblika rodno zasnovanog nasilja, ukljucujuéi izbeglice, posebno
obucene zdravstvene radnike, rehabilitaciju i savetovanje"*®. Komitet je priznao da su sigurne
kuée vazan deo mera koje drZzave moraju podrZati u obezbedivanju sigurnosti i bezbednosti
prezivelih od nasilja u porodici. Komitet je takode pozvao drzave da takode preduzmu niz
pravnih 1 drugih mera neophodnih za pruZanje efikasne zaStite Zenama od rodno zasnovanog
nasilja, ukljuuju¢i pruzanje mera zastite, savetovanja, rehabilitacije 1 usluga podrSke zenama,

koje su Zrtve nasilja ili kojima preti opasnost od nasilja*®.

Drzave potpisnice Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i suzbijanju nasilja nad Zenama 1
nasilja u porodici (2011) takode su se slozile prema ¢lanu 23. Konvencije da "preduzmu sve
neophodne zakonodavne ili druge mere i omoguce otvaranje, u dovoljnom broju, odgovarajucih,
lako dostupnih sigurnih kuéa za bezbedan smestaj i da proaktivno pristupe zrtvama nasilja,
posebno Zenama 1 njihovoj deci". Osim toga, Rezolucija 63/155 (2009) Generalne skupstine UN
poziva drzave da "uspostavljaju sigurne kuce i1 krizne centre za podrSku Zrtvama i osiguraju -
adekvatnu i sveobuhvatnu rehabilitaciju i reintegraciju Zrtava nasilja u drustvo". Stavise,

Pekinska platforma za akciju (¢lan 126 (a)), poziva drzave da "obezbede dobro finansirane

% studija koju je podrzao UNWOMEN “Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence” by Canadian Network of Women’s Shelters and Transition
Houses at http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf. Stranice 70 i 71.
99 .
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1% studija koju je podrzao UNWOMEN “Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence” by Canadian Network of Women'’s
Shelters and Transition Houses at http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf. Stranice 70 i 71.
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sigurne kuce i podrsku u pomo¢i devojcicama 1 Zenama koje su Zrtve nasilja, kao 1 medicinske,
psiholoske i druge savetodavne usluge i besplatnu ili veoma jeftinu pravnu pomo¢, tamo gde je
to potrebno, kao i odgovarajuéu pomo¢ kako bi im se omogucilo da pronadu sredstva za

ZiVOt"lOl

% |bid.



POGLAVLIE 2

2.1 LICA KOJIMA JE PRUZENA ZASTITU U SKLADU SA ZAKONODAVSTVOM O NASILJU U
PORODICI NA KOSoOvVU

Prema kosovskom Zakonu o zastiti od nasilja u porodici, lica kvalifikovana da budu zasti¢ena od

dela nasilja u porodici su sledeca:

e Licakoja su verena ili su bila verena;

e U braku ili su bila u braku;

e U vezi ili vanbracnoj zajednici ili su bili u takvoj vezi;

e Zive u zajedni¢kom domadinstvu ili su Zivele u zajedni¢kom domacinstvu;

e Koriste zajednicku kuéu i povezani su krvlju, brakom, usvajanjem, su rodbina sa strane
supruznika ili su u starateljskom odnosu, ukljucujuéi roditelje, bake i dede, unuci, unuke,

necake, bradu i sestre, tetke, ujke ili rodake.

Prema domac¢em zakonodavstvu ovo se smatra porodi¢nim odnosom, a osobe kojima nudi zastitu
kosovski Zakon o zastiti od nasilja u porodici mogu biti stranke koje traze zastitu od nasilja u
porodici. Takode, roditelji zajednickog deteta su 1 strane u postupku u stranke su u sporovima u

kojima se razvodi bra¢ni odnos 1 smatraju se da su u porodi¢cnom odnosu'®.

Cinovi porodiénog nasilja smatraju se fizicke, psiholoske i/ili ekonomske prirode, a koji se
definiSu kao namerna dela ili propusti pocinjeni od strane osobe protiv druge osobe sa kojom je

osoba u porodi¢énom odnosu. Ti ¢inovi su:

o Koris¢enje fizicke ili psihicke prinude protiv drugog ¢lana porodice;

e Takvo drugo delo ¢lana porodice koje moze da nanese, ili preti da ¢e da nanese fizicki ili
psihicki bol;

e [zazivanje osecanja straha, opasnosti ili ugrozavanje digniteta;

e Fizicki napad bez obzira na posledice;

e Vredanje, zlostavljanje, nazivanje pogrdnim imenima 1 drugi nacini grubog
uznemiravanja;

e Stalno ponavljanje ponasanja sa ciljem ponizavanja drugog lica;

192 vidi kosovski Zakon o zaétiti od nasilja u porodici, &lan 2. Dostupno na http://www.assembly-kosova.org/common/docs/ligjet/2010-182-
eng.pdf
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e Seksualni odnos i seksualno maltretiranje bez saglasnosti;

e Protivzakonito ogranicavanje slobode kretanja drugog lica;

e Ostecivanje ili uniStavanje imovine i zastraSivanje da ¢e to biti uradeno;

e Dovodenje drugog lica u situaciju da se ono boji za svoje fizicko, emocionalno i
ekonomsko stanje;

e UlaZzenje ili isterivanje uz koriS¢enje nasilja iz zajednickog stana ili stana drugog lica;

e Otmica.

Prema kosovskom Zakonu o zastiti od nasilja u porodici, postoje 3 vrste naloga za zastitu, koje
donose sudovi, 1 jedan nalog za zaStitu, koji donosi Policija van radnog vremena sudova. Ove
nalozi za zastitu su: 1) Nalog za zastitu, 2) Nalog za hitnu zastitu, i 3) Nalog za privremenu hitnu
zaStitu kojima se pruza zaStita zrtvama nasilja u porodici u gradanskim sudskim postupcima
nalazu¢i mere protiv pocinilaca dela nasilja u porodici. NaloZene mere su u opsegu od drZanja
pocinioca na odredenoj udaljenosti od Zrtve, ne dozvoljavajuci pociniocu da dode na radno mesto

zrtve, ne dozvoljavajuéi poc¢iniocu da uznemirava ili proganja zrtvu ili njegovu/njenu decu itd.

Nalog za zastitu se najcesce izdaje na 12 meseci u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahteva i
ne moze se produziti duze od 24 meseca, ako se okolnosti promene, dok nalog za hitnu zastitu
sudovi izdaju u roku od 24 ¢asa od zahteva 1 treba se potvrditi u roku od 8 dana od izdavanja.
Nalog za privremenu hitnu zastitu traje sve dok sud ne nastavi sa radom u radnom vremenu, a
izdaje ga Sef Regionalne jedinice Policije Kosova za borbu protiv nasilja u porodici*®. Nalozi za
privremenu hitnu zaStitu su od izuzetnog znacaja jer Policija Kosova moze izdati ove naloge na
osnovu procene rizika slucaja, ako zrtvi nasilja u porodici preti velika opasnost po njegovu/njenu

sigurnost i dobrobit.

NVO-i koji su obavesteni o slu€aju i koji su upoznati sa Zrtvom, mogu podneti zahtev Policiji
Kosova za izdavanje Naloga za privremenu hitnu zastitu. Svaka druga osoba koje ima direktna
saznanja o jednom ili vise ¢inova nasilja u porodici protiv zrtve takode moze podneti zahtev za

izdavanje Naloga za privremenu hitnu zastitu. Izdavanje Naloga za privremenu hitnu zastitu je

193 Flanovi 15, 16, 17. i 22. Zakona o zastiti od nasilja u porodici.
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neophodno radi zaStite bezbednosti, zdravlja ili dobrobiti zasStiene strane ili osobe koja je U

porodi¢nom srodstvu sa zasSti¢enom stranom 1 treba je zastititi nalogom za zaititu'%,

2.2 ODGOVORNOSTI SIGURNE KUCE U SKLADU SA PRAVNIM OKVIROM KOSOVA

Prema Ustavu Kosova, razli¢ite medunarodne konvencije su direktno primenjive. Odnosno,
Konvencija UN o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW), Evropska konvencija za
zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (ECHR) i Konvencija UN o pravima deteta (CRC),
takode nude direktnu zaStitu za zrtve nasilja u porodici. Ako postoje slucajevi protivre¢nosti,
medunarodne konvencije imaju prevlast nad zakonima Kosova. Prema ovom pravnom okviru,
nasilje u porodici predstavlja krivicno delo i diskriminaciju zasnovanu na rodnoj pripadnosti.
Medutim, u poredenju sa medunarodnim standardima ljudskih prava, pravni okvir Kosova, koji
se odnosi na nasilje u porodici, je i dalje slab u implementaciji. Nova Konvencija Saveta Evrope
o spreCavanju i suzbijanju nasilja nad Zenama 1 nasilja u porodici (Konvencija SE) mozZe
posluziti kao rukovode¢i standard za kosovske institucije, koje teze integraciji u Evropsku uniju
(EUY'®S,

Prema kosovskom zakonodavstvu, svrha sigurnih kuca za porodi¢no nasilje je da obezbede
fizicku i psiholosku bezbednost porodica koje su Zrtve nasilja u porodici. Stavise, prema ¢lanu 8.
Zakona o porodi¢nim i socijalnim uslugama na Kosovu, uloga nevladinog sektora u pruzanju
pomoci 1 zastiti osoba sa potrebama ukljucuje porodice 1 decu je definisana kao pravna lica i
lokalne, nacionalne ili medunarodne organizacije koje se podstiu za pruzanje socijalnih i
porodi¢nih usluga. Ove usluge mogu se pruZzati ili na sopstvenu inicijativu ili na osnovu ugovora
u ime opStinske Uprave, u slucaju lokalnih usluga ili Odeljenja za socijalnu zastitu Ministarstva
rada 1 socijalne zastite (MRSZ), kada se pojavi potreba za pruzanjem usluge na celoj teritoriji
Kosova'®. NVO-i koji pruzaju socijalne 1 porodi¢ne usluge trebaju da se registruju kod
odgovarajuceg organa, licencCiraju od strane Departmana za socijalnu dobrobit i pridrZzavaju
pravila, uputstava i postupaka utvrdenih od strane Ministarstva. MRSZ ima pravo da sklopi
ugovore sa NVO-ima koji pruzaju porodi¢ne i socijalne usluge, a i opStinama je dozvoljeno da

sklapaju ugovore sa NVO-ima za pruzanje porodi¢nih i socijalnih usluga na teritoriji opStine, u

1% viidi &lan 22. Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

Vidi Ustav Kosova Clan 22 i Izve$taj MreZe zena Kosova "At What Cost?" (2012).
Zakon o porodi¢nim i socijalnim uslugama na Kosovu, ¢lan 8. Dostupan na https://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2005 02-
L17 en.pdf

105
106
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skladu sa godiS$njim planom socijalnih i porodi¢nih usluga 0p§tinalO7. Shodno tome, sigurne kuce
takode mogu zahtevati od opstinskih vlasti da podrze njihove potrebe za finansiranjem, a
nekolicina je to i uéinila, iako je pruzena podrSska bila minimalna. U izuzetnim slucajevima,
postoji nekoliko opstina koje su besplatno obezbedile prostorije za sigurne kué¢e na Kosovu ili su
obezbedile zemljiSte za sigurne kucée za izgradnju prostorija, kao u slu¢ajevima opstina Pec,
Gnjilane 1 Pristina, dok je sigurna kuc¢a u Dakovici kupljena uz pomo¢ medunarodnih

donatora®®®,

U obezbedivanju bezbednog smestaja zrtvama, NVO-i, kao pruzaoci usluga porodi¢nih i
socijalnih usluga na Kosovu ne uklju¢uju samo pruzanje osnovnih potreba za zrtve koje napuste
svoje domove zbog zlostavljanja u porodici, nego takode trebaju da obezbede i pruzanje
okruzenja podrske koje ¢e pomoc¢i Zrtvama da se pripreme za siguran i uspesan povratak u svoju
zajednicu. Takode, vazno je da ove potrebe budu ispunjene na nacin koji ¢e promovisati li¢nu

, . . . .. . . .. 1
mo¢, nezavisne izbore i odrZiv plan za napustanje odnosa zlostavljanja'®.

107 Ibid, ¢lan 8. stavovi 4.5.6.

Mapiranje podrske Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu, projekat Saveta Evrope za jacanje borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici na Kosovu, 2017. Dostupan na https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

%9 vidi Best Practices Manual for Domestic Violence Programs, Arizona Coalition Against Domestic Violence, 2000. Dostupno na
file:///C:/Users/German/Downloads/BestPracticesManual%20case%20management%20(2).pdf
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POGLAVLJE 3

3.1 ULOGA SIGURNIH KUCA KAO PRUZALACA USLUGA
Procenjuje se da viSe od polovine fizic¢ki zlostavljanih Zena retko prijavi ili zatrazi pomo¢ od
dostupnih usluga, a joS manje od osoba sa autoritetom, kao Sto su policija ili sudovi (SZO Multi-

country on Domestic Violence against Women 2014)*%°

. U zemljama koje takode imaju dobro
razvijene sisteme, ukljucujuci resurse za zene koje pate od nasilja u porodici, druge prepreke,
kao Sto su sramota, stigma i strah od gubitka dece se ¢esto navode kao razlozi koji sprecavaju
zene da prijave nasilje u porodici. Ekonomska zavisnost od muskih partnera ¢esto se navodi kao

v e . . o . .. ve 111
razlog da Zene ostanu u zlostavljaju¢im odnosima ili oklevaju da prijave zlo¢ine .

Zene ¢e obi¢no traziti pomo¢:

1. Kada se tezina nasilja koju su pretrpele ozbiljno poveca;

2. Kada se pla$e uticaja nasilja nad njihovom decom ili;

3. Kada su deca tesko napadnuta i kada ih podstaknu prijatelji ili porodice da
zatraze podrsku (SZO Multi-Country Study, 2014)

U ovom slucaju podrska sigurnih kuca i njihovo prisustvo u zastiti Zrtava od nasilja u porodici
od izuzetnog je znacaja za podsticanje Zena da izadu, prijave i zatraZe pomoéllz. Posebno, uloga
sigurnih kuca je klju¢na 1 za jaCanje kvaliteta pruzanja usluga zZrtvama koje pruzaju i same

institucije.

Shodno tome, sigurne kuce, izmedu ostalog, trebaju da obezbede niz aktivnosti koje su vazne za
podsticanje zrtava da izadu i prijave ¢inove nasilja u porodici, zatraze pomo¢ i zrtvama ponude

nezavisni izbor za njihov buduéi Zivot bez nasilja.
Izmedu ostalog, sigurne kuée se podsticu da:

a) POVECAJU NIVO SVESTI o tome ta predstavlja rodno zasnovano nasilje medu Zenama i

institucijama;

570 Multi-country  Study on Women’s Health and Domestic Violence against Women, 2014. Dostupno na

file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X eng.pdf
111 .
Ibid.
2 WHo Multi-country  Study on Women’s Health and Domestic Violence against Women, 2014. Dostupno na
file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X eng.pdf
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b) POMOGNU ZENAMA I DECI DA NAPUSTE NASILNE SITUACIJE tako $to ¢e

pazljivo pripremiti svoje kapacitete za rad s pravosudnim, policijskim i socijalnim sluzbama kroz
detaljnu strategiju upravljanja predmetom ukljucujuci, na primer, savetovanje o nalozima za
zaStitu, pristup obrazovanju i stanovanju i pruzanje drugih zdravstvenih, finansijskih i pravnih

saveta,;

¢) PODRSKA I OBRAZOVANJE, uklju¢ujuéi pruzaoce sudske i zdravstvene zastite, socijalne

sluzbe za adekvatno identifikovanje slucajeva rodno zasnovanog nasilja, kao 1 shvatanje njihovih
obaveza prema zrtvama, kao i obezbedivanje odgovarajucih, pravovremenih i dobro informisanih

podnesaka i odgovora i konacno;

d) BUDU ZAGOVARACI ZENA I DECE koja pate od rodnog zasnovanog nasilja i budu

njihov jedinstveni glas, ne samo na lokalnom, ve¢ i globalnom nivou.

Takode treba priznati da iako se Cesto sigurne kuce smatraju pruzaocima socijalnih usluga, one
su pocele da postoje zahvaljujuci se globalnom Zenskom pokretu. Njihova istorija potice od rada
zena aktivistkinja Sirom sveta i njihov rad je povezan sa Zenama koje su preZivele rodno
e y . e . o 113 o .
zasnovano nasilje 1 rada zagovaraca koji su uspostavili sigurne kuée za zene . Sigurne kuce
imaju za cilj pruZanje podrSke Zenama 1 devojkama u sigurnoj kuéi kako bi osnazZile Zene 1

devojke da izaberu Zivot bez nasilja.

Medutim, Cesto zbog ogranicenog finansiranja vlade, vecina sigurnih kuca se smatra samo
prostim pruzaocima usluga za drzavu. Ovo je takode nedavno naglaSeno Istambulskom
konvencijom da samo privremeno stanovanje ili opste sigurne kuce, poput onih za beskuénike,
nisu dovoljne. Sledstveno, Istambulska konvencija zahteva da drzave trebaju da dopuste i1 podrze

stvaranje specijalizovanih sigurnih kuca za Zene, koje su najbolje opremljene za reSavanje

visestrukih srodnih problema s kojima se zrtva istovremeno suocava. Takve sigurne kuée trebaju
da omoguce Zenama i njihovoj deci da se suoce sa svojim traumaticnim iskustvima, da ih drze

daleko od bilo kakvog nasilnog odnosa, da povrate samopoStovanje i postave temelje za

samostalni Zivot po sopstvenom izboru. StaviSe, sigurne kuce za Zene igraju centralnu ulogu u

™ |bid.
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umrezavanju, multi-agencijskoj saradnji i podizanju svesti u svojim zajednicama i trebaju

delovati kao glas Srive',

Sigurne kuée trebaju da:

a) Osnaze Zene da primaju i pristupe razli¢itim institucionalnim uslugama i
podrzavaju ih kako bi prevazisle svoja iskustva zloupotrebe;

b) PromoviSu Zrtvama njihova prava kako bi im pruzile podrsku u donoSenju
formiranih odluka o njihovoj buduénosti; kao 1

¢) Imaju za cilj jaCanje pruZanja usluga usmerenih na Zrtve, koje ¢e poStovati
poverljivost, potrebe 1 odluke Zena

(UN Women Study Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence,
2013)

Globalni zenski aktivizam se ogleda izradom viSe medunarodnih konvencija o ljudskim pravima
kojima je priznata uloga sigurnih kuca u radu sa zrtvama rodno zasnovanog nasilja. Prema
medunarodnim standardima ljudskih prava, posebno ¢lanom 23. Istambulske konvencije, sigurne
kuce igraju glavnu ulogu u pruzanju zastite, sigurnog utocista i proaktivnog kontakta sa Zrtvama.
Prema Istambulskoj konvenciji drzave bi trebalo "...da preduzmu sve neophodne zakonodavne ili
druge mere i omoguce otvaranje, u dovoljnom broju, odgovarajuéih, lako dostupnih sigurnih
kuc¢a za bezbedan smestaj 1 da proaktivno pristupe Zrtvama nasilja, posebno zenama i njihovoj

deCi"115.

U primeru Kosova, ve¢inu sigurnih kuca su u pocetku podrzavali i finansirali medunarodni
donatori, ¢esto povezani sa Zenskim aktivizmom 1 tek u posljednjoj deceniji se povezuju sa
delimi¢nim drzavnim finansiranjem. U pocetku, ova podrska je bila skoro do 50% potreba
sigurnih kuéa za pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici, koje pruza Ministarstvo za rad i socijalnu
zastitu Kosova (MRSZ). Ova podrska trenutno iznosi 30-35%, kao §to su navele sigurne kuce™®,
Stoga, kako bi se garantovao nezavisan rad sigurnih kuca i nastavilo negovanje dobrih odnosa i

poverenje Zena koje prijavljuju nasilje u porodici, sigurne kuée na Kosovu se podsticu da traze

' Explanatory Report attached to the Convention, stav 133. Dostupan na internet stranici Saveta Evrope na https://rm.coe.int/16800ccde5

Istambulska Konvencija, ¢lan 23. Dostupno na: https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482e
e Informacije sa treninga sa kosovskim sigurnim kuéama, u organizaciji Sigurne kuce Pakovica u Pristini, septembar 2018.
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inovativne 1 odrzive nacine finansiranja razvijanjem dugorocnih strategija za podrSku njihovih
tekuc¢ih 1 dnevnih aktivnosti, §to je potvrdeno i kosovskim Akcionim planom i strategijom za

borbu protiv nasilja u porodici (2016-2020), koji predvida takve strategije™”.

Sigurne kuée kroz svoj rad takode uticu na odgovor sistema, a takode promovisu i zagovaraju da
zrtve nasilja u porodici, koje su Cesto zajedno sa svojom decom, imaju pristup razliitim
uslugama. Sigurne kuce bi trebale da pomognu Zenama da se suoce sa brojem opseznih izazova
sa kojima se suocavaju zrtve, od fizickih, emocionalnih, finansijskih i pravnih uticaja, kao 1

drustvenog uticaja kao rezultat nasilja protiv njih.

3.2 UKRATKO O SIGURNIM KUCAMA NA Kosovu

Na Kosovu, sigurne kuée za Zene igraju presudnu ulogu u pruzanju specijalizovane podrske
zrtvama nasilja u porodici. Danas su sigurne kuée sastavni deo interventnog sistema i pokrivaju
svih sedam regiona na Kosovu. Od devet postojec¢ih sigurnih kuc¢a za Zene na Kosovu, koje vode
NVO-i, pet sigurnih kuca se fokusira na pruzanje pomoci Zenama zrtvama i njihovoj deci, jedna
pruza usluge devoj€icama 1 decacima od tri do 18 godina (ukljucujuéi i1 decake starije od 12
godina koji ne mogu da ostanu u drugim sigurnim ku¢ama), a jedna sigurna kuca radi sa Zenama
Zrtvama trgovine ljudima®®. Geografski, sedam sigurnih kuc¢a pokriva region Pristine (tri sigurne
kuce), Prizrena, Peéi, Mitrovice, Pakovice, Gnjilana i Urosevca. Trenutno nema podrske opstine
niti centralnog nivoa koju pruza MRSZ niti skloniSta koje vode NVO-1 za pomo¢ Zrtvama nasilja
u porodici u Severnoj Mitrovici ili drugim op$tinama na Kosovu sa srpskom manjinom.
Zabelezeno je nekoliko slucajeva pomoci u okviru sigurne ku¢e Juzne Mitrovice za Zrtve srpske
nacionalnosti, medutim, ti slu¢ajevi su retki i bio im je ponuden samo privremeni smestaj*'®.
Druge zrtve, bilo da su Romi, ASkalije, Egip¢ani, BoSnjaci i Turci, primaju uobi¢ajenu pomo¢ u

postojecim sigurnim kucama.

Prema kosovskom zakonu nema utvrdenog pravila za minimalni ili maksimalni vremenski period

120

smestaja, sledstveno zavisi od internih propisa. Istrazivanje Saveta Evrope iz 2017°°". operatora

" Vidi kosovsku Strategiju i Akcioni plan Kosova za borbu protiv nasilia u porodici, strateski cilj 4 https://abgj.rks-
gov.net/Portals/0/Strategjia%20Komb%C3%ABtare%20e%20RK%20p%C3%ABr%20mbrojtje%20nga%20dhuna%20ne%20familje%202016-
2020.pdf
'8 Mapiranje podrike Zrtvama nasilja nad fenama na Kosovu, projekat Saveta Evrope za jalanje borbe protiv nasilja nad zenama i nasilja u
porodici na Kosovu, 2017. Dostupan na https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
119 . . . . . ., . PrTr ., . avae

Informacije sa treninga sa kosovskim sigurnim kuéama, u organizaciji Sigurne kuce Pakovica u Pristini, septembar 2018.
120 .

Ibid.
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sigurnih kuca, smestajni period se kre¢e od 3 do 6 meseci, a ostali od 7 do 12 meseci. Bilo je

nekoliko prijavljenih slucajeva zrtava koje su boravili duze od 12 mesecit?,

Uopsteno, Zene 1 deca ne mogu boraviti u neograni¢enom vremenskom periodu, medutim jedan
operater je izjavio da je jednom prilikom jednoj Zeni pruzeno utociste Cetiri godine posto nije
bilo drugih moguéih opcija'?’. Vecina Zenskih sklonidta nudi sigurno uto¢iite, a neke pruzaju
odredenu kombinaciju drugih usluga . Najces¢e vrste pruZene podrike su savetovanje,
informacije 1 saveti, podrSska i grupe za samopomo¢, kontakt sa javnosScu, zagovaranje,
ekonomsko osnazivanje i pravni saveti, mada ne ravnomerno od strane svih sigurnih ku¢a. Manje
je Cesta podrSska u krizama, telefonsko savetovanje, a jo§ manje je navedeno posredovanje i
savetovanje parova, iako su i ovakvi slucajevi zabelezeni'?*. Samo jedna od sigurnih kuca je

v . . ;125
navela pruzanje neposredne finansijske pomo¢i~”.

Sto se tie dostupnosti, sve sigurne kuée su prijavile da se podrika pruza besplatno svim

korisnicima usluga, u skladu sa standardima Istambulske konvencije®?.

Prema Standardnim operativnim postupcima (SOP) za zaStitu od nasilja u porodici na Kosovu,
pruzanje utoCiSta Zrtvama predstavlja pocetnu 1 najvazniju fazu za rehabilitaciju i reintegraciju
Y 127 ho i : . o .- < . .

zrtve™". SmeStanje Zrtava u sigurne kuce znaci da se zrtvi u pocetku nudi mesto gde moze
osecati fizicku i1 psiholosku sigurnost. Iako veéina Zrtava zatrazi privremeni smestaj, neke mogu

ostati od Sest meseci do godinu dana u sigurnoj kuéi*?,

Prema kosovskom SOP-u, postoji nekoliko koraka koje preduzimaju sigurne kuce i organi za
sprovodenje zakona kada zrtve porodi¢nog nasilja zatraze pomo¢. Ako Zrtvu prijavi policija,
policija je duzna da sprovede zrtvu do sigurne kuce uz saglasnost zrtve. Nakon smestanja zrtve u

sigurnu kucu, sigurna kuca treba da obezbedi hranu, smestaj, bezbednost, zdravstvenu negu i

2! Mapiranje podrike Zrtvama nasilja nad fenama na Kosovu, projekat Saveta Evrope za jalanje borbe protiv nasilja nad zenama i nasilja u
porodici na Kosovu, 2017. Dostupan na https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

2 Mapiranje podrske Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu, projekat Saveta Evrope za jacanje borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici na Kosovu, 2017. Dostupan na https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

2 1bid.

12 Mapiranje podrske Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu, projekat Saveta Evrope za jacanje borbe protiv nasilja nad Zzenama i nasilja u
porodici na Kosovu, 2017. Dostupan na https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df.

125 Mapiranje podrike Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu, projekat Saveta Evrope za jatanje borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici na Kosovu, 2017. Dostupan na https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

126 Mapiranje podrike Zrtvama nasilja nad fenama na Kosovu, projekat Saveta Evrope za jalanje borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici na Kosovu, 2017. Dostupan na https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

7 SOP Kosova za pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici, str. 49 50.

2% 1bid, str. 49-50.

18


https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

druge socijalne usluge kroz proces rehabilitacije i reintegracije. U slucajevima kada zrtve odbiju
smestaj u sigurnoj kuci, nakon §to Centar za socijalni rad imenuje upravnika slucaja i obavesti se
Advokat za Zrtve (AZ), izraduje se individualni plan za Zrtvu radi pruzanja usluga i upuéivanja

zrtve drugim uslugama kao deo procesa rehabilitacije i reintegracije.

Svaka opstina mora dati prioritet zrtvama nasilja u porodici kako bi obezbedila utociste zrtvama.
U nekim opStinama postoje 1 socijalni stanovi na raspolaganju zrtvama i njihovoj deci 129
Upravnici slucajeva koje imenuju Centri za socijalni rad (CSR) trebaju da ocene i daju preporuke
o potrebama za proSirenje ukljuéivanja zrtava u socijalnu pomo¢ u skladu sa vaze¢im zakonima.
Ako se zrtva kvalifikuje za socijalnu pomoé¢, on/ona ¢e se prijaviti za program socijalnog
stanovanja, u op$tini u kojoj Zrtva boravi'®. Upravnik slu¢aja CSR takode treba da koordiniSe sa
Jedinicom za socijalnu pomo¢ (u okviru CSR) kako bi pomogao Zrtvama u podnoSenju zahteva
za socijalno stanovanje. lako sigurne kuée prijavljuju, ovo se ne desava redovno, prijavljeno je

nekoliko slucajeva i ovo je plan koji treba pratiti u svakoj opstini**.

Prema kosovskim SOP-ovima, izradenom pod vodstvom Kosovske agencije za rodnu
ravnopravnost, koji je Vlada Kosova usvojila 2013, predviden je komplet zadataka i
odgovornosti za svaku organizaciju koja ima mandat da pomaZze Zrtvama nasilja u porodici. SOP-
ovi posebno takode detaljno definiSu ulogu sigurnih kuéa licenciranih za pruzanje ovih usluga od
strane Ministarstva za rad i socijalnu zastitu. Slede¢e odgovornosti su predvidene za razjaSnjenje
uloge sigurnih kuc¢a kroz kontrolnu listu ispod, a kojeg se treba pridrzavati kao protokola u radu

sa zZrtvama.

2 1bid, str. 49-50.

3% 50P Kosova za pomo¢ zrtvama nasilja u porodici, str. 49 i 50.

Mapiranje podrske Zrtvama nasilja nad Zenama na Kosovu, projekat Saveta Evrope za jacanje borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici na Kosovu, 2017. Dostupan na https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
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Tabela 1 PROTOKOL SIGURNE KUCE PREMA KOSOVSKIM SOP

© ®© N o g~ w D

N DN N N DN PR P P PR PR R R e
o A WO N P O © 0 N OO O b WO N B O

N
(2]

Pruziti sigurno i podrZzavajuce okruZenje

Pruziti odeéu, hranu

Pruziti medicinsku negu i lekove

Pruziti psiho-socijalno savetovanje

Pruziti pravni savet

Pruziti poseban tretman/poseban prostor za Zrtve posebnih potreba/invaliditeta
Pruziti rekreativne aktivnosti

Pruziti 24 ¢asa sigurnost i staranje

Posmatrati Period prilagodavanja od 48 ¢asa

. Kontaktirati AZ za pravnu pomo¢ Zrtvama

. Popuniti zahtev za nalog za zaStitu Zrtve

. Ispratiti i zastupati Zrtvu u sudskim postupcima

. Ispratiti Zrtvu u policiji, bolnici i sudskoj medicini

. Pruziti psiholoski tretman

. Uputiti Zrtvu CSA za administrativna pitanja - dobijanje dokumenata

. Drzati podatke Zrtve poverljivim

. Omoguditi nadgledani kontakt Zrtve sa porodicom

. Obavestiti porodicu, CSR, policiju i AZ kada Zrtva napusti sigurnu kucu
. Odmah kontaktirati policiju ako postoji opasnost po Zivot

. Pruziti savet Zrtvi o mogu¢im posledicama u slu¢aju da Zrtva odbije utociste
. Pruziti savet Zrtvi o kontaktima u slu¢aju rizika

. Otvoriti datoteku predmeta

. Obavestiti Zrtvu o pravilima i uslugama sigurne kucée

. Izraditi individualni plan

obrazovanja

. Pruziti obuku Zrtvi na osnovu individualnog plana

Adaptirano prema stranici 68 PSO-a Kosova!

. Izraditi Memorandum o razumevanju izmedu sigurne kuée, CSR-a i Zrtve o planu
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KONTROLNA LISTA ZA SIGURNE KUCE!**?

Reagovanje na osnovne potrebe Zrtve u momentu dolaska Zrtve u skloniste;

Pruza hranu, odecu i lekarsku negu;

Upuéuje Zrtvu u zdravstvenu instituciju radi drugih lekarskih usluga, onda kada je
potrebno;

Kada je Zrtva dete, upudivanje u zdravstvenu instituciju se radi u prisustvu
zastupnika iz CSR;

InformiSe Zrtvu o njenim/njegovim pravima;

InformiSe Zrtvu u vezi sa pravilima u skloniStu, uslugama koje se pruzaju,
rasporedu i merama bezbednosti tokom boravka u sklonistu;

Ako Zrtva odbije da boravi u skloniStu Zrtvama treba objasniti posledice i rizik od
boravka van skloniSta;

Zrtva se savetuje o preventivnim radnjama;

Pruzanje pomodi Zrtvi da podnese zahtev za nalog za zaStitu, kada je potrebno;
Identifikovanje i procena ako postoji rizik po bezbednost Zrtve od strane sluzbenika
sklonista;

Obavestavanje policije i drugih organa posle identifikovanja rizika;

Odredivanje rukovodioca sluc¢aja u skloniStu;

Otvoren dosije slu¢aja;

Cuvanje poverljivosti dosijea sa informacijama o Zrtvi;

PoStovanje perioda prilagodavanja Zrtve od 48 sati od momenta smeStaja u
skloniste;

Izrada individualnog plana za Zrtvu od strane Zrtve, rukovodioca slucaja i
rukovodioca slucaja iz CSR;

Pruzanje usluga na osnovu individualnog plana za Zrtvu;

Koordiniranje drugih usluga u zajednici, da se pomogne reintegraciji Zrtve;
Obavestavanje branioca Zrtava radi pruZanja pravnih saveta u vezi sa sudskim

postupcima,;
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Vidi Dodatak 14 SOP-a Kosova.
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X/
°e

Kontaktiranje $kola ili Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnologije radi
koordinacije pohadanja Skole za decu Zrtve (samo u slucajevima poluotvorenih
sigurnih kuéa)'*;

Upuéivanje Zrtve u CSR rad kada Zrtve imaju potrebe za administrativnim
uslugama i licnim dokumentima;

Omogucavanje kontakta Zrtvi sa porodicom, drugom rodbinom i drustveni kontakti
ako bezbednost Zrtve dozvoljava kontakt sa porodicom;

Praéenje kontakta zbog bezbednosti, kada su Zrtve pod visokim rizikom;
Omoguéavanje sastanaka sa porodicom i drugima u pratnji policije;

Prevoz Zrtve iz jednog skloniSta u drugo, uz dogovor izmedu skloniSta i prema
ukazanim potrebama;

Sprovodenje prenosa u slucaju odobrenja odeljenja za socijalnu pomo¢
(Ministarstvo rada i socijalne pomo¢i)

Otpustanje Zrtve iz skloniSta po odluci rukovodioca slucaja iz skloniSta i centra za

socijalni rad i uz saglasnost Zrtve;

Obavestavanje policije i branioca Zrtava o otpustanju Zrtve iz skloniSta!

KONTROLNA LISTA ZA PERIOD PRILAGOPAVANJA!

Pre perioda prilagodavanja:

e

Identifikacija zrtve od strane jednog pruzaoca usluga;

PruZanje bezbednosti i zastite Zrtvi 1 licima koje on/ona izdrzava,;
Reagovanje na osnovne potrebe Zrtve i njena/njegova izdrZavana lica;
Pruzena lekarska pomo¢, hrana i umirivanje Zrtve;

Informisanje Zrtve o njenim/njegovim pravima i postojec¢im uslugama;
Dobijanje saglasnosti zrtve za pruzanje dalje podrske;

Pratnja pri uzimanju li¢nih stvari;

Obavestavanje drugih pruZzaoca usluga;

133

2018.

Potvrdeno takode i na diskusiji tokom treninga sa kosovskim sigurnim ku¢ama, u organizaciji Sigurne kuce Dakovica u Pristini, septembar

3 prilagodena prema Dodatku 15 SOP-a Kosova.
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Prevoz na sigurno mesto prema zahtevu zrtve;

Tokom Perioda prilagodavanja (48 ¢asa)

Smestanje zrtve na sigurno mesto, skloniste ili neka druga lokacija, prema zelji Zrtve;
Dobijanje saglasnosti zrtve za boravak u sklonistu;

Obavestavanje zrtve o pravilima sklonista;

Obavestavanje zrtve o periodu prilagodavanja;

Moguénost kontakta zrtve sa porodicom i drugom rodbinom (nadzirani kontakt iz
bezbednosnih razloga)

Obavestavanje zrtve da ¢e se posle perioda prilagodavanja nastaviti kontakt sa drugim
akterima i drugim pruzaocima usluga;

Odgovor na emocionalne potrebe Zrtve ako je potrebno;

Skloniste treba da dopusti Zrtvi da se smiri tokom perioda prilagodavanja i da su joj
obezbedene osnovne potrebe, kao Sto su: hrana, odeca, lekarska pomo¢, ako je potrebna,
kao 1 moguénost emocionalnog opustanja 1 osecaja zastite 1 sigurnosti;

Zrtvu ne treba prisiljavati da govori o njenom/njegovom iskustvu tokom ovog perioda;
Zrtvu tokom ovog perioda ne intervjuise pruzalac usluga;

Ogranicen kontakt Zrtve sa pruzaocem usluga (npr. moZe da se obavesti policija u slucaju

opasnosti)

Posle perioda prilagodavanija:

Informisanje Zrtve o uslugama koje se pruzaju u sklonistu;

Informisanje Zrtve o pravima i drugim uslugama koje su na raspolaganju od strane drugih
pruzalaca;

Otvoren dosije slucaja;

Kontaktiranje Zrtve sa braniocem zrtava,

Odredivanje rukovodioca slu¢aja u sklonistu;

Odredivanje rukovodioca slucaja iz CSR;

Objasnjavanje uloge branioca Zrtava i1 sudskih postupaka, stavljanje usluga na

raspolaganju od strane branioca
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¢ Izrada individualnog plana sa zrtvom, rukovodiocem slucaja iz sklonista i rukovodiocem
slucaja iz CSR;

o v . v . . . . . .

¢ PruZzanje usluga zrtvi prema izradenom individualnom planu;

% Upucivanje zrtve ka drugim pruzaocima usluga.

Napomena: Trenutno se period prilagodavanja prati u odredenoj meri jer MRSZ zahteva da se
sluGajevi prijavljuju policiji i Salju u skloniSta, a za ove sluCajeve se odmah otvaraju dosijei
slu¢aja i prijavljuju'®. Ova praksa nije u skladu sa zahtevima Istambulske konvencije i SOP-a

Kosova.

3 potvrdeno takode i na diskusiji tokom treninga sa kosovskim sigurnim kuéama, u organizaciji Sigurne kuce Dakovica u Pristini, septembar

2018.
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POGLAVLJE 4

4.1 OPSTA NACELA, KARAKTERISTIKE | OSNOVNI ELEMENTI UN-OVOG PAKETA OSNOVNIH
USLUGA ZA ZENE I DEVOJKE PREDMET NASILJA

Kao sto se vidi iz gorenavedenih objaSnjenja, kosovski zakoni, politike i mehanizmi za odgovor
na potrebe zrtava nasilja u porodici su standardizovani. Medutim, komplet opstih nacela i
osnovnih elemenata trebaju uzeti u obzir sve zainteresovane strane koje pruzaju usluge i pomo¢
zrtvama nasilja u porodici. Posebno, UN-ov Paket osnovnih usluga za zene i devojke predmet

nasilja predstavlja najnoviji uslov i za sigurne kuce koja pruzaju podrsku Zrtvama i njihovoj deci.

Prema UN-ovom Paketu osnovnih usluga, komplet standardnih pravila trebaju poStovati i sigurne
kuce u pruzanju pomoc¢i i zastite od nasilja u porodici. Sledec¢a pravila treba usvojiti 1 predstaviti

u skladu sa redosledom koji je predstavljen u okviru paketa osnovnih usluga.

4.2 OSNOVNE USLUGE - SIGURAN SMESTAJ prilagoden prema UN-ovom Paketu osnovnih

usluga za Zene i devojke predmet nasilja™*®

+ Sigurne kuce trebaju da obezbede bezbedan i siguran smestaj u hitnim slu¢ajevima dok se
ne ukloni neposredna opasnost;

+ Sigurne kuce trebaju da obezbede bezbednosne mere koje ukljucuju: poverljive lokacije
(gde je to moguce), angaZovanje osoblja za obezbedenje (kada je to moguce) i
obezbedenje sigurnosnih sistema;

+ Trebali bi osigurati da postoji pristupni protokol za ljude koji ulaze i izlaze iz sigurnog
utocista;

+ Sigurne kuce trebaju da pruZaju besplatno osnovne potrebe smestaja;

+ Trebali bi osigurati da postoji protokol za decu bez pratnje, ukljucujuci i dugoroénu
alternativnu brigu gde je to neophodno i odgovarajuce, koje je uskladeno sa postoje¢im
nacionalnim zakonodavstvom i medunarodnim standardima;

+ Sigurne kuce trebaju da obezbede smestaj koji je pristupacan za Zene i devojke sa
ograni¢enim sposobnostima;

+ Trebaju da obezbede prostor u okviru smestaja koji osigurava privatnost i poverljivost
zena i devojaka;

+ Trebaju osigurati smestaj koji ¢e zadovoljiti potrebe dece i prijateljski je za decu;
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Vidi Modul 4, Poglavlje 3 UN-ovog Paketa osnovnih usluga.
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+ Trebaju da obezbede procenu neposrednih potreba;
+ Sigurne kude trebaju da razviju individualni plan podr$ke za Zzenu/decu, u dogovoru sa

njimal

4.3. OSNOVNE USLUGE ZA PSIHO-SOCIJALNU PODRSKU I SAVETOVANJEE!

+ Sigurne kuce trebaju da pruzaju specijalno savetovanje koje moZe znatno poboljsati
izglede za zdravlje Zena i1 devojaka, Sto sledstveno moze dovesti do poboljSanja njihovog
pristupa obrazovanju i zaposljavanju;

+ Trebaju da pruzaju individualno i grupno savetovanje;

+ Sigurne kuce trebaju da pruzaju individualno i grupno savetovanje, gde je to potrebno, od
strane struCnjaka sa specijalistickom obukom u radu sa Zenama i devojkama koje
dozivljavaju nasilje;

+ Trebaju osigurati da Zene i devojke imaju pristup minimalnom broju sesija

podrske/savetovanja;

Sigurne kuce trebaju uzeti u obzir pruzanje podrske grupe homologa;

Trebaju da osiguraju da savetovanje bude formirano iz iskustava nasilja;
Osiguraju da je savetovanje zasnovano na ljudskim pravima i kulturno osetljivo;

Trebaju besplatno pruzati podrsku/savetovanje;

-+ + & &

Obezbediti moguénost prevoza kako bi pruzile podr§ku Zenama da prisustvuju sesijama
kad god je to moguce;

+ PruZzati savetovanje u vreme pogodno za Zenu/devojku!

Vredi napomenuti da postoje brojne studije koje pokazuju da terapija za parove u sigurnim
kucama ili podstaknuta od strane sigurnih kuca nije bezbedna za zlostavljane zene i da
postavljaju zrtvu u dodatan rizik. Narocito, zrtve koje se suo€avaju sa prinudnom kontrolom od
strane svog partnera su pokazale da su Zrtve postavljene u dodatan rizik, a nisu pokazale nikakve

koristi od intervencije™*®.

4.4. OSNOVNE USLUGE PODRSKE USREDSREDENE NA ZENE
Kretanje u rasponu usluga, opcija i dostupnih odluka moZe biti obeshrabrujuée za Zene i devojke

koje dozivljavaju seksualno nasilje od intimnog partnera i ne-partnera. Kvalifikovana pomo¢ od

137 .

Ibid.
'3 Citirano iz STUDIJE UN-WOMEN “Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence” by Canadian Network of Women's Shelters
and Transition Houses, mart 2013, str. 15/335. Dostupno na http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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obucenog osoblja moze pomo¢i zenama i devojkama da pristupe najadekvatnijim uslugama i da

naprave formirane izbore koje imaju najbolju moguénost da osiguraju njenu sigurnost, osnaze i

podrZe njena prava.

Izmedu ostalog, sigurne kuée trebaju:

*

=

Osigurati podrsku usredsredenu na Zene i decu, koja ¢e biti na raspolaganju Zenama i
devojkama tokom putovanja kroz sistem;

Osigurati osoblje obuceno da radi u ime i zastupa interese Zena i devojaka;

Osigurati da osoblje poStuje izrazene Zelje 1 odluke Zena i devojaka;

Osigurati da je bilo kakvo predstavljanje u ime Zena i devojaka uz njihovu eksplicitnu i
formiranu saglasnost;

Izraditi jasne protokole u cilju podrske bezbednosti Zena, gde bi ih mogli kontaktirati

mediji kako bi ispricale svoju pricu.

4.5. OSNOVNE USLUGE U USLUGAMA DECU ZA BILO KOJE DETE POGOPENO NASILJEM

Efekat dozivljavanja nasilja, direktno ili indirektno, moZe imati razarajuci uticaj na decu. Deca

imaju pravo pristupa uslugama koje su odgovarajuce uzrastu, osetljive na decija pitanja i prijatne

za decu.

Stoga, sigurnim ku¢ama se savetuje da:

*

=

Osiguraju savetovanje usredsredeno na decu zasnovano na pravima i psiho-socijalnu
podrsku;

Osiguraju da svako dete ima individualni plan nege;

Osiguraju usluge za decu besplatno;

Olaksaju pristup vanrednoj i dugoro¢noj alternativnoj nezi, ako je potrebno, sa ili bez
roditelja/staratelja, po potrebi, u skladu sa Uputstvima za alternativnu negu dece;
Olaksaju deci pristup zastupanju, gde je potrebno, na primer (pravni) staratelj ako je dete
bez staratelja;

Osiguraju pravovremene preporuke i olakSan pristup neophodnim uslugama, na primer
decjoj zastiti radi reSavanja pitanja o starateljstvu, zdravstvenoj nezi i obrazovanju;

Pruze usluge koje su odgovarajuce uzrastu, osetljive na decja pitanja, prilagodene deci i u

skladu s medunarodnim standardima;
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+ Osiguraju da osoblje pohada obuku o procedurama koje su osetljive prema deci i

prilagodene deci;

Osim toga, prema osnovnim nacelima UN-ovog Paketa osnovnih usluga, brojni medunarodni
regionalni organi za ljudska prava razvili su i niz protokola za podrsku standardizirane primene
politika kada je re¢ o pruzanju pomoc¢i i zastite zrtava nasilja u porodici, ukljucujuéi, standarde

na koje treba podstaci pruzaoce usluga, ukljucujuéi sigurne kuce.

Vidi Tabelu 2 ispod.
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PROTOKOLI ZA PODRSKU STANDARDIZOVANE PRIMENE POLITIKA.

kuée!

Iustrativni primer: Borba Saveta Evrope protiv nasilja nad Zenama: Minimalni standardi
za usluge podrske ukljucuju sledeé¢i komplet minimalnih i teZenih standarda za sigurne

Minimalni standardi

TeZeni standardi

Usluge u sigurnim ku¢ama treba da pruza
zensko osoblje.

Bezbednost stanovnika treba reSavati putem
poverljivih adresa i/ili putem odgovarajucih
bezbednosnih mera i pracenja.

Treba postojati pisana politika o posetiocima
(gde su dozvoljeni). Ovo treba da ukljuci
obezbedivanje da posetioci razumeju
poverljivost

Ako nema dovoljno mesta ili se usluge povuku
- sigurna kuca treba da pomogne u
pronalazenju odgovarajuceg alternativnog
smestaja.

Bilo koji alternativni smestaj bi trebalo
proceniti o uskladenosti s bezbednosnom i
politikom poverljivosti

Odbijanje pruzanja usluga ili ponovnog
prijema u usluge treba preduzeti SAMO u
slucajevima kada je doslo do ozbiljnih povreda
pravila ili zbog sigurnosti Zena i dece

Podrska sigurne kuce bi trebalo da bude
dostupna sve dok su korisniku usluge potrebne

Nivoi osoblja trebali bi biti dovoljni da
zadovolje potrebe trenutnih korisnika usluga i
dece.

Podrska u krizi 1 planiranje sigurnosti za
svakog korisnika usluga.

Treba pruZiti informacije o pravima i
odgovornostima korisnika usluga (ukljucujuéi i
pravila o poverljivosti) u roku od 24 sata od
prijema.

Pravila bi trebala biti predstavljena u jeziku
osnazivanja

Pismenu ocena potreba treba sprovesti u roku
od 3 do 7 dana od prijema. Ocena treba da
obuhvati: zdravstvene/medicinske potrebe;
decu; stanovanje; pravne opcije; finansijsku

pomoc¢ 1 opcije; obuku za posao, zaposljavanje

i obrazovanje.

Treba obezbediti specijalnu pomo¢ u sigurnim
ku¢ama za zene koje zloupotrebljavaju
supstance

Trebalo bi biti u mogucénosti da pruze (ili upute
na) pravne savete, zagovaranje, pratnju i druge
usluge podrske.

Treba pruziti pomo¢ kako bi se osiguralo da
korisnici usluga imaju nezavisna ekonomska
sredstva kada napuste sigurnu kucu.

Trebalo bi imati najmanje jednog
kvalifikovanog decjeg radnika u osoblju.

Sigurne kuce trebaju da modeliraju i

Jedan decji radnik na 10 dece
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promovisu posStovanje i nenasilje u svim
interakcijama, ukljucujuc¢i i medu odraslima 1
decom

Bezbedna mesta za igru za decu
Izleti i aktivnosti za decu
Politika zastite dece

Ako mesto nije otvoreno zbog starosti prateceg

muskog deteta, sigurna kuca treba da pomogne

u obezbedivanju ili pronalazenju alternativnog
bezbednog mesta za porodicu

Treba pomoc¢i u nastavljanju obrazovanja
deteta

Bilo koji alternativni smestaj bi trebalo
proceniti o uskladenosti s bezbednosnom i
politikom poverljivosti.

Obuka za volontere 1 osoblje u sigurnoj kuci
treba da bude najmanje 30 sati i pokriva:
Rodnu analizu nasilja nad Zenama;
Tehnike komunikacije i intervencije;
Poverljivost;

Zastitu dece;

Pristup uslugama prevodenja i ogranicene
sposobnosti;

Kako napraviti odgovarajuce zahteve;
Informacije o traumama, suocavanju i
prezivljavanju; Ocena rizika;
Nediskriminacija i raznolikost; OsnaZivanje.

Postojanje protokola sa lokalnim Skolama kako
bi se resile potrebe smestene dece
Postojanje prostora i postrojenja za adolescente
da rade domaci zadatak

Usluge preseljenja i prate¢ih usluga trebaju biti
dostupne biv§im stanovnicima i njihovoj deci

Trebalo bi da postoji osoblje
obuceno/sposobno da komunicira na jeziku
znakova
Informacije i savetovanje bi trebale biti
dostupne na nekoliko jezika koji odraZzavaju
zajednice kojima sigurna kuc¢a pruza usluge
Osoblje treba da dobije osnovnu obuku o
imigracionom statusu/pravu

Uskladeno prema: Savet Evrope. 2008 Borba protiv nasilja nad Zenama: Minimalni

standardi za usluge podrske, Savet Evrope, Be

1
&t

B9 Dostupno na http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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4.6 NACELA UPRAVLJANJA SLUCAJEVIMA
Medu glavnim ciljevima efikasnog upravljanja sluCajevima je povezivanje pojedinaca sa
resursima za njihove neposredne potrebe, kao i1 rad sa zrtvom za proSirenje njihovih usluga za

druga pitanja. Shodno tome, osoblje bi trebalo:

1. Prvo pomoc¢i zrtvama da ocene i identifikuju njene potrebe i ciljeve, a zatim joj pomognu

da identifikuje njene snage kako bi ostvarila svoje ciljeve;

2. Pruziti Zenama drugaciji pogled na njenu situaciju, kao i da osoblje bolje razume nju kao
jedinku;

3. Upravnici slucajeva trebali bi da po¢nu sa vrlo kratkoro¢nim ciljevima i onda napredovati

ka dugoroc¢nim;

4. Kao deo filozofije osnazivanja, vazno je da upravnici slucajeva pruze informacije i

mogucnosti pojedincima tako da oni mogu doneti odluke;

5. Osoblje takode moze pruZiti uputstva o tome koji su resursi efikasniji ili u kojem redosledu
treba postici ciljeve. Naglasak, medutim, treba da bude stavljen na pruzanje opcija, a ne samo

obezbedivanje prevladavajuc¢eg smera.
Tokom prvog kontakta

1. Zrtve mogu kontaktirati sigurnu kuéu telefonom, li¢no ili preko agencije za upuéivanje, u

vecini slu¢ajeva preko policije.

2. Kada se prvi kontakt ostvari telefonskim pozivom sigurnoj ku¢i od strane nekoga ko ne
traZi usluge, osoblje treba da pruZi informacije o osnovnim ¢injenicama o domacem nasilju,
broju nacionalne sluzbe pomo¢i preko telefona, informacije o specifiénim uslugama lokalnog

nasilja u porodici, socijalnim sluzbama, zakonima itd... i informacije o sigurnim kuéama.

3. Osoblje sigurne kucée treba da sazna gde je osoba i ako ima decu sa sobom, oceni

neposrednu opasnost, odredi zasto osoba poziva i oceni fizicko stanje 0sobe.
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4. Odluci koje usluge ili opcije ponuditi 1 savetovati zrtvi da kontaktira policiju. Sakupi
informacije kako bi se pripremilo za dolazak osobe ako izgleda da ¢e zrtva do¢i u sigurnu

kucu.

Prijem
Kad se osoba primi za upravljanje slucajem, osoblje ¢e morati da dobije informacije od

pojedinca i usmeri ka sigurnoj ku¢i i §ta pruza.

1. Osoblje mora popuniti bilo koju pocetnu papirologiju ili dokumente koji se zahtevaju

politikama finansiranja, licenciranja ili agencije za dolazak osobe u sigurnu kucu.

2. Osoblje treba da prikupi informacije o prijemu i zavede u pojedina¢nom dosijeu. Osigura

da svaka zrtva ima poseban dosije.

3. Ako ova osoba ve¢ ima dosije, sigurna kuc¢a odlucuje da li da kombinuje informacije u

jednom dosijeu ili da drze odvojene dosije;

4. Kada ¢lanovi osoblja otvaraju dosije, trebaju da uzmu u obzir informacije koje su ve¢
prikupljene tokom pocetnog kontakta. U pocetku, vazno je prikupiti informacije o odraslima 1
deci. Ako osoba koja je u prijemu nije upravnik slu¢aja za ovu osobu, onda je obavestite kada

¢e dobiti upravnika sluc¢aja (tj. dobicete vaseg upravnika slucaja u roku od tri dana).

5. Ucesnicima treba dati objasnjenje o tome Sta o¢ekivati od programa sigurne kuce. Takode,

pruzene informacije treba da budu u pisanoj formi.

6. Na kraju prijemnog intervjua, ucesnica bi trebala imati dobru ideju o tome $ta joj treba i

gde oti¢i dalje.
SmesStaj

Kao 1 kod svih programa sigurnih kuca, upravnici slucajeva moraju biti dobro obuceni.
Upravnici sluc¢ajeva moraju biti u stanju da rade jedan na jedan sa pojedincima i dobro

poznaju postojece resurse unutar zajednice u kojoj rade.

32



1. Dobar upravnik slucaja treba da pruzi korisne informacije i podstakne Zzrtvu da

postigne svoje ciljeve, izgradi njihovo poverenje i da sugestije kako uspeti.

2. Nakon perioda prilagodavanja, upravnik slucaja ve¢ treba da ima izraden individualni

akcioni plan sa zrtvom.

3. Osoblje bi trebalo najmanje da razgovara o planiranju bezbednosti, ¢ak i ako osoba ne
identifikuje da je u krizi i treba da bude individualan, a treba da je zasnovan na li¢nim

ciljevima i preferencijama pojedinca.

4. Nijedan plan ne bi trebalo da bude kompletiran bez prisustva i aktivnog uceséa zrtve.

Kada se plan zavrsi, ucesnik treba da potpise 1 dobije kopiju.

5. Upravnici slucajeva trebaju neprekidno da ocenjuju plan. Ciljeve treba razviti sa
zrtvom 1 redovno ocenjivati za: samo realne ciljeve koji se mogu posti¢i; poceti sa
kratkorocnim ciljevima, pocevsi sa svakog sata, dnevnim i nedeljnim; kako zrtve bile u
stanju da se bave sa viSe stvari, planiranje treba da obuhvati ve¢e/dugorocnije ciljeve, kao
Sto je dobijanje posla ili pronalazenje stana. Osoblje treba takode dati prioritet ciljevima

sa Zrtvom na osnovu hitnosti i sposobnosti ucesnika da se fokusira na svaki zadatak.

6. Pokusajte da izgradite samopouzdanje kroz prepoznavanje uspeha. Ako ljudi nisu
podstaknuti 1 nastave da se suocavaju sa preprekama bez podrske, ljudi se obeshrabruju i
mogu prestati sa pokuSajima da postignu ciljeve. Redovno revidirajte svaki plan. Svaki

plan je tekuci proces 1 treba ga pregledati 1 aZurirati;

7. Upravnici slucajeva trebaju da imaju znanja o dostupnim resursima i da odrZavaju
trenutne informacije. Vazno je da programi sigurnih kuca budu u partnerstvu sa

opStinskim organima.

8. Imajte na umu da su li¢ne granice od sustinske vaznosti. Posao osoblja nije da preuzme
zivot stanovnika. Stanovnici moraju da ispune svoje ciljeve. Uspeh osnazuje pojedince da

nastave da postignu svoje ciljeve.
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ZavrSetak i pradenje

1. Ako je moguce, osoblje bi trebalo zakazati izlazni termin sa svakom Zrtvom pre nego Sto
napusti program sigurne kuce. Izlazni termin pruza mogucnost zavrSetka sa agencijom,
pregled dostignuéa ucesnika ili napredak, kao i moguénost da opet informisete ucesnike o

uslugama!

2. Takode je dobro uzeti u obzir dobijanje povratnih informacija od ucesnika zahtevajuci da
ocene usluge programa. Vazno je omoguciti ucesniku da zna da joj je program na

raspolaganju ako joj opet zatrebaju ove usluge;

3. Upravljanje slucajem moZe se nastaviti sve dok Zrtva sadasnji/bivsi stanovnik napreduje 1

postoji potreba za ovom uslugom;

4. Osoblje bi trebalo paziti da odrzi ravnotezu uz njihovo stalno ukljucenje 1 da izbegne
preterano ucesce i nikako ne bi trebalo da se istréava u etiketiranju ucesnika. Razmotrite
unutrasnju 1 spoljaSnju situaciju pojedinca. Budite uz zrtvu dok ona ispunjava ciljeve i

obratite paznju na ono §ta radi.
Prikupljanje podataka i vodenje evidencije
1. Svaka Zrtva kojoj je pruzeno utociste treba da ima svoj dosije

2. Takvi dosijei, zajedno sa svim drugim zapisima koji se odnose na Zrtve, treba da budu
poverljivi;
3. Samo c¢lanovi osoblja koji rade sa pojedincem treba da imaju pristup informacijama -

pregledaju ili dodaju u dosije - a u¢esnik treba da ima pristup svom dosijeu na zahtev;

4. Informacije unete u neciji dosije treba da budu potpune i tacne, kao i formatu koji je

propisala agencija;

5. Bilo koji deo dosijea o Zrtvama ne treba iznositi van sigurne kuce. Osoblje treba da zatrazi

potpisivanje obrasca za objavljivanje informacija prilikom prijema ili pre otkrivanja bilo

kakvih poverljivih informacija (ovo moze biti posebno vazno u programu upravljanja

34



slucajem ako radite zajedno sa drugim agencijama). Takode, osoblje mora biti sigurno u

objasnjavanju kako ¢e se informacije distribuirati, ako je neko ukljucen u vise programa;

6. Svi zapisi 1 dosije treba Cuvati u zaklju¢anom ormanu na sigurnom mestu. Zakljucani

orman bi trebalo da bude smesten u delu za osoblje koji javnost ne koristi ¢esto.
Individualna prava

1. Osoblje bi trebalo da informise uéesnike o njihovim pravima i detaljno objasni koja su ta

prava;

2. Neka od prava koja bi osoblje trebalo da pokrije su: pravo na privatnost; pravo na
poverljivost; pravo na postovanje; pravo na izrazavanje nezadovoljstva ili zabrinutost zbog

programa, resursa ili usluge; pravo na podnoSenje zalbe i pravo ucesnika da donose svoje

odluke.

3. Osoblje takode treba da razgovara o tome kako se informacije dokumentuju u njihovom
dosijeu i moguénost da se te informacije koriste u sudskom postupku uz obrazac za

objavljivanje poverljivosti.
Opstinski resursi

1. VaZno je da upravnici slucajeva znaju koji su resursi dostupni i da odrzavaju trenutne
informacije.

2. Upravnici slucajeva takode trebaju koristiti te informacije kako bi odredili odgovarajuce
resurse i prema tome odabrali preporuke u skladu s tim.

3. Takode je vazno uvek ¢uvati poverljivost, odrzavati sigurnost i ograniciti broj nacina na

koje Zena moze biti pronadena od strane osobe koja ju je zlostavljala.

Vazno je da sigurne kuce takode zastupaju i1 pruzaju pomo¢ agencijama da daju odgovarajuce
odgovore. Takode je vazno pristupiti razli¢itim agencijama radi podsticanja saradnje i
uspostavljanja dugoro¢nih odnosa za omoguéavanje autonomnih izbora Zrtvama u buduéem

zivotu bez nasilja.
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LETTER ADDRESSED BY SAFE HOUSE

Safe House is a women and children’s shelter located in Gjakova/Djakovica which deals with
cases of domestic and gender-based violence, specifically violence against mothers and their
children. The mission of the Safe House is to aid in the elimination of all forms of violence
and discrimination against women and children, the empowerment of women, promotion of
gender equality through education, and to increase women’s participation in decision-making

opportunities for building a more democratic society.

The efforts to fulfill this mission are being made by other existing shelters in Kosovo and
various international and national actors. With the help of United Nations Entity for Gender
Equality and the Empowerment of Women (UN Women) the shelter’s services have been
assessed with the measurements outlined in international standards. With the recent
development of a Manual on Case Management, the quality of services provided to the
survivors within these shelters has significantly increased. This manual was prepared in
alignment with the standards set out in both the Istanbul Convention and the UN Essential
Services Package for Women and Girls Global Standards and Services that survivors of

domestic and gender based violence receive the best services possible.

The Manual on Case Management is intended to deliver service providers with a clear and
firm understanding of the shelter’s concern for protecting the rights and interests of women
and children and simultaneously increase the sensibility and vigilance of public institutions

and the surrounding community regarding this unfortunate phenomenon.

Many stakeholders have played important roles in the development of this manual. Firstly,
we would like to recognize the efforts made by the staff of existing shelters in Kosovo, while
taking into account lessons learned during the trainings organized for this purpose. Secondly,
the Safe House acknowledges the role and professionalism of field experts in development
and the review of the manual, with special emphasis for Ms. Ariana Qosaj Mustafa.

Special thanks are extended to UN-WOMEN and EU through the Program ”Implementing

Norms Changing Minds “for making the development of the manual possible, in turn



supporting the service providers in increasing the quality of services offered to the victims of

domestic violence throughout Kosovo.

Sincerely,

Safe House Kosovo



INTRODUCTION TO THE MANUAL

The aim of this manual is to enhance and strengthen the response of domestic violence service
providers i.e. shelters for domestic violence in working directly with victims of domestic
violence. The purpose is also to provide confidential, effective and professional support to
victims of domestic violence by focusing on delivery of services through a victims-centered
support. Even though various forms of violence affect women globally, common forms of
violence are commonly conducted against women by their partners in forms of domestic
violence as well as hidden forms of abuse by their intimate partners through sexual abuse which

is often not reported properly by institutions responsible to work with domestic violence victims.

The aim of this manual is to provide guidance in cases managed directly by shelters for domestic
violence, by also reflecting on past experiences and needs assessed by shelters as service
providers working directly with victims of domestic violence. As shelters are also often first
entry points for victims that offer safety, legal and psychological support this manual will also
discuss the current Kosovo legislation applicable and their direct responsibilities detailed under
the Kosovo Standard Operating Procedures for protection from domestic violence in Kosovo.
The manual also derives from the needs assessed for shelters for trainings based on a case
management manual as listed under Kosovo Programme and Action Plan against Domestic
Violence (2016-2020).'%°

Accordingly, the manual reflects upon current best practices related to international standards on
assisting and protecting victims of domestic violence in line with the recent developments at the
international human rights level such as the enactment of the Council of Europe Convention on
Preventing and Combating Violence against Women and Domestic Violence (the Istanbul
Convention). The manual also reflects upon the core elements and quality guidelines of the UN

Essential Services Package for women and girls subject to violence.

It provides for an overview of global trends of domestic violence, situation of domestic violence

in Kosovo as well as a short description of legal and institutional mechanisms in Kosovo related

0 strategic objective 4, Activity A.4.16 of the Kosovo programme and action plan against domestic violence (2016-2020), available at

https://abgj.rks-
gov.net/Portals/0/Strategjia%20Komb%C3%ABtare%20e%20RK%20p%C3%ABr%20mbrojtje%20nga%20dhuna%20ne%20familje%202016-
2020.pdf



to domestic violence. This manual is also foreseen as a practical tool for training of shelter staff
and therefore the enlisted information is supposed to provide sufficient information for shelter
staff when conducting such trainings. It also provides for a short overview on day to day
management of cases based on best practices for assistance and protection within the Kosovo
shelters in particular the Safe House Gjakova assistance standards. It further provides for updated
and recent recommendations on case management as adopted by the core elements and quality

guidelines of the UN Essential Services Package for women and girls subject to violence.



CHAPTER 1

1.1 GENERAL OVERVIEW ON VIOLENCE AGAINST WOMEN

A widespread human rights violation, gender based violence continues to discriminate women
and girls globally. Most recent data of the World Health Organization estimates that globally,
about 1 in 3 women (35%) have experienced some form of physical and/or sexual violence by

141

their partners or non-partners during their life. Violence against women by their intimate

partner is one of the major contributors to the ill-health of women.**

Men are more likely to perpetrate violence if they have low education, a history
of child maltreatment, exposure to domestic violence against their mothers,
harmful use of alcohol, unequal gender norms including attitudes accepting of
violence and a sense of entitlement over women.

Globally, as many as 38% of murders of women are committed by a male
intimate partner (WHO, 2017).

Even though home is considered a safe haven for women, women are at more risk of
experiencing violence in their homes by their partners, more than anywhere else.** In particular,
the response is difficult as many women accept violence and their intimate partner’s behavior as
“normal”.*** Further, Council of Europe also acknowledges that domestic violence in particular
remains a grave concern for women’s safety and life and sees domestic violence as leading cause

of death and also disability for women aged from 16 to 44 years within Europe.'*®

However, under the international human rights law, states are obliged to respond to cases of
domestic violence and protect accordingly women by showing due diligence in preventing

domestic violence, prosecuting the perpetrators of violence and punishing acts of domestic

“'World Health Organization, Violence against Women Key Facts (2017). At http://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-

against-women
2 WHO Multi-country Study on Women’s Health and Domestic Violence against Women, 2014. Available at
ﬁlse:///C:/Users/German/DownIoads/924159358X eng.pdf

Ibid.
4 WHO Multi-country Study on Women’s Health and Domestic Violence against Women, 2014. Available at
file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X eng.pdf
5 Council of Europe, Parliamentary Assembly “Domestic Violence against Women,” Recommendation 1582, 2002.
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violence. Accordingly, a set of international human rights norms requires states to respond to

acts of domestic violence by acknowledging its impact on women and families.

Specifically, the Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against
Women and Domestic Violence (herewith referred to as the Istanbul Convention) recognizes that
violence against women is a manifestation of unequal power relations in between women and
men historically and that these unequal power relations have led to discrimination and
domination by men of women and have prevented women to fully advance in the society.
Further, the Istanbul Convention also acknowledges that the nature of violence is structural
leading to gender-based violence against women as one amongst main social mechanisms
through which women are kept in a subordinate position with men. Even though gender-based
violence affects men as well it disproportionally affects women in bigger numbers leaving

women unequal in comparison to men.**°

As the European Union aspires to create a Europe that is free from violence against women and
domestic violence in order for its citizens to achieve their full potential the Istanbul Convention
provides a ground-breaking definition of gender-based violence requiring that EU member states
or other states aspiring EU integration will respect and fulfill the following international human

rights standards.

1.2 INTERNATIONAL HUMAN RIGHTS STANDARDS RELATED TO DOMESTIC VIOLENCE AND
GENDER-BASED VIOLENCE

The Istanbul Convention is considered as a groundbreaking convention in recognizing violence
against women as a human rights violation and this means that states are held responsible

directly if they don’t respond to various forms of domestic violence.

Under this European convention, violence against women can be manifested in different
forms.'*’ Specifically, the Istanbul Convention defines violence against women as “...A violation
of human rights and a form of discrimination against women and shall mean all acts of gender-

based violence that result in, or are likely to result in, physical, sexual, psychological or

1% Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic Violence, Istanbul 11.05.2011. Available

at https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482¢e
%7 See Article 3, Definitions of the Istanbul Convention.



economic harm or suffering to women, including threats of such acts, coercion or arbitrary

deprivation of liberty, whether occurring in public or in private life.”**

Further “domestic violence” acts are considered “acts of physical, sexual, psychological or
economic violence that occur within the family or domestic unit or between former or current
spouses or partners, whether or not the perpetrator shares or have shared the same residence with
the victim.”**° The Convention also for the first time defines “gender” recognizing that men and
women are not only biologically female or male, but there is also social and culturally
constructed category that assigns particular role for men and women and what is considered
socially acceptable behavior. Also gender plays a crucial role in this relation, as certain roles and
behaviors assigned for men and women can also contribute to making violence against women
socially and culturally acceptable.**® According to the Convention, “gender” shall mean socially
constructed roles, behaviors, attributes and activities of a given society considering as

appropriate for women.

Further, the definition of “gender-based violence” covers violence that is directed against a
woman because she is a woman or that affects women disproportionately.** The Convention
therefore acknowledges that violence affects women in higher numbers and is a socially and

culturally constructed behavior often excusing acts of violence against women.

It is worth mentioning that the convention requires states to deal with all cases of violence
against women and girls, coming from different backgrounds, regardless of their age, race,
religion, social origin, migrant status or sexual orientation.* It also requires that states should

criminalize behaviors related to:

e Domestic violence (physical, sexual, psychological or economic violence);
e Stalking, sexual violence including rape;

e Sexual harassment;

e [Forced marriage;

e Female genital mutilation and

8 Article 3, Definitions of the Istanbul Convention.

149 .
Ibid.
%0 council of Europe Information on Istanbul Convention. Available at https://rm.coe.int/1680464e97
See Article 3, Definitions of the Istanbul Convention
32 Council of Europe Information on Istanbul Convention. Available at https://rm.coe.int/1680464e97
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e Forced abortion and forced sterilization.>®

As a groundbreaking convention it therefore enlists specific obligations for states to realize in
order to effectively protect victims of gender-based violence including domestic violence as well
as respond to cases of domestic violence through prevention activities, prosecution of
perpetrators as well as ending the impunity of perpetrators of gender-based violence through

effective punishment.

1.3  DOMESTIC VIOLENCE IN KOosovo

Women and girls in Kosovo suffer from domestic violence by their family members and most
often from their partners and are affected more than men in disproportionate levels. From the last
Kosovo Police report in the year 2017 there were in total 1144 cases reported of domestic
violence cases. Out of this number there were more than 80% of reports of domestic violence
reported by women. ™ Police report that almost in 90% of cases reported the perpetrators of
violence are men.™>Common reports of domestic violence are light bodily injuries, grave
injuries, physical assaults, intimidation and various forms of attacks. In 2014 from the reporting
of domestic violence to the Kosovo Police, there were also 12.3% of cases reported of domestic
violence caused by fathers against their sons.*® There are also cases of reported domestic

violence acts of violence against elderly family members.*>

From the 2008 representative household survey Kosovo-wide on domestic violence, “Security
Begins at Home,” the prevalence of physical, sexual and psychological violence was observed.'*®
In total there was a random sample of 1,256 citizens of all ethnicities interviewed. According to
the respondents interviewed 43% of persons had experienced some form of domestic violence in
their lifetimes, from which there were 46.4% of women and 39.6% of men.'*® Out of these
numbers psychological violence affected 30% of respondents with almost twice as many women

than men. Also 13.7% of women respondents confirmed that during the cycle of violence often

153 .

Ibid.

3% See CSHR Tracking Mechanism, Kosovo Police data at http://www.cshr-ks.org/en/kosovo-police/?v=2016&id=1.

See Gender Profile of Kosovo, 2014, Orgut Consulting for Agency for Gender Equality. Available at
https://www.womensnetwork.org/documents/20140513160130237.pdf
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18 see UNDP Funded Kosovo ~ Women's Network  led survey  “Security  Begins at  Home,” (2008) at
https://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf
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the use of finances to gain power over the women were used by their partners by making them

experience economic violence.

The most represented demographic groups exposed and that have reported more often domestic
violence were Kosovo-Albanian women, rural zones, unemployed and/or receiving social
assistance. Although individuals from different genders, ethnicities, ages and economic status all
suffer from domestic violence, the reporting is higher for the demographic groups stated
above.™®® Worth noting is the perceptions of domestic violence by respondents. Most of the
respondents agreed with statements like, “violence is a normal part of any relationship, and
society in general accepts that violence happens sometimes” (40%) and “sexual intercourse can
never be violence if it happens between two adults who are married” (60%). Respondents tended
to believe violence was “normal” or acceptable if the husband was unemployed (62.4%) or had

recently used alcohol (43%).*"

Another Kosovo-wide representative survey in 2015 has shown
some improvements in terms of awareness of respondents to acts of domestic violence. However,
despite some improvements in awareness of citizens what is tolerable and are seen as domestic
violence acts, the idea that “Violence is a normal part of any relationship, and society in general
accepts that violence happens sometimes” remains present at almost every third respondent
(29.9%).'%% Further, almost 31.3% of Kosovars still believe that domestic violence is a family
matter and neighbors should not report cases to the police.'®® In other cases 21.1% of Kosovars

still believe that “sometimes it is OK for a husband to hit his wife,” compared to 18.7% in
2008.'**

In relation to how many persons have suffered from domestic violence acts, 31% of Kosovars
out of which 41% are women and 20% men agreed they suffered some form of domestic
violence in 2014, including physical, psychological and economic violence. Further, 62% of the

respondents out of which 68% of women and 56% of men said that they suffered some form of
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See UNDP Funded Kosovo ~ Women's Network led survey  “Security  Begins at  Home,” (2008) at
https://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf
1 See UNDP Funded Kosovo ~ Women's Network led survey  “Security  Begins at  Home,” (2008) at

https://www.womensnetwork.org/documents/20130120165404373.pdf
182 5ee Kosovo Women’s Network Report “No More excuses: An Analysis of Attitudes, Incidence and Institutional Responses on Domestic
Violence in Kosovo,” (2015). At http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.pdf
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184 see Kosovo Women’s Network Report “No More excuses: An Analysis of Attitudes, Incidence and Institutional Responses on Domestic
Violence in Kosovo,” (2015). At http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.pdf
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domestic violence in their lifetimes. Men tend to report experiencing violence from their parents,

whilst women reported suffering violence from both their parents and partners.

Despite few improvements, research has shown that the tendency among representatives of
diverse institutions to “blame the victim” for crimes perpetrated against them and/or to
“reconcile” families continues.’® Reconciling the victim with the perpetrator remains often an
aim of the institutions involved even though not allowed under the new dispositions of the
Istanbul Convention. Under Article 48 of the Istanbul Convention, states should undertake all
measures including legal to prohibit any forms of mandatory alternative dispute resolutions in
cases of gender-based violence as well as to ban mediation and conciliation. *® Few
representatives of institutions also still continue to lack full knowledge of the roles and
responsibilities according to the Kosovo law in relation to assisting domestic violence victims
described in detail in the Standard Operating Procedures for Protection from Domestic Violence
in Kosovo (SOP’s). SOP’s as such remain the main document describing the roles and duties of

each institution in assisting victims of domestic violence including shelters.

1.4 OBLIGATION OF STATES TO PROVIDE SHELTERS FOR VICTIMS OF DOMESTIC
VIOLENCE

As stated in line with their international human rights standards as well as regional conventions
including of the EU, states should provide shelters and protection for women and girls that flee
from violence.*®” A set of international standards were set up by the Committee on the
Elimination of Discrimination against Women, through its General Recommendation 19 (1992)
reinforcing the Convention for Elimination of All Forms of Discrimination against Women
(CEDAW) recommending that “States parties should establish or support services for victims of
family violence, rape, sexual assault and other forms of gender-based violence, including refuge,
specially trained health workers, rehabilitation and counseling.” *®® The Committee has
recognized that shelters are important part of measures that the states need to support in ensuring
the security and safety of survivors of domestic violence. The Committee has further called on

states to also undertake a set of legal and other measures necessary to provide effective

185 5ee Kosovo Women’s Network Report “No More excuses: An Analysis of Attitudes, Incidence and Institutional Responses on Domestic

Violence in Kosovo,” (2015). At http://www.womensnetwork.org/documents/20151124105025622.pdf

186 see Article 48, Istanbul Convention.

UNWOMEN Supported Study “Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence” by Canadian Network of Women'’s Shelters
ar;d Transition Houses at http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf. Pages 70 and 71
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protection of women against gender-based violence, including by providing protection measures,
counseling, rehabilitation and support services for women that are victims of violence or who are

at risk from violence.®°

State signatories to the Council of Europe Convention on preventing and combating violence
against women and domestic violence (2011) have also agreed under Article 23 of the
Convention to “take the necessary legislative or other measures to provide for the setting-up of
appropriate, easily accessible shelters in sufficient numbers to provide safe accommodation for
and to reach out pro-actively to victims, especially women and their children.” In addition the
UN General Assembly Resolution 63/155 (2009) urged also states “to establish shelters and
crisis centers for victim support, and to ensure—adequate and comprehensive rehabilitation and
reintegration of victims of violence into society.” Furthermore, the Beijing Platform for Action
(Section 126 (a)), calls on states to “provide well-funded shelters and relief support for girls and
women subjected to violence, as well as medical, psychological and other counseling services
and free or low cost legal assistance, where it is needed, as well as appropriate assistance to

enable them to find a means of subsistence.”*"°

1% UNWOMEN Supported Study “Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence” by Canadian Network of Women’s Shelters

and Transition Houses at http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf. Pages 70 and 71
170 .
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CHAPTER 2

2.1 PERSONS OFFERED PROTECTION UNDER THE KOSOVO DOMESTIC VIOLENCE
LEGISLATION

Under the Kosovo Law on Protection against Domestic Violence, persons qualified to be

protected against acts of domestic violence are the following:

e Persons that are engaged or were engaged,

e Are married or were married;

e Arein arelationship out of wedlock or were in such a relationship;

e Are cohabiting in a common household or were cohabiting in a common household;

e Use a common house and are in connected by blood, marriage, adoption, are in-laws or
are in a guardian relationship, including parents, grandparents, children, grandchildren,

nephews, siblings, aunts, uncles or cousins.

Under the domestic legislation this is considered a family relationship and persons offered
protection under the Kosovo Law on Protection against Domestic Violence may be parties to
requesting protection against domestic violence. Also persons that are parents of a common child
and are procedural parties in a dispute of dissolving family relationships are considered to be in a

family relationship.™

Domestic violence acts are considered as physical, psychological and/or economic nature that are
defined as intentional acts or omissions committed by a person against another person with

whom the person is in a family relationship. These acts are:

e Use of physical force or psychological pressure exercised towards another member of the
family;

e Any other act of a family member, which may inflict or threaten to inflict physical pain
or psychological suffering;

e Causing the feeling of fear, personal danger or threat of dignity;

e Physical assault regardless of consequences;

e Insult, offence, calling by offensive names and other forms of violent intimidation;

7 See Kosovo Law on Protection against Domestic  Violence, Article 2. Available at http://www.assembly-

kosova.org/common/docs/ligjet/2010-182-eng.pdf
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e Repetitive behavior with the aim of derogating the dignity of the other person;

e Non-consensual sexual acts and sexual abuse;

e Unlawful limiting the freedom of movement of the other person;

e Property damage or destruction or threatening to do this;

e Causing the other person to fear for his or her physical, emotional or economic
wellbeing;

e Forcibly entering or removing from a common residence or other person’s residence;

e Kidnapping.

Under the Law on Protection against Domestic Violence of Kosovo, there are 3 kinds of
Protection Orders issued by the Courts and one protection order issued by the Police outside of
working hours by the courts. These protection orders are: 1) Protection Order, 2) Emergency
Protection Order and 3) Temporary Emergency Protection Order that offer protection to victims
of domestic violence in court civil proceedings by ordering measures against perpetrators of
domestic violence acts. The measures ordered range from keeping the perpetrator from the
victim at a certain distance, not allowing the perpetrator to come to the workplace of the victim,

not allowing the perpetrator to harass or stalk the victim or her/his children, etc.

The Protection Order is commonly issued for 12 months within 15 days from the day it has been
petitioned and cannot be extended more than 24 months, if circumstances change, whilst
emergency protection orders are issued by courts within 24 hours of the request and should be
confirmed within 8 days of their issuance. The Temporary Emergency Protection Order last until
the court resumes their regular working hours and is issued by the Head of the Regional Kosovo
Police Unit against Domestic Violence.'’? The Temporary Emergency Protection Orders are of
outmost importance as the Kosovo Police may issue these orders based on the risk assessment of

the case if the victim of domestic violence is at high risk for her/his safety and well-being.

A petition for the Temporary Emergency Protection Order may be requested to the Kosovo
Police by the NGOs that are informed of the case and are familiar with the victim. Any other
person that has direct knowledge of an act or more acts of domestic violence against the victim

may also petition for the issuance of a Temporary Emergency Protection Order. The issuance of

72 Articles 15, 16, 17 and 22 of the Law on Protection against Domestic Violence.
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a temporary emergency protection order is necessary to protect the safety, health or well-being of
the protected party or a person who has a domestic relationship with the protected party and

should be protected by the protection order.*"”

2.2 SHELTER RESPONSIBILITIES IN LINE WITH THE KOSOVO LEGAL FRAMEWORK

Different international conventions are directly applicable under Kosovo’s Constitution. Namely
the UN Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women
(CEDAW), the European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental
Freedoms (ECHR) and the UN Convention on the Rights of the Child (CRC) offer also direct
protection for domestic violence victims. If there are cases of contradiction, international
conventions take priority over Kosovo’s laws. Under this legal framework, domestic violence
constitutes a crime and gender-based discrimination. Compared to international human rights
standards, however, Kosovo’s legal framework related to domestic violence remains weak in
implementation. The new Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence
against Women and Domestic Violence (CoE Convention) can serve as a guiding standard for

Kosovo institutions, which aspire to European Union (EU) integration.'"

According to Kosovo legislation the purpose of a domestic violence shelter is to provide for the
physical and psychological safety of families victimized by domestic violence. Further, under
Article 8 of the Kosovo Law on Family and Social Service Providers, the role of the non-
governmental sector in assisting and protecting persons in need including families and children
are defined as legal entities and local, national or international organizations which are
encouraged to provide Social and Family Services. These services can be provided either on their
own initiative or under contract, on behalf of the municipal Directorate in the case of local
services, or the Department of Social Welfare of the Ministry of Labour and Social Welfare
(MLSW) when the need arises to provide Kosovo wide services.'”> NGO’s providing social and
family services should register with the appropriate authorities and undergo licensing by the
Department of Social Welfare agreeing to adhere under the regulations and procedures as laid
down by the Ministry. The MLSW is permitted to enter into contracts with the NGO’s providing

family and social services and also municipalities are permitted to enter into contracts with the

173 See Article 22 of the Law on Protection against Domestic Violence.

See Kosovo Consitution Article 22 and Kosovo Women’s Network Report ‘At What Cost?’ (2012).
Kosovo Law on Family and Social Services, Article 8. Available at https://www.kuvendikosoves.org/common/docs/ligjet/2005_02-L17_en.pdf

174
175
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NGO’s to provide family and social services within their municipal territory, in line with the
municipalities annual Social and Family Services Plan.*”® Accordingly, shelters may also seek
municipal authorities support for their funding needs and few have been doing so even though
the support provided has been minimal. In exception there have been few municipalities that
have provided Kosovo shelters premises free of charge or have provided the land for shelters to
build their premises as in the cases of Peja, Gjilan and Pristina municipalities, while the shelter in

Gjakova municipality was bought with the help of International donors.

In providing safe accommodation to victims, the NGOS’s as service providers of family and
social services in Kosovo, do not include only the provision of basic necessities for victims
fleeing their homes due to domestic abuse, but should ensure to provide also a supportive
environment that will help prepare the victims for a safe and successful return to their
community. It is also important that these needs are met in a manner that will promote personal

power, autonomous choices and a sustainable plan for leaving an abusive relationship.*’’

'8 Ibid, Article 8, paragraphs 4.5,6.

See Best Practices Manual for Domestic Violence Programs, Arizona Coalition Against Domestic Violence, 2000. Available at
file:///C:/Users/German/Downloads/BestPracticesManual%20case%20management%20(2).pdf
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CHAPTER 3

3.1 THE ROLE OF SHELTERS AS SERVICE PROVIDERS

It is estimated, that more than half of physically abused women rarely report or seek help from
available services and even less from persons in authority such as police or courts (WHO Multi-
country study on Domestic Violence against Women, 2014).2® In countries that also have well
developed systems including resources for women suffering from domestic violence, other
barriers such as shame, stigma and the fear of losing their children are often quoted as reasons in
stopping women to reports domestic violence. Economic dependence from the male partners are
often quoted as reasons for women staying in abusive relationships or hesitating to report the

crimes.t’

Women will usually seek help:

4. When the severity of the violence they have suffered has increased
gravely;

5. They fear the impact of violence against their children or;

6. When children are gravely attacked and when encouraged by friends
or family to seek support (WHO Multi-Country Study, 2014)

In this case the support from shelters and their presence in protecting victims from domestic
violence is of outmost importance to encourage women to come forward, report and seek
assistance.™® In particular, the role of shelters is crucial also in strengthening the quality of

delivery of services for victims also provided by the institutions.

Accordingly, shelters should amongst other aim to provide for a number of activities that are
important for encouraging victims to come forward and report the acts of domestic violence,

seek assistance and offer the victims autonomous choices for their future life free from violence.

Amongst other shelters are encouraged to:

8 WHO Multi-country  Study on Women’s Health and Domestic Violence against Women, 2014. Available at

file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X eng.pdf
179 .
Ibid.
¥ wWHO Multi-country  Study on Women’s Health and Domestic Violence against Women, 2014. Available at
file:///C:/Users/German/Downloads/924159358X eng.pdf
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a) INCREASE THE LEVEL OF AWARENESS on what constitutes gender based violence

amongst women and institutions;

b) ASSIST WOMEN AND GIRLS TO LEAVE VIOLENT SITUATIONS by preparing
carefully also their capacities to work with the judicial, police and social services through

detailed case management strategy including for example advise for protection orders, access to

education and housing and offer other health, financial and legal advice;

c) SUPPORT AND EDUCATE including judicial and health providers, social services to

adequately identify cases of gender-based violence as well as understand their obligations

towards the victims and also provide for appropriate, timely and well informed referrals and
responses; and finally

d) BE ADVOCATES FOR WOMEN AND GIRLS suffering from gender-based violence and
be their unique voice not only at local but also global levels.

It should also be acknowledged that even though often shelters are considered social service
providers, they have come to exist as a result of the global women’s movement. Their history
derives from work of women activists globally and their work is linked to women survivors of
gender-based violence and work of advocates that have set up women’s shelters.'®" Shelters aim
to provide non-judgmental support to women and girls in shelter in order to empower women

and girls for choosing an independent life from violence.

However, often due to limited government funding most of shelters are seen simply as service
providers for the state. This is also underlined recently with the Istanbul Convention that
temporary housing alone or general shelters, such as those for homeless are not sufficient.
Accordingly, the Istanbul Convention requires that states should allow for and support the

creation of specialized women’s shelters that are best equipped to address multiple related

problems which the victim simultaneously faces with. Such shelters should enable women and
their children to cope with their traumatic experiences, to keep them far from any violent

relation, to regain self-esteem and lay the foundations for an independent life of their own

choosing. Furthermore, women’s shelters play a central role in networking, multi-agency

B |bid.
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cooperation and awareness-raising in their communities and should act as a voice for the

victim. 182

Shelters should:

a) Empower women to receive and access various institutional services and
support them to overcome their experiences of abuse;

b) Promote to victims their rights in order to support them in making informed
decisions about their future; and also

c) Aim to strengthen the provision of victims-centered services that will respect
women’s confidentiality, needs and decision

(UN Women Study Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of
Violence, 2013)

Globally women’s activism has been reflected with the drafting of a number of international
human rights conventions that have acknowledged the role of shelters in working with victims of
gender-based violence. Under international human rights standards in particular Article 23 of the
Istanbul Convention shelters play a major role in providing protection, safe accommodation and
pro-active outreach to victims. Under the Istanbul Convention states should “... Take the
necessary legislative or other measures to provide for the setting-up of appropriate, easily
accessible shelters in sufficient numbers to provide safe accommodation for and to reach out pro-

actively to victims, especially women and their children.”®®

In Kosovo’s example most of the shelters were initially supported and funded by international
donors often linked with women’s activism and have only in the recent decade been linked to
partial government funding. Initially this support was almost to 50% of the needs of shelters for

assisting victims of domestic violence provided by the Kosovo Ministry of Labour and Social

'8 Explanatory Report attached to the Convention, paragraph 133. Available at Council of Europe Website at https://rm.coe.int/16800ccde5

'8 |stanbul Convention, Article 23. Available at https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482e
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Welfare (MLSW). This support currently amounts to 30-35% as stated by shelters.'®* Therefore,
to guarantee the independent work of shelters and continue to nurture the good relationship and
trust of women reporting domestic violence, Kosovo shelters are encouraged to seek innovative
and sustainable ways of funding by developing long-term strategies to support their ongoing and
daily activities, confirmed also in the Kosovo Action Plan and Strategy Against Domestic

Violence (2016-2020) requiring such strategies.'*®

Shelters through their work also influence the system response and also promote and advocate
that victims of domestic violence often accompanied by their children have access to different
services. Shelters should assist women to cope with the number of extensive challenges faced by
the victims ranging from physical, emotional, financial and legal impacts as well as social impact

as a result of the violence exercised against them.

3.2  KOSOVO SHELTERS IN BRIEF

In Kosovo women’s shelters have been playing a crucial role in providing specialized support to
victims of domestic violence. Today shelters are an integral part of the intervention system and
cover all seven regions in Kosovo. From nine existing women’s shelters in Kosovo run by
NGO?’s, five shelters focus on assisting women victims and their children, one shelter provides
services to girls and boys aged three to 18 (including boys over 12 years old who cannot stay in
the other shelters) and one shelter works with women victims of trafficking in persons.*®
Geographically the seven shelters cover the region of Prishtina/Pristina (three shelters), Prizren,
Pejé/ Pe¢, Mitrovicé/Mitrovica, Gjakové/Pakovica, Gjilan/Gnjilane and Ferizaj/Urosevac.
Currently there is no municipal nor central level support provided by the MLSW nor shelters run
by NGO’s to assist victims of domestic violence in North Mitrovica or other municipalities of
Kosovo with Serb minority. There have been few cases assisted within the South Mitrovica

shelter, of victims with Serbian ethnicity however the cases have been rare and were offered only

134 Information from training sessions with Kosovo shelters, organized by Safe House Gjakova in Pristina, September 2018

See Kosovo Strategy and Action Plan on Protection against Domestic Violence, Strategic Objective 4 https://abgj.rks-
gov.net/Portals/0/Strategjia%20Komb%C3%ABtare%20e%20RK%20p%C3%ABr%20mbrojtje%20nga%20dhuna%20ne%20familje%202016-
2020.pdf

186 Mapping support services for victims of violence against women in Kosovo, Council of Europe project on Reinforcing the fight against
violence against women and domestic violence in Kosovo, 2017. Available at https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
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temporary shelter.'®” Other victims be it Roma, Ashkali, Egyptian, Bosniak and Turkish are

commonly assisted within existing shelters.

Under Kosovo law there is no established rule for a minimum or maximum accommodation
period, it consequently depends on internal regulations. Council of Europe survey in 2017, of
shelter operators the accommodation period ranges from 3 to 6 months and in other from 7 to 12

months. There have been few cases reported of victims staying longer than 12 months.*®

In general, women and children cannot stay for an unlimited period of time, however one
operator stated that on one occasion a woman was accommodated for four years shelter as there
were no other feasible options.**® Most of women’s shelters offer safe accommodation and some
provide some combination of other services.'* Most common types of support provided
counseling, information and advice, support and self-help groups, outreach, advocacy, economic
empowerment, and legal advice although not equally by all shelters. Less common is crisis
support, telephone counseling and less stated is mediation and couple counseling, even though

cases as such have been noted.!%

f.193

Only one of the shelters declared the provision of immediate

financial relie

In terms of accessibility, all shelters reported that support is provided free of charge to all service

users, in accordance with the standards of the Istanbul Convention.***

According to the Kosovo Standard Operating Procedures for Protection from Domestic Violence
(SOP’s) sheltering of the victims represents the initial stage and the most important one towards
rehabilitation and reintegration of the victim.'*> Accommodating victims in the shelter means

that the victim is initially offered a place for feeling physical and psychological security. Even

7 |nformation from training sessions with Kosovo shelters, organized by Safe House Gjakova in Pristina, September 2018.

1 |bid.

189 Mapping support services for victims of violence against women in Kosovo, Council of Europe project on Reinforcing the fight against violence against women
and domestic violence in Kosovo, 2017. Available at https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

150 Mapping support services for victims of violence against women in Kosovo, Council of Europe project on Reinforcing the fight against violence against women
and domestic violence in Kosovo, 2017. Available at https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

! |bid.

192 Mapping support services for victims of violence against women in Kosovo, Council of Europe project on Reinforcing the fight against violence against women
and domestic violence in Kosovo, 2017. Available at https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df.

198 Mapping support services for victims of violence against women in Kosovo, Council of Europe project on Reinforcing the fight against violence against women
and domestic violence in Kosovo, 2017. Available at https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

194 Mapping support services for victims of violence against women in Kosovo, Council of Europe project on Reinforcing the fight against violence against women
and domestic violence in Kosovo, 2017. Available at https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df

1% Kosovo SOP’s for assisting Victims of Domestic Violence, Pg.49 and 50.
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though most of victims request temporary shelter others may stay from six months up to a year

within the shelter.%®

According to Kosovo SOP’s there are few steps undertaken by shelters and law enforcement
agencies when victims of domestic violence seek assistance. If the victim is referred by the
police, the police are obliged to accompany the victim to the shelter with the victim’s consent.
Once the victim is placed in the shelter, the shelter should provide food, accommodation, safety,
medical care and other social services through the rehabilitation and reintegration process. In
cases when the victims may refuse accommodation in the shelter, after Centre’s for Social Work
will appoint a Case Manager and the Victim Advocate (VA) is informed, an individual plan for
the victim is developed to provide services and to refer the victim to other services as part of the

rehabilitation and reintegration process.

Each municipality shall give priority to victims of domestic violence in order to provide shelter
for the victims. In some municipalities there are also social apartments available for victims and
their children.'®” Case managers appointed by the Centers for Social Work (CSW’s) need to
assess and provide recommendation for the need to extend the inclusion of victims in social
assistance in compliance with legislation in force. If the victim is qualified for social assistance,
he/she shall apply in the social housing program, in the municipality that the victim resides.®
CSW Case Manager should also coordinate with the Social Assistance Unit (within CSW) to
assist victims for applying for social housing. Even though shelters report this does not happen
on regular basis, there have been few cases reported and this is a plan that should be followed in

each municipality.'*°

Under the Kosovo SOP’s drafted under the lead of Kosovo Agency for Gender Equality and
approved by the Government of Kosovo in 2013, a set of duties and responsibilities are foreseen
for each mandated organization to assist victims of domestic violence. In particular the SOP’s
define also in detail the role of shelters licensed to provide these services by the Ministry of
Labour and Social Services. The following responsibilities are provided in clarifying the role of

shelters through a check-list below to follow as a protocol when working with victims.

196

Ibid, pg.49-50.

7 Ibid, pg. 49-50.

1% Kosovo SOP’s for assisting Victims of Domestic Violence, Pg.49 and 50.

Mapping support services for victims of violence against women in Kosovo, Council of Europe project on Reinforcing the fight against
violence against women and domestic violence in Kosovo, 2017. Available at https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-eng/16807316df
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Tablel: SHELTER PROTOCOL UNDER THE KOSOVO SOP’S

27. Provide safe and supportive environment

28. Provide clothing, food

29. Provide medical care and medication

30. Provide psycho-social counseling

31. Provide legal advice

32. Provide special treatment/special space for victims of special needs/ disabilities

33. Provide recreational activities

34. Provide 24 hours security and care

35. Observe the Reflection Period of 48 hours

36. Contact VAs’ for the legal aid to victims

37. Complete the request for a protection order for the victim

38. Accompany and represent the victim in court procedures

39. Accompany victim to the police, hospital and forensics

40. Provide psychological treatment

41. Refer victim to CSA for administrative issues — obtaining documents

42. Keep victim’s data confidential

43. Enable monitored contact of the victim with the family

44. Inform the family, CSW, Police and VA when the victim leaves the shelter

45. Immediately contact the police if there is a life-threatening risk

46. Provide advice to the victim on potential consequences in case the victim refuses
shelter

47. Provide advice to the victim for contacts in case of risk

48.
49.
50.
51.

52.

Open a case file

Inform the victim on shelter rules and services

Develop an individual plan

Draft a Memorandum of Understanding among the shelter, CSW and the victim
on the education plan

Provide training to the victim based on the individual plan

Adopted from page 68 of the Kosovo SOPS’s!

20




CHECKLIST FOR SHEL TERS!?®

% Respond to basic needs of the victim upon victim’s arrival in the shelter;

% Provide food, clothing, medical care;

% Victim referred to health institutions for other medical services when needed;

% If the victim is a child, referral to health institution is made in the presence of the
CSW Representative;

% Victim informed of his/her rights;

% Victim informed on the rules of the shelter, services provided, schedule and security
measures explained when accommodated in the shelter;

% If the victim refuses accommodation in the shelter victims should be informed of the
risks of staying outside the shelter;

% Victim receives advice on preventative actions;

% Aduvice is provided to the victim in requesting a protection order if needed;

% ldentify and assess risk safety of the victim by shelter staff;

% Police and other authorities informed once risk is identified;

% Case manager in the shelter assigned;

% Case file opened,;

% File, containing information about the victim should be kept confidential;

%+ The reflection period of 48 hours for a newly-referred victim in the shelter should be
observed;

% Individual plan for the victim developed by the victim, shelter case manager and

CSW case manager;

«%

» Services provided on the basis of the individual plan developed for the victim;

% Other community services coordinated to assist in victim’s reintegration;

% Victims’ Advocate informed to provide legal counseling in relation to court
procedures;

¢ School or Ministry of Education, Science and Technology contacted to coordinate

school attendance for children of the victim (only in cases of semi-open shelters)?**;

2 see Annex 14 of the Kosovo SOP’s.

Confirmed also in the discussions during the training sessions with Kosovo shelters, organized by Safe House Gjakova in Pristina, September
2018
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X/
°e

Victims referred to the CSW when victims need administrative services and
issuance of personal documents;

Victim’s contact with the family, relatives and social contact facilitated if the safety
of the victims allows for family contact;

Contacts monitored for security purposes when victims are classified as high-risk;
Meetings with family and others made possible and accompanied by police;

Victim’s transfer from one shelter to another is arranged according to the
agreements among shelters and on the basis of emerging needs;

Transfer implemented in case of approval by the Department of Social Welfare
(Ministry of Labour and Social Welfare);

Victim is released from the shelter with the decision of shelter and CSW Case
Manager and the victim’s consent;

Police and victims’ advocates informed on the victim’s release form the shelter!

CHECKLIST FOR THE REFLECTION PERIOD!?%

Prior to the Reflection Period:

Victim is identified by one of the service providers;

Security and protection of the victim and his/her dependants is ensured;
Victim’s and his/her dependants basic needs is responded to;

Provision of medical care, food and calming the victim;

The victim should be informed on his/her rights and existing services;
Victim’s consent should be obtained for the provision of further assistance;
The victim is accompanied to take personal belongings;

Other service providers are informed,;

Transport provided to a safe place upon victim’s request;

During the Reflection Period (48 hours)

7
A X4

R/
A X4

Victim is accommodated in a safe place in a shelter or any other location based on the
will of the victim;

Consent is obtained for accommodation in shelter;
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Adopted from Annex 15 of the Kosovo SOP’s.
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% Victim is informed of the shelter rules;

% Victim is informed about the reflection period;

++ Enable the victim to contact family members and relatives (contact to be monitored for
safety reasons);

%+ The victim is informed that after the reflection period, communication will continue with
other actors and other service providers;

% Respond to victim’s emotional needs;

¢+ Shelters should allow for the victims to calm down during the reflection period and is
provided with basic needs such as: food, clothing, medical care if needed as well as is
allowed to emotionally relax and feel secure and cared for;

%+ The victim should not be forced to speak about his/her experience during this period;

¢ Victim was not interviewed by service providers during this period’

% Victim had limited contacts with service providers (e.g. police informed only in case of
risk)

After the Reflection Period:

% Victim informed on services provided in the shelter;

% Victim informed on his/her rights and other services available by service providers;

%+ Case file opened,;

< Victim’s contact with Victims’ Advocates established;

¢+ Shelter case manager assigned;

%+ CSW case manager assigned;

% The roles of Victims’ Advocates, court procedures and services made available by

Victims’ Advocates and explained in detail;

K/
°e

Individual plan developed with the victim, shelter case manager and CSW case manager;

K/
°e

Services provided to the victim according to the developed individual plan;

7/
*

% Victim referred to other service providers

Note: Currently reflection period is observed to some extent, as MLSW requires that cases

reported to the police and send to shelters, these cases have their case filed immediately opened
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and reported.?®® This practice is not in line with the requirements of the Istanbul Convention and
the Kosovo SOP’s.

*% confirmed also in the discussions during the training sessions with Kosovo shelters, organized by Safe House Gjakova in Pristina, September

2018
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CHAPTER 4

4.1 COMMON PRINCIPLES, CHARACTERISTICS AND FOUNDATIONAL ELEMENTS OF THE UN
ESSENTIAL SERVICES PACKAGE FOR WOMEN AND GIRLS SUBJECT TO VIOLENCE

As seen from the above explanations Kosovo laws, policies and mechanisms created to respond
to the needs of victims of domestic violence are standardized. However, a set of common
principles and foundational elements should be taken into account by all stakeholders providing
services and assistance to victims of domestic violence. In particular, the UN Essential Services
Package for Women and Girls subject to violence are most recent requirements also for shelters

providing support to the victims and their children.

According to the UN Essential Services package a set of standardized rules are to be observed
also by shelters when providing assistance and protection to domestic violence. The following
rules below are adopted and presented in line of order presented under the essential services

package.

4.2  ESSENTIAL SERVICES - SAFE ACCOMMODATION adopted from UN Essential Services

Package for women and girls subject to violence®®*

+ Shelters should provide safe and secure emergency accommodation until the immediate
threat is removed;

+ Shelters need to ensure security measures are in place including: confidential location
(where possible), hiring of security personnel (when possible), and provide for security
systems;

+ They should ensure there is an access protocol for people entering and exiting safe
accommodation;

+ Shelters should provide for basic accommodation needs free of charge;

+ They should ensure there is a protocol for unaccompanied children, including for longer-
term alternative care where necessary and appropriate, that is aligned to existing national
legislation and international standards;

+ Shelters should ensure that accommodation is accessible for women and girls with

disabilities;

2% see Module 4, Chapter 3 of the UN Essential Services Package.
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4.3

- F F £ & ¢

Should provide spaces within the accommodation that ensure privacy and confidentiality
for women and girls;

They should ensure accommodation that will address the needs of children and is child
friendly;

Should provide an assessment of immediate needs;

Shelters should develop an individualized support plan for the woman/ children, in

consultation with them!

ESSENTIAL SERVICES FOR PSYCHO-SOCIAL SUPPORT AND COUNSELINGZ®

Shelters should provide specialist counseling that can greatly improve the health outlook
for women and girls which can consequently improve their access to education and
employment;

They should provide for individual and group counseling;

Shelters should provide for individualized and group counseling, where appropriate, by
professionals with specialist training in working with women and girls experiencing
violence;

Should ensure women and girls have access to up to a minimum number of support/
counseling sessions;

Shelters should consider providing peer group support;

They should ensure counseling is informed by the experience of violence;

Ensure counseling is a human rights-based and culturally sensitive counseling;

Should provide support/counseling free of charge;

Provide transport options to support women to attend sessions when possible;

Provide counseling at a time suitable for the woman/girl!

It is worth noting that there are a number of studies showing that therapy for couples in shelters

or encouraged by shelters are not safe for the abused women and put the victim further at risk.

Especially, victims that face coercive control by their partner have shown to have put victims at

further risk as well have not shown any benefits of the intervention.”®

4.4

ESSENTIAL SERVICES ON WOMEN-CENTERED SUPPORT

2% |pid.
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Quoted from UNWOMEN STUDY Shelter for Women and Girls at Risk of or Survivors of Violence, Canadian Network of Women’s Shelters and

Transition Houses March 2013, page 15/335. Available at http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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Navigating the range of services, options and decision available can be daunting for women and
girls experiencing intimate partner and non-partner sexual violence. Skilled assistance from
trained staff can assist women and girls to access the most appropriate services, and to make
informed choices that have the best opportunity to ensure her safety, empower her and uphold

her rights.
Amongst other shelters should:

+ Ensure women and child-centred support to be available for women and girls throughout
their journey through the system;

+ Ensure staff are trained to work on behalf of and to represent the interests of women and
girls;

+ Ensure staff respect the expressed wishes and decisions of women and girls;

+ Ensure any representation on behalf of women and girls is carried out with their explicit
and informed consent;

+ Develop clear protocols to support the safety of women where they may be contacted by
the media to tell their story.

4.5 ESSENTIAL SERVICES ON CHILDREN’S SERVICES FOR ANY CHILD AFFECTED BY
VIOLENCE

The effect of experiencing violence directly or indirectly can have a devastating impact on
children. Children have the right to access services that are age appropriate, child sensitive and
child-friendly.

Therefore shelters are advised to:

Provide child-centred rights-based counseling and psycho-social support;
Ensure each child has an individualized care plan;
Provide services for children free of charge;

-+ + &

Facilitate access to emergency and long-term alternative care, if required, with or without
a parent/caregiver, as appropriate, in line with the Guidelines of the Alternative Care of
Children;

+ Facilitate access to representation for children, where required, for example a (legal)

guardian if the child is unaccompanied;
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+ Ensure timely referrals and facilitated access to necessary services, for example to child
protection to address issues regarding guardianship, health care and education;

+ Provide services that are age appropriate, child sensitive, child friendly and in line with
international standards;

+ Ensure staff receives training on child-sensitive and child-friendly procedures!

In addition, to the UN Essential Services Package principal guidelines, a number of international
regional human rights bodies have also developed a set of protocols to support the standardized
implementation of policies when it comes to providing assistance and protection to victims of

domestic violence including, standards to be aspiring for by services providers including shelters.

See Table 2 below.
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PROTOCOLS TO SUPPORT STANDARDIZED IMPLEMENTATION OF POLICIES.

aspirational standards for shelters!

lllustrative Example: The Council of Europe’s Combating Violence Against Women:
Minimum Standards for Support Services includes the following set of minimum and

Minimum standards

Aspirational standards

Services in shelters should be provided by
female staff.

The security of residents should be addressed
through confidential addresses and/or through
appropriate security measures and monitoring.

There should be a written policy on visitors

(where they are permitted). This should include

ensuring that visitors understand
confidentiality

If there are insufficient places, or services are
withdrawn — the shelter should assist in finding
a suitable safe alternative accommodation.

Any alternative accommodation should be
evaluated for compliance with the shelter’s
safety and confidentiality policies

Refusal to provide or re-admit to services
should ONLY be undertaken where serious
breaches of rules have taken place, or for
safety of women and children

Shelter support should be available for as long
as the service user needs them

Staffing levels should be sufficient to meet the
needs of current service users and children.

Crisis support and safety planning for each
service user.

Should provide information on the service
user’s rights and responsibilities (including
confidentiality policies) within 24 hours of
admission.
Rules should be presented in empowering
language

A written needs assessment should be
completed within 3 to 7 days of admission.
This should encompass: health/medical needs;
children; housing; legal options; financial
assistance and options; job training,
employment and education.

Specialist shelter provision should be made for
women who are substance abusers

Should be able to provide (or make referral to)
legal advice, advocacy, accompaniment and
other support services.

Should provide assistance to ensure that
service users have independent economic
means when they leave the shelter.

Should have at least one qualified child care
worker on the staff.

Shelters should model and promote respect and
non-violence in all interactions including those
between adults and children

One child care worker per 10 children
Safe play areas for children
Outings and activities for children
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Child protection policy

Where a place is unavailable due to the age of
an accompanying male child, the shelter
should assist in providing or finding an
alternative safe place for the family

Should assist in maintaining the child’s
education

Any alternative accommodation should be
evaluated for compliance with the shelter’s
safety and confidentiality policies.

Training for shelter volunteers and staff should
be a minimum of 30 hours and cover:
A gendered analysis of violence against
women;
Communication and intervention techniques;
Confidentiality;
Child protection;

Accessing translation and disability services;
How to make appropriate referrals;
Information on trauma, coping and survival;
Assessing risk;
Non-discrimination and diversity;
Empowerment.

Have protocol with local schools to address
child residents’ needs
Have space and facilities for adolescents to do
homework

Resettlement and follow-up services should be
available to ex-residents and their children

There should be staff trained/able to
communicate in sign language
Information and counseling should be available
in several languages reflecting the
communities the shelter provides services to
Staff should receive some basic training on
immigration status/law

Adopted from: Council of Europe. 2008 Combating Violence Against Women: Minimum

Standards for Support Services, Council of Europe, Vienna.?"’
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Available at http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf
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http://www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1363538451.pdf

4.6

CASE MANAGEMENT PRINCIPLES

Amongst main purposes for effective case management is to link individuals to resources for

their immediate needs and also work with the victim to broaden their services for other issues.

Accordingly staff should:

6.

10.

First assist victims to assess and identify her needs and goals, and then help her identify
her strengths and assets to achieve her goals;

Provide the woman with a different view of her/his situation, as well give staff a better
understanding of her as an individual;

Case managers should start with very short-term goals and then progress to long-term
goals;

As part of the empowerment philosophy, it is important for case managers to provide
information and possibilities to the individual so they can make choices;

Staff can also provide guidance about which resources are more effective or in what
order goals may be achieved. The emphasis, however, should be placed on providing

options and not only providing for overbearing direction.

During Initial Contact

5.

Victims may contact shelters by phone, in-person or through a referring agency, in most
of the cases by the police.

When initial contact is made by phone to a shelter by someone who is not requesting
services, staff should provide information on basic domestic violence facts, the national
hotline telephone number, information on local domestic violence specific services,
social services, laws, etc., and information about shelters.

Shelter staff should find out where the person is and if she has children with her, assess
the imminent danger, determine why the individual is calling, and assess the person’s
physical condition.

Decide which services or options to offer and advise the victim to contact the police.
Gather information to prepare for the person’s arrival if it looks likes the victim will be

coming to the shelter.
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Intake

Once a person is accepted for case management, staff will need to obtain information from the

individual and orient her to the shelter and what it provides for.

7. Staff needs to fill-out any initial paperwork or documents that are required by funding,
licensure or agency policy to have the person in the shelter.

8. Staff should gather intake information and record the information in an individual file.
Ensure that each victim has a separate file.

9. |If this person already has a file the shelter decided whether to combine information in one
file or keep separate files;

10. When staff members create files, they should build on information already gathered
during the initial contact. Initially, it is important to gather information on the adult and
the children. If the person doing intake is not the case manager for this individual, then let
her know when she will get a case manager (i.e., we will assign your case manager within
three days).

11. Participants should be provided with an explanation on what to expect from the sheltering
program. Also, information provided should be in writing.

12. At the end of the intake interview, the participant should have a good idea of what she

needs and where to go from there.
Sheltering

As with all sheltering programs, case managers need to be well trained. Case managers must
be able to work one-on-one with individuals and have great knowledge of the existing

resources within the community they work within.

9. A good case manager should provide helpful information and encourage the victim to
achieve their goals, build their confidence, and give suggestions about how to
succeed.

10. After the reflection period the case manager should have already develop an

individual plan of action with the victim.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

At a minimum, staff should discuss safety planning, even if the person does not
identify as being in crisis and should be individual and should be based on the
individual’s personal goals and preferences.

No plan should be completed without the victim’s presence and active participation.
When the plan is completed, the participant should sign it and receive a copy.

Case managers should assess the plan on an ongoing basis. The goals should be
developed with the victim and regularly assessed for: only realistic goals that can be
accomplished; start with short-term goals, beginning with hourly, daily, weekly; as
victims are able to handle more, the planning should involve larger/longer term goals,
such as getting a job or finding an apartment. The staff should also prioritize goals
with the victim based on urgency and the participant’s ability to focus on each task.
Try to build confidence through recognition of success. If people are not encouraged
and continue to face barriers without support, people tend to become discouraged and
may stop trying to achieve goals. Review each plan regularly. Every plan is an
ongoing process and needs to be reviewed and updated;

Case managers should have knowledge of the resources available and maintain
current information. It is important for sheltering programs to partner with municipal
agencies.

Note that personal boundaries are essential. Staff’s job is not to take over residents’
lives. Residents need to complete their own goals. Successes empower individuals to

continue to achieve their goals.

Termination and follow-up

5.

If possible, staff should schedule an exit appointment with each victim before they leave

the sheltering program. An exit appointment provides an opportunity for closure with the

agency, a review of participant accomplishments or progress, as well as an opportunity to

inform participants about the services still!

Obtaining feedback from the participant by having them evaluate the program services is

also good to observe. It is important to let the participant know that the program is

available to her if she needs this service again;
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7.

Case management can continue as long as the victim resident/former resident is making
progress and there is a need for this service;

Staff should be careful to maintain balance with their continued involvement and to avoid
over-involvement and should not in any case be quick to give participants labels.
Consider the individual’s internal and external situation. Keep up with the victim as she

accomplishes goals and pay attention to what she is doing.

Data Collection and Record Keeping

10.

11.

12.

Each sheltered victim should have her own file

Such files, along with any other records pertaining to victims, should be kept
confidential;

Only staff members who work with the individual should have access to the
information—to review or add to the file—and the participant should have access to her
file upon request;

Information entered into someone’s file should be complete and accurate, as well as in
the required format by the agency;

Any files about the victims should not be taken outside of the shelter. Staff should request

that a release of information form be signed at intake or before disclosing any

confidential information (this may be particularly important in a case management
program if you are working in conjunction with other agencies). Also, staff must be sure
to explain how information will be shared, if someone is involved in more than one
program;

All records and files should be stored in a locked cabinet in a secure location. The locked
cabinet should be located in a staff area that is not frequently used by public.

Individual Rights

Staff should inform participants about their rights, and detail what those rights are;
Some of the rights staff may want to address are: right to privacy; right to confidentiality;
right to respect; right to voice unhappiness or concern about a program, resource or

service; right to file a grievance and right for participants to make their own decisions.

34



6. Staff should also discuss how information is documented in their file and the possibility

of that information being used in a court proceeding with a confidentiality release form.

Municipal Resources

4. 1t is important for case managers to know what resources are available and to maintain

current information.
5. Case managers should also use that information to determine appropriate resources and

therefore choose referrals accordingly.
6. It is also important to always preserve confidentiality, maintain safety and limit the

number of ways a woman can be tracked down or traced by her abuser.

It is important for shelters also to advocate and offer to assist the agencies make the appropriate
responses. It is also important to approach different agencies to encourage collaboration and to
establish a long-term relationship for providing victims with autonomous choices in their future

life free from violence.
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