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ZASTO MOZE BITI POTREBNO UDRUZENJE ZENA U POLICII?

Slabo zadrzavanje zenskog osoblja zbog radnih uslova koji nisu u skladu sa njihovim potrebama.
Nedostatak svesti o konkretnim problemima sa kojima se suocavaju policajke.

Nedostatak Zena na visim ¢inovima i poloZajima odlucivanja.

Ogranicene mogucnosti izgradnje kapaciteta i razvoja karijere za policajke.

Drustvene predrasude u vezi uloge zena i kapacitieta u sektoru bezbednosti.

Malo mogucnosti za zene za razmenu iskustava i saradnju u razlicitim regionima i odeljenjima.

UDRUZENJA ZENA U POLICIJI MOZE POMOCI ...

Osnaziti zene u demonstraciji njihove sposobnosti da odgovore na izazove sa kojima se suocavaju i predloziti
prakticna resenja.

Povecati znanja o specificnim potrebama zena u policiji.

Podici svest medu opStom populacijom o Zenskom doprinosu bezbednosti.

Unaprediti rodni odaziv u okviru policije i uskladu na potrebe Zena.

UDRUZENJE ZENA U POLICIJI TREBA ...

Promovisati rodnu ravnopravnost u policiji odgovarajuci na potrebe zZena policajaca.

Stvoriti osecaj vlasnistva medu svojim clanovima kroz efikasnu komunikaciju i mogucnosti za ukljucivanje.
Obezbediti mogucnost Zenama da razmene iskustva i strategije za prevazilazenje izazova.

Biti otvoreno i transparentno u svom delovanju i aktivnostima, postavljanjem i jasnim sledenjem procedura.
Biti podrzano sekretarijatom sa punim radnim vremenom odgovornim za svakodnevne operacije.

Blisko saradivati sa visim rukovodstvom policije, zadrzavajuci svoju nezavisnost.
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UvOD

Ovajizvestaj predstavlja naucene lekcije i najbolje prakse
u uspostavljanju i jacanju Udruzenja Zena u kosovskoj
policiji (UZKP), koje je intenzivno podrzavano od strane
kancelarije UN Women na Kosovu od 2010. godine. Sada
sastavljeno od preko 600 kosovskih policajki, udruzenje
je brzo uspostavljeno kao sastavni deo Kosovske Policije
(KP) sa sposobnoscu da dovede do konkretnih promena
u podrsci svom clanstvu. Njen brzi napredak je osvo-
jio medunarodno priznanje od strane Medunarodnog
udruzenja zena u policiji (MUZP), ¢iji je UZKP ¢lan, izd-
vojivsi ga kao pozitivan primer u uspostavljanju takvog
udruzenja.

Kosovska policija je prvobitno osnovana kao Kosovs-
ka policijska sluzba (KPS) 1999. godine, i pretvorena u
Kosovsku policiju 2008. godine. To je bilo godine kada
je Kosovo jednostrano proglasilo nezavisnost i ponos
i spremnost da se uspostavi nova policija na najbol-
ji moguci nacin su bili prilicno jaki. Od svog osnivanja,
UN Women je obezbedio dugorocnu pomoc Kosovskoj
policiji, jacanje njenih institucionalnih kapaciteta u po-
gledu pola.

Ovaj poduhvat je ukljucivao: (i) uspostavljanje jedinice
ljudskih prava i ravnopravnosti polova; (ii) uspostavl-
janje unutrasnjeg savetodavnog odbora za rodnu rav-
nopravnost u okviru Kosovske policije; (iii) razvoj part-
nerstva sa zenskim organizacijama civilnog drustva i
drugim klju¢nim akterima u bezbednosti

Zena; (iv) izrada institucionalnog okvira

se suocCavaju u svom radu. Ono nastoji da podigne svest
o operativnoj vrednosti Zena policajaca i da se zalaze
za ravnopravnost polova i da se odazove na izazove sa
kojima se suocavaju zene u policiji. Od samog pocetka,
bilo je predvideno da UZKP deluje kao uzor partnerima u
zemljama Zapadnog Balkana.

Pomoc¢ UN Women koncentrisana je na razvoju kapac-
iteta UZKP kroz tehnicku ekspertizu i finansiranje, kao i
lobiranje i zalaganje za podrsku drugih zainteresovanih
strana. Partnerstvo sa UN Women traje vise od pet go-
dina, isticuci prednosti dugorocnog, sistematskog an-
gazovanja sa ciljem da se obezbedi osnaZivanje zena i
jednakost.

Uzimajuci Siroki hronoloski pristup, ovaj izvestaj pri-
kazuje u prakticnom smislu klju¢éne prekretnice u us-
postavljanju i rastu UZKP. Prvo poglavlje se fokusira na
pokretanje UZKP i neke od kljuénih pocetnih koraka. U
drugom poglavlju se nastavlja sa formalnim osnivan-
jem UZKP, sa posebnim osvrtanjem na stvaranje opera-
tivnih struktura i komunikacije, dok se u trecem poglavl-
ju razmatra odrzivost i ucinci UZKP. Izvestaj se zavriava
preporukama kako bi proces mogao biti poboljsan i kako
se moze primeniti na drugim mestima.

odgovora na nasilje nad zenama, ukl-
jucujuci i stvaranje specijalnih istraznih
jedinica nasilja u porodici i slucajeva tr-
govine ljudima; (v) razvoj jedinicekapac-
iteta obuke Kosovske policijske o rodnoj
ravnopravnosti, zenskim ljudskim pravi-
ma i ljudskoj bezbednosti; i (vi) razvoj
programa obuke za policiju o rodnoj rav-
nopravnosti i zastiti ljudskih prava, pro-
grama koji je postao obavezan za polici-
ju. Oslanjajuci se na taj angazman duZi
od deset godina sa KP da mainstream
polu i primenu Rezolucije Saveta bezbed-
nosti UN (UNSCR) 1325 o Zzenama, miru i
bezbednosti, UN Women je takode po-
drzao osnivanje UZKP. UZKP je osnovano
sa ciljem da stvori put Zenama u policiji
da identifikuju i uvedu mere koje ce im
pomoci da prevazidu izazove sa kojima

KUUCNADOSTIGNUCAUDRUZENJAZENA UKOSOVSKO)
POLICIJI

Clanstvo preko 600 kosovskih policajki, i dalje raste.
Ukljucivanje u regionalne i medunarodne mreze udruzenja poli-
cajki.

Velike mogucnosti za razvoj kapaciteta, kroz ciljane treninge i
mogucnosti obrazovanja.

Zene ce$ce ucestvuju u promotivnim panelima, sa najmanje jed-
nom zenom uklju¢enom u sve panele u kojem se razmatraju kan-
didatkinje.

Organizuju se redovni zdravstveni pregledi za sve policajke.
Efikasna komunikacija sa svim ¢lanovima UZKP, kroz redovne
sastanke na regionalnom nivou.

Stvorene su mogucnosti za Zene da se ukljuce u mrezu i dele svo-
ja iskustva na otvoren nacin uz medusobno podrzavanje.
Razvijeno je snazno partnerstvo, ukljucujuci: u okviru KP, preko
sektora bezbednosti, kao i sa potencijalnim donatorima.
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POGLAVLJE 1

POKRETANJE UDRUZENJA

ZENA U POLICIJI

1. ZASTO JE UDRUZENJE ZENA U
POLICIJI BILO POTREBNO

Situacija zena u KP

Osnivanje UZKP je bilo podstaknuto Izvestajem o polozaju
zena u Policiji Kosova iz 2010., koji je satavio i objavio Ured
za ravnopravnost polova i ljudska prava KP pod pokrovitel-
jstvom Ministarstva unutrasnjih poslova i Opste policijske
direkcije, i uz podrsku UN Women. Ovaj izvestaj je sluzio
kao procena potreba u polozaju Zena u KP i pruzio je bitne
podatke za stvaranje UZKP mandata i strukture.

lzvjestaj predstavlja sveobuhvatnu kvantitativnu pro-
cenu polozaja zena u okviru KP, otkrivajuci stalni rodni jaz
uprkos postojanju pravnog okvira za unapredenje rodne
ravnopravnosti. Medu 7,331 policajaca, 6,412 (87.5 % od
ukupnog broja) bili su muskarci u poredenju sa samo 919
(12.5%) zena. Izvestaj takode istice teskoce u zadrzavan-
ju zenskog osoblja. Do 2010. godine, 33.3 % Zena nekada
zaposlenih u KP napustilo je policiju, u poredenju sa 14%
ukupnog broja muskaraca. Ovaj trend pokazuje da su mo-
gucnosti i podrska pruzene policajkama bili nezadovolja-
vajuci.

Na osnovu analize izjava 350 policajki
koje su dale ostavku u KP i razgovora sa
sadasnjim i bivsim zZenskim osobljem, iz-
vestaj identifikuje neke od glavnih prob-
lema sa kojima se suocavaju Zene na nji-
hovim poslovima:

udruZenja.

Niske plate, posebno za Zene sa decom
koje takode moraju da pokriju troskove
brige o deci u toku radnog vremena;

« Teski uslovi rada, kao Sto su nocne
smene za zene dojilje, neadekvatni po-
rodiljski odmor i duge smene;
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 Nedostatak prilika za unapredenje;
« Seksualno uznemiravanje;

- Drustvene predrasude, 5to moze otezati zenama za-
drzavanje podrske porodice za njihov rad, narocito na-
kon braka.

Razgovori obavljeni za izvestaj su omogucili dubinsku
analizu medusobnih faktora koji su doprineli odluci zena
da napuste KP. Oni su istakli neadekvatnost postojeceg
formata razgovora za napustanje KP, koji nije dozvolio da
se zabelezi raznolikost ovih faktora.

Oslanjajuci se na izvestaj, UN Women je obezbedio teh-
nicke i finansijske ulaze za dve radionice tokom kojih su
policajke objasnile svoja iskustva i dublje razmotrile prob-
leme na koje su nailazile. Tokom tih razgovora pojavili su
se dodatni problemi, ukljucujuci:

« Niski broj zena u policiji;
« Potcenjivanje Zena i neprihvatanje njih kao ravnopravnih

partnera koji se bave odredenim poslovima, ukljucujuci i
donosenje odluka;

TABELA PITANJA: PROCENA POTREBA

Kljuéni prethodnik UZP koji odrazava potrebe zena u policiji je sve-
obuhvatno i objektivno razumevanje trenutne situacije. UZP se
onda moze dizajnirati s posebnim osvrtom na potrebe Zena u polici-
ji, cime bi se zauzvrat pomoglo u ojacanju uloge i poloZaja samog

Dok ce metodologija procene potreba zavisiti od konkretne situaci-
je, generalno se preporucuje da se usvoji mesavina kvantitativnih
i kvalitativnih pristupa. Takode treba da se obuhvati analiza prav-
nog, politickog i operativnog konteksta, stvarajuci nacrt Sirokog
polja informacija.



Nedostatak jednake obuke ili mogucnosti izgradnje
kapaciteta za Zene i muskarce, sto zauzvrat utice na mo-
gucnosti napretka;

Nedostatak znanja kod Zena o tome kako da promovisu
ili komuniciraju svoje poglede i ideje, Sto je rezultiralo
time da iste nisu uzete u obzir;

Nepostojanje dovoljno informacija i znanja o rodnoj rav-
nopravnosti i nediskriminaciji.

Ovi preliminarni razgovori, istrazivanje i analize su osig-
urali sveobuhvatno razumevanje izazova sa kojima se
suocavaju zene u KP i obezbedili jake temelje za osnivan-
je UZKP. Ovo pocetno delo je u pomoglo u jaméenju da
UZKP moze da zadovolji stvarne potrebe, ponudi realna
reSenja i bude integrisano u Sire procese reforme, da pov-
eca svoj uticaj i potencijale u stvaranju promena. Sastanci
su takode organizovani od strane UN Women sa visim
rukovodstvom policije, ukljucujuci i direktora KP, koji je
pruzio kljucni uvid u administrativni, politicki i korpora-
tivnog pejzaz koji ¢e oblikovati rad UZKP. Ovi preliminar-
ni razgovori su pomogli u podrsci Zena svih cinova, kao i
viseg policijskog menadzmenta.

Najbolje prakse i naucene lekcije

« Temeljna, sistematska i blagovremena procena potreba
je od sustinskog znacaja. Ona pruza osnovu za buduce
pracenje i evaluaciju razvoja projekta.

 Procena potreba treba da uklju¢i mesavinu kvalita-
tivnih i kvantitativnih metoda, i ukljuci zene razlicitih
¢inova, koje rade u raznim odeljenjima i regionima,
kao i visi menadzment, kako bi se osigurala podrska i
poverenje.

Procena potreba bi trebao biti proces u vise faza. Prvo,
treba da se identifikuju potrebe Zena u policiji. Zatim,
treba se proceniti odgovornost policijskih institucija i
zainteresovanih strana. Tada je moguce da se identi-
fikuju aktivnosti koje se trebaju preduzeti od strane
UZP i ogranicenja i mogucnosti koje ce oblikovati
njegov rad.

2. POSTAVLIANJE TEMELJA ZA
UDRUZENJA ZENA U POLICUJI

Nakon utvrdivanja potrebe za UZP, sledeci korak je us-
postavljanje temelja uspesnog udruzenja. Ovo poglavlje
identifikuje neke od glavnih koraka.

Postavljanje jasnog cilja i misije

UZP zahteva jasan cilj i misiju da opise obim svojih ak-
tivnosti i da razjasni koja ce pitanja i radnje ostati izvan
njihove nadleznosti.

2012. godine, UN Women i grupa Zena na istaknutim
poloZajima u Kosovskoj policiji sastali su se kako bi razgo-
varali o tome kako da zapocnu proces uspostavljanja
UZKP. Prema njihovom zahtevu, UN Women je pruzio
tehnicku podrsku Kosovskoj Policiji sa fokusom na razvoj
kapaciteta Zena policajaca za uspostavljanje njihovog
profesionalnog udruzenja. Profesionalno udruzenje zena
u policijii ce, izmedu ostalog, stvoriti prostor za Zene
policajce da identifikuju i uvedu mere za ublazavanje i
prevazilazenje izazova sa kojima se Zene u policiji suoca-
vaju u svom radu.

Tokom narednih sastanaka, Zene u Kosovskoj Policiji su
identifikovale ciljeve UZKP kao $to je re3avanje izazova sa
kojima se suocavaju zene u KP, pomaganje Zenama da se
mobilisu i umreze da bi istakle svoje probleme i potrebe, i
ukupna promocija bezbednosti zena na Kosovu.

Ovi pocetni ciljevi su dodatno razradeni tokom radionice
u novembru 2012. (vidi Studiju slucaja: pripremne radi-
onice u nastavku):

 Osnazivanje zena u KP tako da budu vrednovane za nji-
hov doprinos i da su u stanju da preuzmu inicijativu da
se suoce sa izazovima i reSavaju probleme;

 Povecanje zastupljenost Zena na pozicijama odlucivan-
ja

- Podizanje svesti o pitanjima koja se ticu Zena u policiji
iznoSenjem njihovih potreba i problema;

« Promovisanje rodne ravnopravnosti osiguravajuci pri-
menu zakona o rodnoj ravnopravnosti, ukljucujuci
slobodu od diskriminacije i tretiranje sa poStovanjem i
dostojanstvom;

- Podrzavanje profesionalnog razvoja zena i promov-
isanje udruzenja i Zena policajaca na medunarodnom
nivou.

Ucesnici radionice su definirali niz objektiva putem kojih
ce se ciljevi postici:

- Razvoj pravnog okvira /statuta, strategije i plana delo-
vanja u cilju osnazenja zena i suocavanja sa izazovima s
kojima se suocavaju u policiji;

« Clanstvo u regionalnim i medunarodnim udruzenjima
zena u policiji;
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Kontinuirani profesionalni razvoj i
ohrabrenje Zena policajaca da postanu
¢lanovi i budu ukljucene u rad udruzen-
ja.

Dok se ove objektive mogu izmeniti kako
se udruzenje razvija, njihovo postavljanje
na jasan nacin od samog pocetka je pred-
stavljalo kriticnu snagu i smer.

Osiguranje podrske visokog nivoa

S obzirom na ciljeve i ulogu koju UZP
ima, podrska viseg menadzmenta policije
je bitna za uspeh. Da bi se osigurala po-
drska, visi menadzment je bio ukljucen
od samog pocetka UZKP, kao $to je gore
opisano. UN Women i njegovi savetnici
su pruzili viSem menadZmentu primere
slicnih organizacija u drugim zemljama i
konsultirali se s njima o ciljevima i struk-
turi UZKP. Oni su uverili menadzment u
Sire dobiti od UZP za policijsku sluzbu u
celini.

Podrska viseg menadzmenta udrizen-
ju omogucila je provodenje mnogih te-
meljnih aktivnosti UZKP, od postavljan-
ja zdravstvenih pregleda koji podupiru
fleksibilne uvete rada (za vise, potrazite
Odrazavanje potreba ¢lanova u Poglavlju
3). Visa uprava je morala dopustiti cla-
novima UZKP da budu izuzeti iz svojih
redovnih aktivnosti da bi sudelovali u
dogadajima i treninzima UZKP, cak i ako
je mnogo posla ucinjeno izvan radnog
vremena.

Uspostava strateskog partnerstva
i osiguravanje odrzive podrske

Klju¢ uspeha UZKP je bio uspostava part-
nerstva sa saveznicima koji dele slicne
ciljeve i interese. Kosovska vlada je 2014.
odobrila Nacionalni akcijski plan (NAP)
2013.-2015. o provedbi UNSCR 1325 o
zenama, miru i sigurnosti. Plan ukljucuje
nekoliko ucinaka i aktivnosti vezanih za
povecanje sudelovanja Zena u sigurnos-
nim strukturama, ukljucujuci uspostavu
UZP. To povezuje UZKP sa horizontalnim
prioritetima sigurnosnog sektora, cime
pruza jak temelj za uspostavu drugih
partnerstva i osigurava podrsku. Ovo je

STUDIJA SLUCAJA: IZLOZBA FOTOGRAFIJA ZA POKRETANJE
UZKP

Cak i pre nego sto je UZKP osnovano, predsednica Kosova, koja je u to
vreme i sama formalno bila u KP, je razgovarala sa UN Women o ideji
za stvaranje UZKP, i u tom smislu je predlozila organizaciju izlozbe fo-
tografija koja bi delovala kao katalizator za UZKP.

Ministar unutrasnjih poslova je pruzio svoju podrsku u organizaciji izlo-
zbe fotografija zena policajaca 6. septembra 2011. godine, za koju je UN
Women pruzila finansijsku pomoc. Izlozba je promovisala rad zena u
KP predstavljanjem slika koje su prikazivale njihove dnevne obaveze i
izazove sa kojima se suocavaju. To je pomoglo u osnivanju UZKP.

Predsednica Kosova je pruzila svoju podréku tokom osnivanja UZKP.

STUDIJA SLUCAJA: PRIPREMNE RADIONICE

U cilju podrske stvaranja UZKP, UN Women je organizovao dve ra-
dionice vodene od strane vanjskih strucnjaka. One su pruzile foru-
menau kojima su policajke mogle da diskutiraju o tome Sta Zele od
njihovog udruzenja i prime mentorstvo u razvoju udruzenja, kao Sto
je priprema statuta, operacionalnih strategija i putokaze.

Prva radionica je odrzana od 22.-23. novembra 2012. i okupila je 25
policajki raznih cinova iz svih regiona Kosova, ukljucujuci granicnu
policiju, kao i regionalnog savetnika iz EULEX-a (Evropska misija
vladavine prava na Kosovu, vidi: http://www.eulex-kosovo.eu/).

Radionicu je vodila Julia Jaeger, Evropski koordinator Medunarod-
nog udruzenja zena u policiji (MUZP) kao i penzionisani britanski
policajac. Ona je predstavila svoja iskustva u uspostavljanju Bri-
tanskog udruzenja zena u policiji, kao i u razvoju rodnog programa
u Velikoj Britaniji, petogodisnjeg programa potpisanog od strane
nacelnika policije koji ujedinjuje Zene Sirom policijskih okruga zas-
tupajudi njihove interese i probleme.

Drugu radionicu odrzanu od 11.-12. juna 2013. je vodio DCAF,
medunarodna fondacija koja doprinosi poboljSanju dobrog upra-
vljanja kroz reforme sektora bezbednosti. Uz prisustvo 25 polica-
jki odabranih od strane privremenih lidera UZKP, u konsultaciji
sa sekretarijatom udruzenja (konsultanta finansiranog od strane
UN Women sa sedistem u kancelariji predsednika udruzenja, vidi
Stvaranje sekretarijata u Poglavlju 2 u nastavku), fokusiralo se na
izgradnju kapaciteta ucesnika da budu aktivni ¢lanovi UZKP. To
je ukljucivalo razvijanje njihovog razumevanja u vezi sa: znaca-
jem rodne ravnopravnosti u normativnom i operativnom smis-
lu, i rodne analize i ravnopravnosti kao sredstva u obavljanju
policijske duznosti; i tehnike i ulogu zagovaranja, jasne i redovne
komunikacije, saradnje i umrezavanja u cilju funkcionisanja
UZKP. Kao takva, radionica je pruzila osnovu za dalji angazman
s udruzenjem.
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Da bi se dovele policajke u UZKP, jezgra osnivacke sk-
upine je licno doprla do lokalnog nivoa, organiziran-
jem i prisustvom na sastancima o organizaciji u svakoj
jedinici, stanici i regionu. lako je takav proaktivni an-
gazman zahtevan Sto se tiCe vremena i resursa, poka-
zao je da udruzenje nije inicijativa od vrha prema dole,
nego udruzenje Cija je primarna funkcija slusati i raditi
za zZene u policiji na terenu.

Ovaj domet mora biti popracen jasnom i dobro artikuli-
ranom porukom kojom se utvrduju prednosti clanstva.
Tokom pripremnih radionica 22.-23. novembra 2012., sudi-
onici su se slozili oko nacrta komunikacijske strategije za
promovisanje udruzenja unutar policije i poticanje zena
da postanu clanovi. Oslanjajuci se na vlastita iskustva i
znanja o potrebama Zena policajaca, ucesnici su identifi-
cirali neke glavne ‘motive za ¢lanstvo’ koji se lako mogu
saopstiti. Oni ukljucuju da ce udruga:

Fotografija sa izloZbe promocije rada Zena u KP. Foto: UN
Women/Suzana Mushkolaj

povezalo UZKP sa horizontalnim prioritetima sektora
sigurnosti, obezbedujuci mu cvrstu osnovu za zasnivanje
drugih partnerstva i osiguranje podrske.

« Ponuditi obuku, razvoj kapaciteta i podrsku za profesio-
nalni razvoj;

- Zalagati se za reSavanje problema sa kojima se suoca-
vaju zene u policiji, koji uticu na donosenje odluka, un-

Ostala partnerstva, kao Sto je s UN Women, olakSavaju
pristup medunarodnoj i domacoj podrsci i resursima. Od
samog pocetka procesa, UN Women je ponudio bitnu
tehnicku i financijsku potporu. Stovise, UN Women je po-
mogao UZKP u stvaranju veza sa drugim strateski vaznim
akterima unutar i izvan Kosova, ukljucujuci i potencijalne
donatore i medunarodne stru¢ne konsultanate visokog
nivoa koji su vodili pocetne radionice.

Identificiranje strateskih partnera zahteva temeljiti nacrt

utrasnju politiku i radnu sredinu;

« Obezbediti mogucnosti za umreZavanje i razmenu in-
formacija, znanja, ideja i iskustava.

Proaktivni domet osnivaca UZKP i jasno definisane pred-
nosti clanstva su vise puta istakle policajke kao kljucne za
vlastite obaveze. To je podstaklo njihovo interesovanje i
stvorilo ambijent u kojem su se one osecale da ce se nji-
hove potrebe i misljenja ozbiljno uzeti.

relevantnih aktera tokom ranog planiranja UZP. Na prim-
er, radionica za razvoj strateskog plana za UZKP ukljuciva-
la je oznacavanje zainteresovanih strana (vidi Razvijanje
strategije u Poglavlju 3).
Dovodenje zena u policiji u TABELA PITANJA: VLASNISTVO
proces )

Vlasnistvo nad UZKP od strane njenih clanova je bio vodeci princip tokom
Kao $to slucaj UZKP pokazuije, bitno je njegovog nastanka i neophodan preduslov za efikasan razvo;j.
osigurati otvoreni pristup svim Zena-
ma u policiji, bez obzira na cin, regiju,
starost i odeljenje (takode vidi Prob-
lem: Osiguravanje sudelovanja Zena u
Poglavlju 2). Zene iz razlicitih etnickih
ili manjinskih skupina trebaju biti uk-
ljucene. Bez Zzena u samom srcu proc-
esa, malo je mogucnosti da se razvije
osecaj posedovanja potreban za us-
peh UZP.

Vlasnistvo zavisi od efikasne komunikacije i informisanja, kroz koje su nas-
tale mogucnosti za zene da doprinesu procesu i aktivnostima (vidi Problem:
Obezbediti dobru internu komunikaciju u Poglavlju 2). Redovni sastanci
izmedu lidera i clanova omogucavaju onima koji nisu ukljuceni u svakod-
nevno vodenje udruzenja da osete da imaju udela u njegovom uspehu. Na
primer, tokom stvaranja UZKP, nacrt statuta je bio Siroko podeljen radi ko-
mentara pre njegovog usvajanja. To je omogucilo Zenama da vide rezultate
svog zalaganja u ishodima udruzenja.

Vlasnistvo je i neraskidivo vezano za odrzivost jer pomaze u jacanju moti-
vacije u preuzimanju izazova organizacionog osnazenja i razvoja.

USPOSTAVLIANJE | JACANJE UDRUZENJA ZENA
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Fotografija sa izloZbe promocije rada Zena u KP. Foto: UN

Women / Suzana Mushkolaj

Najbolje prakse i naucene lekcije

Vlasnistvo se treba negovati kroz ¢lanstvo od rukovods-
va do sluzbenika ranga i nize. Stovise, vlasnistvo ne sme
biti samo o procesu, nego i o ishodu tako da ¢lanovi
mogu videti rezultate svojih napora i posvecenosti.

Efikasno vlasniStvo zavisi od dvosmernog angazovanja
izmedu rukovodstva i policajki s rangom i nize. Clanovi
treba da osecaju da je udruzenje korisno za njih i da
imaju uticaj na njegov raspored i donosenje odluka.
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Rad direktno na lokalnom nivou ima znacajnu vred-
nost u mobilizaciji i komunikaciji. To je omogucilo ru-
kovodstvu UZKP je da prenese svoje ciljeve slusanjem
i odgovaranjem na potrebe i probleme zena u policiji
naterenu.

Strateska partnerstva mogu da obezbede osnovnu teh-
nicku, administrativnu i finansijsku podrsku.

Dok pruzaju podrsku, medutim, partneri ne bitrebalida
prekorace svoje uloge, nego da osiguraju da same poli-
cajke zadrzi vodstvo u procesu osnivanja.

Postavljanje jasnog cilja i misije treba da bude prioritet,
pogotovo da obezbedi podrsku od svih vaznih partnera,
ukljucujudi i visi menadZment, vanjske pristalice i same
potencijalne clanove.

Da bi se ispunili ciljevi potrebno je dogovoriti nacrt
konkretnih akcija koji sadrzi raspored i odgovorne lju-
de. Dodela odgovornost pruza policajkama pocetni po-
kazatelj rada i posvecenosti koji ce biti potrebni.



POGLAVLJE 2:

OSNIVANJE UDRUZENJA

ZENA U POLICIJI

Ucesnici osnivacke skupstine UZKP. Foto: Arhiva UZKP

Ovo poglavlje identifikuje prakticne korake u procesu osnivanja, sa fokusom na dve pojedine
oblasti: Stvaranje UZP strukture i procesa i komunikacija rezultata.

1. STVARANJE STRUKTURE | PROCESA
ZA UDRUZENJE ZENA U POLICUJI

Izrada i usvajanje statuta

Razvoj i usvajanje statute daje UZP odgovarajuci pravni
okvir, kodirane ciljeve, kao i aktivnosti i poslovnik o radu.
On takode deluje kao vodic i referentni dokument.

Statut UZKP je izradio njegov upravni odbor, koji je
proizasao iz radionice odrzane 22.-23. novembra 2012. Iz-
rada je, medutim, kolaborativni proces, gde su ukljuceni
komentari stru¢njaka unutar i izvan KP, ukljucujuci i UN
Women i predstavnike EULEX-a. Rukovodstvo Kosovske
policije takode je pruzilo svoje resurse i ekspertizu pre-
ko svog zamenika direktora, koji je prethodno bio ¢lan
radne grupe koja je radila na razvoju zakona o KP, kojim
je ona osnovana 2008. godine, kao i Sef pravne sluzbe
koji je ponudio pomoc preko KP, narocito iz Pravne
kancelarije.

To je pomoglo osigurati da, kada je statut usvojen 23.
jula 2013. godine, smatrao se zajednickim vlasnistvom
svih clanova i kljucnih aktera. To ukljucuje:

« Pocetne odredbe, ukljuéujuci status UZKP, simbole i
zastupanje;

« Svrha i aktivnosti udruzenja;

 Organi udruzenja, ukljucujuci i njihove radne proce-
dure;

« Procedure za izbor upravnog odbora;

- Finansijska pravila i izvestavanje.

Statut ocrtava oblasi odgovornosti i delovanja udruzen-
ja, pomazuci u stvaranju realnih ocekivanja o tome sta ce
biti u stanju da postigne. Pojasnjavajuci uloge i odgov-
ornosti razli¢itih organa udruzenja, omogucava svim
¢lanovima da identifikuju kako oni mogu da doprinesu
njegovom funkcionisanju, bez obzira na njihov poloZaj u
okviru policije ili samog udruzenja.
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Razvijanje nacina rada i
identificiranje voda

Da bi se zagarantovala transparent-
nost i odgovornost, statut se fokusira na
prakti¢cna operativna pitanja vezana za
svakodnevne operacije i identificira me-
nadZment i nadzorna tela. Pojasnjava ko
ispunjava uslove za clanstvo i kako ce se
UZKP financirati.

O upravljackoj strukturi UZKP se u pocet-
ku raspravljalo i dogovoreno tokom pri-
premne radionice 22.-23. novembra 2012.
Zatim su glavne odluke ukljucene u statut
koji je identificirao tri kljucna tela:

« Skupstina;
* lzvrdni / upravni odbor;

« Odbori.

Skupstina donosi glavne odluke i stvara
mogucnosti za umrezavanje, ali je upra-

TABELA PITANJA: OBEZBEDIVANJE UCESCA ZENA

Bitno je da su strukture i procesi UZP osigurali u¢ece zena bez obzi-
ra na njihov polozaj ili funkciju. Jedan vazan kanal je uspostavljanje
regionalne mreze kontaktnih tacaka UZP u svakoj upravnoj oblasti,
putem kojeg se odvija redovni angazman izmedu rukovodstva UZP
i clanova u svakom regionu. Takva dvosmerna komunikacija je kljuc
za obezbedivanje posvecenosti clanova udruzenju, kao i svesti ru-
kovodstva o pitanjima na lokalnom nivou.

Jedan primer je poseta predsednika UZKP i predstavnika uprav-
nog odbora prizrenskom regionu u maju 2014. Godine. Kao jedan
od mnogih takvih skupova koje je podrzao UN Women, skupu
je prisustvovalo vise od 40 policajki. Predstavljajuci dostignuca
i planove za buducnost UZKP, rukovodstvo je istaklo aktivnos-
ti udruzenja i zalagalo se za nove clanove. Da bi bili sigurni da
protok informacija nije u jednom pravcu, dosta vremena je bilo
rezervisano za otvorenu diskusiju sa clanovima o njihovim prob-
lemima i brigama.

incima punim omoguci ulazak u upravni odbor i dodele

druge odgovornosti.

vni odbor zaduzen za svakodnevno poslovanje. Sastoji
se od sedam ¢lanova (predsednik, zamenik predsedni-
ka, sekretar, blagajnik i najmanje tri druga ¢lana UZKP),
koji se biraju na dve godine od strane svih ¢lanova
UZKP, i neophodno je da se sastanu najmanje tri puta
godisnje.

Drugo klju¢no pitanje je podobnost za clanstvo. Da bi
se osigurala ukljuéenost, UZKP je otvoreno za sve Zene
u policiji, i uniformiranoi civilno osoblje, na dobrovol-
jnoj osnovi. Takode je pozeljno omoguciti clanstvo za
muskarce, Sto bi se odrazilo na podrsku i pomoc koju oni

Njegovi clanovi moraju posedovati ves-
tine, posvecenost i iskustvo da vode novu
organizaciju na dnevnoj osnovi. Imajuci u
vidu ove zahteve, bile su ukljucene star-
ije policajke koje su posedovale iskustva
u upravljanju, autoritet i kontakte koji su
im pomogli u angazovanju sa visim ru-
kovodstvom i potencijalnim ¢lanovima
UZKP u prvim fazama njegovog razvoja.

Da bi se odgovorilo na Siroki spektar pi-
tanja i interesa koji su clanovi udruzenja
imali, uspostavljeno je pet radnih odbora,
svaki odgovoran za nadgledanje spro-
vodenja jednog od ciljeva udruzenja.

Prepoznavanje lidera ne treba, medutim,
biti na Stetu ravnopravnog ucesca. Poli-
cajke i unutar i izvan upravnog odbora su
istaknule vaznost svih glasova koji se cuju
i izbjegavanje situacije u kojoj pojedinci
dominiraju. Jednake mogucnosti pomoci
ce da se strucnim, posvecenim pojed-

TABELA PITANJA: UKUUCIVANJE MUSKARACA U
PROCES

Ukljucivanje muskaraca u proces postizanja rodne ravnopravnosti
osigurava da se ne smatra kao borba samo za zene, nego kao proces
od kojeg ce imati koristi svi clanovi drustva. Muskarci mogu da do-
prinesu u svim aspektima promocije i osnazivanja zena, od pruzanja
podrske prema podizanju svesti i zastupanju.

Muskarci kao prvaci rodne ravnopravnosti su posebno vazni u sek-
toru bezbednosti u kojem uglavnom dominiraju. Kada se visoko
profilirani muskarci zalaZzu za rodnu ravnopravnost i Zenska ljuds-
ka prava to moze da obezbedi stepen legitimiteta i prihvatljivosti
kod vecinski tradicionalne muske publike. Pristup €lanstvu UZKP
muskarcima signalizira da rodna ravnopravnost mora biti ostvarena
u saradnji zena i muskaraca. Takode je posluzio da se podigne svest
medu muskarcima o vaznosti podrske zenama da ostvare jednaka
prava, te im pruze prakticna sredstva za ostvarenje podrske. Muski
¢lanovi su uvideli direktnu korist od udruzenja za policiju u celini,
$to im zauzvrat pomaze da postanu zagovornici rodnih pitanja.
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Iskustvo UZKP je istaknuto na regionalnoj konferenciji OEBS-a “Integracija rodne perspective u sektoru bez-

bednosti,” odrzanoj u Pristini. Foto. Kosovska Policija

mogu pruziti, i zbog klju¢ne uloge koju muskarci moraju
igrati u ostvarivanju Zenskih ljudskih prava i rodne ravno-
pravnosti (vidi Pitanje: ukljucivanje muskaraca u proces).
UZKP takoder omogucuje pridruzeno élanstvo za osobe s
posebnim stru¢nim znanjem; pocasno clanstvo za poseb-
no ugledna lica; i kooperativno clanstvo za udruzenja ili
korporacije koje dele njihove ciljeve.

Trece, pitanje finansiranja se treba razmotriti. Nominal-
na clanarina moze osigurati sredstva, ujedno pruzajuci
¢lanovima udeo u organizaciji i nacin da pokazu svo-
ju posvecenost. Bilo bi poZeljno da se omoguci pocek u
placanju tako da se prevazidu finansijske prepreke za
clanstvo i da osete koristi udruzenja pre naplate clanstva.

Obezbedivanje pravnog oslonca i nezavisnosti

Statut garantira da se udruzenje uklapa u pravni i norma-
tivni okvir koji ureduje policija. Na primer, statut UZKP
istice kako je u skladu sa ustavnim odredbama o ravno-
pravnosti polova i sa pravilima KP o zenskim ljudskim
pravima.

. UZKPje odlucio da postane nezavisno telo, a ne da os-
tane u strukturi KP, kako bi povecao svoju sposobnost
da odrzi KP odgovarnu zenama u policiji i odrzi nezavis-
nost. Pravna Kancelarija KP je pomogla UZKP da uspes-
no konkurisu za upis u Ministarstvo za drzavnu upravu
i Direkciju nevladinih agencija.

Stvaranje sekretarijata

Stvaranje efektivnog sekretarijata je jos jedan sastavni deo
uspeha UZKP. Za razliku od organa odlucivanja, uloga sek-
retarijat je da podrzava svakodnevne operacije. To moze
ukljucivati : pomaganje predsedniku i upravnom odboru;
obezbedivanje blagovremene i efikasne interne i eksterne
komunikacije; delovanje kao kontakt tacka; redovno iz-
vestavanje o radu udruZzenja; organizovanje i omoguca-
vanje aktivnosti kao Sto je obuka; prikupljanje sredstava i
izrada predloga projekata i doprinos u finansijskoj i drugoj
evidenciji.

Posedovanje jakog sekretarijata koji pruza redovnu teh-
nicku administrativnu podrsku obezbeduje da lideri
udruzenja maksimaliziraju svoj doprinos i samim tim efi-
kasnost UZP kao celine. To je narocito vazno kada ¢lanovi
doprinose dobrovoljno. Clanovi i partneri UZKP su istak-
li kljuénu ulogu sekretarijata koju je odigrao u nadzoru
efektivne komunikacije. Ostala udruzenja, to je primece-
no, su brzo postala neaktivna zbog nedostatka adminis-
trativne podrske.

Sekretarijat je imao koristi od spoljne podrske, tokom
prvih 20 meseci UZKP od UN Women koji je finansijski
podrzavao nacionalnog savetnika sa punim radnim vre-
menom stacioniranog u sedistu KP koji je koordinirao
i pomagao u sprovodenju operacija i komunikacionih
strategija UZKP u saradnji sa upravnim odborom, UN
Women i drugim zainteresovanim stranama. Od 1. janu-
ara 2015. godine, u cilju vece odrZivosti, troskovi savetnika
su pokriveni od strane Norveske ambasade na Kosovu -
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Fotografija sa izloZbe promocije rada Zena u KP, Foto: UN Women/Suzana Mushkolaj

zahvaljujuci prikupljanju sredstava potpomognutim od
strane UN Women.

Najbolje prakse i naucene lekcije:

Statut koji jasno definise ciljeve udruzenja, konstitu-
tivni organi i pravila procedura su sustinskog znacaja.
Izrada i odrzavanje strukture transparentnog upravl-
janja i osiguranje redovnog, planiranog prometa u ru-
kovodstvu i odgovornost za svoje postupke ce povecati
legitimnost udruzenja.

Potreban je sekretarijat sa osobljem koje prima platu
da katalizuje i upravlja svakodnevnim aktivnostima i
olaksava komunikaciju, posebno kada su redovni cla-
novi volonteri i imaju druge obaveze.

Otvoreno clanstvo za muskarce i Zene, bez obzira na ¢in
ili funkciju.

Upravni odbor treba biti sastavljen od izuzetno
posvecenih clanova koji odrazavaju raznolikost u polici-
ji, ukljuCujuci predstavnike iz razlicitih regiona, etnic-
iteta i cinova. Odbor bi trebao da obezbedi redovne i
sistematske konsultacije sa ostalim Zenama policajci-
ma Sirom zemlje, kako bi osigurao njihovu validaciju
kljucnih dokumenata, strategija i akcionih planova.

Jasni nacini rada treba da osigura da je proces posti-
zanja zajednickih stavova transparentan, sto smanjuje
rizik da clanovibudu iskljuceni ako se njihovi stavovi ne
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ogledaju u konacnoj odluci.

« Snazan pravni okvir za rodnu ravnopravnost na nacio-
nalnom nivou. Rodna ravnopravnost treba da zapocne u
vladi, ili ¢e biti teSko da se stvori takva kultura u policiji.

» Nezavisnost moze da poboljsa polozaj udruzenja uver-
avajuci svoje ¢lanove da ce UZP predstavljati njihove
interese, a ne one organizacije.

2. KOMUNICIRANJE UDRUZENJA ZENA
POLICAJACA

Jedan od prvih zadataka UZP je da privuce potencijalne
clanove i druge partnere. Ovo poglavlje razmatra kako
je UZP razvio sredstva za komunikaciju radi povecanja
njegove vidljivosti.

Razvoj sredstava za komunikaciju

Efektivna komunikacija o ciljevima i aktivnostima pomaze
da se mobiliSu novi ¢lanovi i da se dobije spoljna podrs-
ka. Prepoznavanje kako i $ta saopstiti moze da pomogne
udruZenju da razjasni svoju svrhu i ciljeve. Na primer,
pored razgovora o ciljevima UZP, ucesnici pripremne ra-
dionice odrzane 22.-23. novembra 2012. godine su razgo-
varali o profilisanju udruzenja, komunikaciji s medijima i
javnosti, i o promociji medu Zzenama policajcima.



Ove pocetne ideje su zatim dalje razvijene tokom radi-
onice o komunikacionoj strategiji koja je odrzana 25.-26.
juna 2013. godine, uz podrsku UN Women. Dvadeset ce-
tiri ucesnika iz UZKP, civilno osoblje i medijsko odelenje
KP, usredsredilo se na identifikovanje nacina unutrasnje
i vanjske komunikacije, kao i na promotivni materijal za
predstavljanje udruzenja. Kada bude zavrsena, strategija
komunikacija ce obuhvatiti kako da: privuce zaintereso-
vane strane; pokaze uspesno funkcionisanje UZKP; i sa-
opsti njegovu svrhu.

Jedno od kljucnih sredstva komunikacije je logo koji moze
pokazati krakter Udruzenija, ciljeve i aspiracije. Logo UZKP
sadrzi profile dve Zene u obliku stita koji je slican onom
KP. Kada se postavi na sva sredstva komunikacije, oznaca-

prednosti clanstva (vidi: http://shgpk-ks.org/galeria).

Dokumentarni film: UZKP je sacinio dokumentarni film
uz podrsku Norveske ambasade (vidi: http://shgpk-ks.
org/galeria) da predstavi raznovrsne uloge Zena u uni-
formi u cetiri sigurnosne agencije. Dokumentarac je
Siroko prikazan na nacionalnoj televiziji.

Nastupi na televiziji: UZKP lideri su nastupili na tele-
viziji na Kosovu i Albaniji da bi doprli do publike koja in-
ace mozda ne zna o UZKP, narocito mladi ljudi. Dana 8.
marta 2013. godine, popularna televizijska emisija Oxy-
gen je pozvala dva lidera UZKP da predstave i promovisu
udruZenje.

vanje pomaze izgraditi vidljivost.
Podizanje svesti

Komunikacijski proizvodi treba da budu
prilagoden razlicitim ciljnim grupama i
kanalima komunikacije. Stoga je UZKP
razvilo Sirok spektar promotivnih materi-
jala, sa sekretarijatom koji usmerava i
koordinira mnoge od ovih aktivnosti po-
dizanja svesti:

Brosure: UZKP, uz podrsku UN Women,
je kao jednu od prvih aktivnosti sacinilo
brosuru u kojoj navodi svoju ulogu i cil-
jeve, a koja je distribuirana da se podigne
znanje o udruZenju i prednostima ¢lanst-
va. Kasnije, u okviru meduministarskog
projekta o zenama u sektoru bezbednosti
na Kosovu - koji okuplja KP, snage bezbed-
nosti, carinu i kazneno-popravnu sluzbu
— UZKP je, uz podrsku Norveske ambasa-
de na Kosovu i delimicho UN Women,
sastavilo drugu brosuru koja predstavlja
zene koje rade u razlicitim sluzbama bez-
bednosti.

Posteri: UN Women je podrzao UZKP za
Stampanje 300 postera da se podigne
vidljivost udruzenja i privuku clanovi.
Plakati su postavljeni na zgradama cen-
tralne uprave KP i u policijskim stanicama
sirom Kosova.

TV spot: Uz podrsku UN Women UZKP je
pripremilo kratak informativni film koji je
vise puta emitovan na nacionalnim tele-
vizijskim kanalima u upadljivo vreme.
Film je predstavio udruzenje i objasnio

TABELA PITANJA: OSIGURATI DOBRU UNUTRA/NJU
KOMUNIKACHIU

Clanovi UZKP su istakli dobru internu komunikaciju kao jedan od
kljucnih faktora uspeha udruzenja, napominjuci da ih je to ucinilo
da se osecaju blize rukovodstvu i da su njihove brige saslusane i da
je po njima postupljeno. Korisna sredstva ukljucuju:

Internet: moze posluziti kao korisno spremiste informacija, ukljucu-
juci o predstojecim dogadajima i aktivnostima. Na primer, zapisnici
sa svakog sastanka upravnog odbora UZKP su postavljeni na inter-
net stranici KP.

Email stabla: email ‘stabla’ osiguravaju da informacije brzo dopru
do svih delova udruzenja. U UZKP, na primer, informacije se 3alju
svim regionalnim koordinatorima, koji ih zatim prosleduju kontakt
osobama u svakoj policijskoj stanici, a koje dalje Salju informacije
clanovima.

Redovni sastanci s regionalnim koordinatorima: predsednik
UZKP se sastaje jednom meseéno s upravnim odborom i regio-
nalnim koordinatorima koji izvestavaju o dogadajima u nji-
hovom regionu.

Ceste posete lokalnom nivou: rukovodstvo UZKP redovno posecuje
regione Kosova da bi odrzalo sastanke s policajcima i civilnim oso-
bljem, koji mogu da iznesu svoje lokalne probleme i brige.

Osim toga, vazno je da se sigura da je komunikacija:

Blagovremena: informacije, posebno o aktivnostima, su korisne
samo ako se pruze dovoljno unapred.

Redovna: jedna od opcija je da se izdaju redovni nedeljni, dvo-ned-
eljni ili mesecni bilteni koji izvestavaju o nedavnim aktivnostima i
najavljuju predstojece dogadaje .

Usmerena: nisu svi podaci relevantni za sve clanove. Usmeravanje
komunikacije znaci da primaoci ne dobijaju velike kolicine podataka
koji ne odnose na njih.
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Promocija udruzenja u “Oxygen Show,” popularnom ned-
eljnom TV sou. Od levo prema desno. Potpukovnik Afer-
dita Mikullovci i Porucnik Tahire Haxholli razgovaraju sa
voditeljom Besim Dina. Foto. Oxygen Show

Clanci u unutrasnjim ¢asopisima da se dopre do ciljne
publike: Ubrzo nakon osnivanja, predsednica UZKP je
dala dugacak intervju KP magazinu /kancelariji medija
koji je razdeljen Sirom zemlje i koji je pomogao da se po-
kaze podrika menadzmenta KP za UZKP.

Clanci u spoljnim publikacijama: U aprilu 2013. godine
UZKP je objavio ¢lanak u najpopularnijem Zenskom
mesecniku Kosova, dopiruci do sire javnosti. Clanak je
predstavio predsednicu UZKP i dva regiona koordinatora,
koji su diskutovali o ulozi zena u policiji i udruzenju.

Dogadaji: Uz podrsku UN Women UZKP je organizovao
nekoliko dogadaja koji se podudaraju s vaznim prekret-
nicama u njegovom razvoju, na primer, izlozbu fotografi-
ja koja je postavila temelje za UZKP, zvani¢no lansiranje
udruzenja, i pokretanje njegovog sajta

da okupi niz aktera i pristalica.

Drustveni mediji: Drustveni mediji su posebno vazni
za dopiranje do mladih ljudi. Oni mogu da obezbede
prostor za ne-¢lanove da postavljaju pitanja o UZP i o
njegovom radu. UZKP je sacinio Facebook profil u feb-
ruaru 2014. na kome postavlja informacije i fotografije
aktivnosti.

Poput razvoja razlicitih rezultata za razlicite ciljne pub-
like, vazno je uzeti u obzir koliko ce oni zahtevati resursa
— kako u pogledu sredstava tako i vremena - kao i jezik
predstavljanja, posebno u visejezi¢noj zemlji kao Sto je
Kosovo gde UZKP ima za cilj da predstavlja sve bez obzira
na etnicku pripadnost.

Dogadaj lansiranja

Zvanicno lansiranje UZKP 1. novembra 2013. godine pred
skoro 300 ucesnika, uz podrsku UN Women, okupio je
“mrezu prijatelja”, ukljucujuci Predsednicu Kosova (koja
je takode bila u KP), predstavnike visokog nivoa vlasti,
medunarodne institucije, donatore, clanove poslovne za-
jednice, vise rukovodstvo KP, i brojne predstavnike civilnog
drustva.

Predstavljajuci ciljeve i aktivnosti UZKP ovoj publici, ru-
kovodstvoje bilo u mogucnosti da istakne svoju priviacnost
potencijalnim pristalicama. To je izgradio legitimitet i
znacaj UZKP. Ovaj dogadaj je privukao veliku medijsku
paznju za novo udruzenje. Konacno, lansiranje je delovalo
kao odskocna daska za buduce aktivnosti UZKP.

Najbolja praksa i naucene lekcije

+ Uspostavljanje efikasne komunikacije s zaintereso-
vanim stranama unutar i izvan UZKP predstavlja kljucni
faktor uspeha.

« Efikasna dvosmerna komunikacija izmedu UZKP ru-
kovodstva i clanova na terenu je kljuc za obezbedivanje

TABELA PITANJA: KORI/ ENJE MEDUA

Prezentacije: Clanovi UZKP vrie prez-

entacije u skolama da obaveste devo- Mediji mogu doseci do Sirokog spektra ljudi. Ocigledan nacin privlacen-
jke o udruzenju i daih ohrabre da raz- ja paznje medija je da “zakace” informacije na ciklus novosti i aktuelne
motre karijeru u sektoru bezbednosti. dogadaje. Na primer, kratki informativni spot o UZKP je lansiran na

medunarodni dan zena, kada su mediji koji su izvestavli o danu mogli
Sajt: Veb sajtovi su vazna referentna da prikazu kratak film. Druga opcija je da se organizuju dogadaji vi-
tacka za informacije o udruzenju za sokog profila koji ukljucuju dobro poznate ili istaknute govornike. Ovi
clanove i ne clanove u policiji, kao i za dogadaji mogu da deluju kao odskocna daska za lansiranje drugih
Siru javnost. Sva sredstva za podizanje aktivnosti podizanja svesti koji zadiru dublje u probleme s kojima se
svesti se mogu postaviti (vidi Studija suocavaju zene policajke. Izlozba fotografija koja je odrzana na dan
slucaja: pokretanje veb-a UZKP ispod). Kosovske policije, na primer, je zapocela niz diskusija o potrebi stvaran-

ja UZKP na Kosovu.
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Obracanje tadasnje zamenice premijera Edite Tahiri uéesnicima sveéane pokretanja UZKP.
Foto: UN Women

angaZovanja clanova i moze se vrsiti preko mreze kon- odredivanju relevantnih aktera, ukljucujuci oblasti nji-
taktnih osoba u svakom regionu. hovih posebnih interesa ili briga, kako bi se omogucio
ciljani doseg.

- Strategija komunikacije treba: identifikovati komu-
nikacione ciljeve i aktivnosti; ukljuciti unutrasnje « Matrijale za podizanje svesti treba distribuirati putem

i vanjske aspekte komunikacije; identifikovati ki- razlicitih medija u zavisnosti od ciljne publike. Oni treba
jucne poruke za svaku ciljnu publiku; i zasnivati se na da budu dostupni na svim lokalnim jezicima.
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- Televizija i elektronski mediji su
vazni alati za podizanje svesti medu
Sirom publikom. Drustveni mediji su
narocito vazni kada se radi s mladi-

STUDIJA SLUCAJA: LANSIRANJE VEBSAJTA UZKP

ma da se poveca svest o ravnoprav- Na zahtev UZKP koji je podnesen avgusta 2014, UN Women je finansijs-
nosti polova i pitanjima ljudskih ki i tehnicki podrzao razvoj zvani¢nog sajta UZKP. Njegovo lansiranje
prava Zena. 27. novembra 2014. godine, ne samo da je obezbedilo komunikacionu

platformu za unutrasnje i vanjske zainteresovane strane, vec je takode
pokazalo transparentnost organizacije. Ono je pruzilo jos jednu priliku
da se okupi oko 70 aktera visokog profila iz lokalnih i medunarodnih in-
stitucija da razmatraju dostignuca UZKP i obeleZe jos jednu prekretnicu
u njegovom razvoju. Sajt je dostupan na: www.shgpk-ks.org.

« Dogadaiji i lansiranja ce verovatno
privuci vise medijske paznje ako
se poklapaju s glavnim vanjskim
dogadajima, kao $to su medunarod-
ni dan Zena ili dan policije. Poput
obezbedivanja foruma za razmenu
informacija, oni su vazne prilike za
umrezavanja da se izgrade strateski
odnosi.
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POGLAVLJE 3:

JACANJE UDRUZENJA ZENA

U POLICIJI

1. OBEZBEDIVANJE ODRZIVOSTI

Ovaj deo razmatra kako je UZKP razvio svoj strateski plan,
te neke od njegovih kljucnih strategija za dobijanje finan-
sijskih sredstava.

Razvijanje strategije

Odrzivost zahteva strukturiran pristup postizanju ciljeva
u kratkom, srednjem i duzem roku, koji moze biti ukl-
juceni u visegodisnji strateski plan. Strateski plan treba
postaviti jasne i merljive ciljeve zadrzavajuci fleksibilnost
da se odgovori na promene okolnosti.

Svaki cilj u strateSkom planu treba da bude pretocen u
konkretne ishode s jasno definisanim ocekivanim rezu-
[tatima i aktivnostima koje su potrebne za njihovo ost-
varivanje. Ovo bi trebalo da bude praceno pokazateljima
ishoda za odredivanje da li je cilj ispunjen, procenu ljud-
skih i finansijskih resursa potrebnih za svaku aktivnost,
vremenski okvir i odgovorna lica ili grupe.

Strateski plan takode sadrzi mogucnosti za sistemats-
ko pracenje i evaluaciju. Godisnje
strateSke ocene omogucavaju analizu
aktivnosti koje su sprovedene, a koje
onda mogu biti uklju¢ene u razvoj go-
disnjeg programa rada, i podeljene s

« promocija i podrzavanje sprovodenja principa rodne
ravnopravnosti i nediskriminacije u KP;

 podrska kontinuiranom profesionalnom razvoju zZena
u KP;

- ucesce u profesionalnim mrezama i socijalnim inicijati-
vama na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom
nivou;

« promocija i zastita dobrobiti i psihosocijalnog zdravlja
zena u KP.

U okviru svakog stuba, identifikovana je specificna name-
na zajedno s ocekivanim rezultatima i aktivnostima. U
nekoliko slucajeva, aktivnosti predstavljene u jednom
strateSkom stubu su bile slicne aktivnostima u drugom.
Da bi se izbegla duplifikacija, potrebno ih je posmatrati
kao jedinstvenu aktivnost koja istovremeno doprinosi
visestrukim ciljevima.

Osiguravanje finansiranja
Osnov za osiguranje sredstava je dobro finansijsko upra-

vljanje i redovno i tacno izvestavanje u skladu s zahtevi-
ma racunovodstva. Ovi princip sei mogu odrediti u statu-

TABELA PITANJA: STRATESKO RAZMISLJANJE

zajednickim sa partnerima da pokazu
uspehe UZKP i pruze priliku za dodat-
nu podrsku (vidi Obezbedivanje finan-
sijskih sredstava ispod).

Strateski plan UZKP za 2013-2015 je 0s-
misljen tokom trodnevne strateske ra-
dionice uz podrsku UN Women, gde je
identifikovano pet strateskih stubova:

« podizanje svesti i reSavanje pitan-
ja od interesa za Zene u okviru KP i
drustva;

Stratesko razmisljanje pomaze organizaciji da se udalji od kratkoro¢nog
planiranja i jednokratnih aktivnosti, te da identifikuje dugorocne cil-
jeve, kao i aktivnosti koje su potrebne da se postignu. Obuka u izradi
strategije moze da pomogne UZKP da formulise dugoroéne ciljeve, kao
i strategije njihovog postizanja, a koji se mogu lako saopstiti kako un-
utar tako i izvan udruzenja.

Dodatni nacin da se podrzi strateSko razmisljanje je da se iskoriste
sredstva ili preimucstva Sirom zemlje. Na primer, udruzenja iz razlicitih
zemalja mogu zajedno da identifikuju zajednicke dugorocne ciljeve i
kako mogu pomoci jedni drugima da ih ostvare. Druga mogucnost je
da se stvori transnacionalna platforma na kojoj moze da se razmenjuje
materijal, sredstva i najbolje prakse.
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tu udruzenja, kao $to je slucaj s UZKP,
ali treba da budu popraceni rigoroznim
postupcima da bi se osiguralo da su sve
finansijske transakcije transparentne i
odgovorne.

Srategija popracena jasnim aktivnostima
i rezultatima olakSava prikupljanja sred-
stava jer omogucava donatorima da identi-
fikuju konkretne aktivnosti koje Zele da po-
drze. Odredivanje zainteresovanih strana
tokom izrade strategije omogucava UZKP
da usmeri svoje molbe za finansiranje.

UN Women je pruzio podrsku ne samo
sopstvenim  finansijskim doprinosom
UZKP, vec i povezivanjem s drugim do-
natorima. Omogucio je sastanake sa
stranim partnerima, te pomagao UZKP u
pripremi uspesnog predloga projekta za
Norvesku ambasade za finansiranje UZKP
sekretarijata i zajednickog meduministar-
skog projekta o zenama u bezbednosnim
institucijama na Kosovu. Uz ovu pomoc,
sekretarijat je kasnije preuzeo vodstvo u
izvestavanju i povezivanju s donatorima, i
u pripremi novih predloga projekta.

Dugorocno se ocekuje da UZKP pokrije
vise svojih osnovnih troskova kroz naplatu
¢lanarine. Medutim, dozvoljen je pocetni
moratorijum na takse da se osigura da is-
plate ne odvrate potencijalne clanice.

Najbolja praksa i naucene lekcije

Strateski plan, razvijen koristeci par-
ticipativna oruda, pruza sveobuhvatan
okvir i pomaze u otkrivanju konkretnih
ciljeva i aktivnosta da se zadovolje ra-
zlicite potrebe zena u policiji.

« Dugorocni strateski plan treba da bude
pracen godisnjim programima rada koji
utvrduju konkretne aktivnosti s ciljevi-
ma koji odrazavaju dostupnost resursa
i druga ogranicenja.

STUDIJA SLUCAJA: RADIONICA ZA STRATESKO
PLANIRANIJE

Razlicite metodologije se mogu primeniti pri izradi strateskog pla-
na. Tokom radionice odrzane aprila 2013. godine koriscen je metod
planiranja programa orijentisanog prema cilju. Ovo je participativ-
na metoda zasnovana je na pet osnovnih faza:

Analiza oblasti delovanja: Ucesnici su diskutovali o glavnim oblasti-
ma delovanja UZKP koje su pretvorene u pet strateskih stubova.

Identifikacija oblasti rada i stranke od interesa: Identifikovane su
glavne stranke od interesa za svaki stub. Ovo je dopunjeno funkcio-
nalnom analizom odnosa izmedu UZKP i svake od tih stranaka, is-
ticudi sta stranke mogu ponuditi UZKP i kako one mogu imati koristi
od saradnje s udruzenjem.

Analiza problema: Ucesnici su razgovarali o glavnim problemima u
svakom stubu i analizirali uzrocno-posledicne odnose koji oblikuju
probleme.

Ciljna analiza: Na osnovu analize problema, problemi su pretvoreni
u ciljeve koji mogu da rese probleme. Razgovori su fokusiran na to
kako da se postigne cilj.

Razvoj logickog okvira za akciju: Konacno, sacinjen je poseban
logicki okvir za svaki stub. Svaki logicki okvir se sastoji od matrice
koja odreduje opésti cilj, odredenu svrhu, ocekivane rezultate i aktiv-
nosti stuba, koji su popraceni odgovarajucom logickom intervenci-
jom, indikatorima, izvorima i pretpostavkama provere.

STUDIJA SLUCAJA: REDOVNI IZVESTAJI NAPRETKA

Interno, redovni tromesecni popisi dostignuca pripremljeni od
strane sekretarijata i podeljeni pomocu unutrasnjih kanala komu-
nikacije pokazuju da udruZenje ispunjava svoja obecanja. Ovo zauz-
vrat pomaze clanovima da shvate da udruzenje radi u njihovo ime, i
moze povecati clanstvo pokazivanjem konkretnih koristi.

Spolja, redovni izvestaji o napretku ce formirati kljucni deo bilo koje
molbe za finansiranje, jer ilustruje donatorima opseg i obim aktiv-
nosti udruzenja i istice njegovu profesionalnost.

Da bi se omogucila sistematska procena rada udruzenja, izvesta-
vanje treba povezati s pokazateljima ishoda u strateSkom planu i
ciljeva obuhvacenih godisnjim programom rada.

tivno procenjen. Rezultati evaluacije bi trebalo da se

ukljuce u razvoj buducih strategija i planova.

Ciljevi treba da budu jasni, realani, prioritizirani i zas-
novani na organizacionom mandatu i ¢lanstvu. Postavl-
janje preterano Sirokih, ambicioznih ciljeva za koje je
neverovatno da ce se postici, dovesti e do razocarenija.
Strategije i programi rada treba da ukljuce redovno i

sistematsko pracenje i vrednovanje na osnovu jasnih
indikatora u odnosu na koje napredak moze biti objek-
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Strategija finansiranja treba da se zasniva na kombi-
naciji podrske specificnim projektima i dugorocne fi-
nansijske podrske. Da bi se osigurala odrzivost, finan-
siranje koje se odnosi na aktivnosti projekta treba da
bude dopunjeno dugoroénim obavezama donatora i
¢lanarinom.



Clanice U?KP su ucestvovale na regionalnoj konferenciji
OEBS-a “Zene u sektoru javne bezbednosti” u Crnoj Gori.
Foto: Arhiva UZKP

« Finansiranje trebatrazitina osnovuiscrpnog odredivan-
ja potencijalnih donatora i njihovih specificnih oblasti
interesovanja.

Verovatno je da ce sekretarijat preuzeti vodecu ulogu
u obezbedivanju finansijskih sredstava, te stoga moze
zahtevati specificno mentorstvo ili izgradnju kapac-
iteta kako bi se osiguralo da ima potrebne kapacitete
i iskustvo u pripremi cesto slozenih finansijskih aplik-
acija.

« Redovni izvestaji o napretku pomoci ce da se podele
dostignuca udruzenja s clanovima i da se predstave us-
pesi potencijalnim donatorima pokazujuci kako pojedi-
nacne akcije dopriose ostvarivanju opstih ciljeva.

2. ISPUNJAVANIJE CILJEVA UDRUZENJA
ZENA U POLICUJI

Buducnost UZP pociva na njegovoj
sposobnosti da ispuni svoje ciljeve.
Ovo poglavlje razmatra neke od naci-

Od samog pocetka, od kljuénog je znacaja da se UZP
zene u policiji. U slu¢aju UZP, ovo ukljucuje pitanja koja
se odnose na zdravstvenu zastitu i socijalnu dobrobit,
koja su u velikoj meri ignorisana pre njegovog stvaran-
ja. Suocavajudi se s ovim izazovnim pitanjima, UZKP je
pokazao svojim ¢lanovima da postoji podrska zenama u
policiji, sluzeci kao forum na kojem one mogu da iznesu i
da raspravljaju o pitanjima od znacaja.

Pregled nekih od aktivnosti UZKP pruza primer vrste
inicijativa koje se mogu drugde razmatrati (vidi itakode
Izgradnja kapaciteta ispod) za UZKP:

Radionica o ravnotezi posla i Zivota: U martu 2013. go-
dine, 36 ¢lanova UZKP, iz uniformisanih i civilnih delova
policije, prisustvovalo je radionici o ravnotezi posla i zivo-
ta. Obnuka je podrzana od strane UN Women u saradnji
s EULEX-om i Ministarstvom zdravlja KP, kao odgovor na
probleme Zena u policiji. Prvi trening je popracen drugom
radionicom u regionu Gnjilana, koji je pohadalo 29 poli-
cajki.

Zdravstveni pregledi: Zene u KP su istakle da je zdravst-
vo jedna od njihovih glavnih briga, posebno u nedostat-
ku zdravstvenog osiguranja na radnom mestu. Kao re-
zultat, UZKP je u 2013. godine poceo da nudi besplatne
ginekoloske preglede za sve Zene u KP. Ovo je dopunjeno
u decembru 2014. godine predavanjem o Sopstenom pre-
gledu za karcinom dojke, organizovanim od strane UZKP
u saradnji sa Direkcijom za zdravstvene usluge KP. Ove in-
formativne sesije su aktivnosti u toku koje se ponavljaju
Sirom Kosova, u kombinaciji s besplatnim mamografskim
pregledima za sve ¢lanice UZKP. Clanice UZKP su izdvojle
ove testove kao jednu od glavnih prednosti koja proizilazi
iz udruzenja.

STUDIJA SLUCAJA: STUDIJSKA POSETA SVEDSKO)

na na koji je UZKP ojacan ispunjavan-
jem ocekivanja svojih ¢lanova.

Reflektiranje potreba ¢lanova

Glavna uloga UZP je da osigura da
njegove aktivnosti odrazavaju po-
trebe clanova. Da bi postalo jace,
udruzenje treba da ostvari opipljive
koristi za zene u policiji koja su usk-
ladene s problemima i izazovima koje
su dovele do pocetnog stvaranja UZP.

Jedan od ciljeva UZKP pri njegovom stvaranju je bila prilika da se naudi
od sli¢énih UZP u drugim zemljama. Podrzana od strane UN Women,
grupa pripadnika UZKP je posetila Svedsku u septembru 2013. godine
i sastala se s lokalnim mrezama UZP ove zemlje. Pored osnivaca UZKP,
generalni direktor KP, Sef Kancelarije za ljudska prava KP, Zene policajci
na rukovodecim pozicijama i zvanicnici jedinice za obuku i zaposljavan-
ja ucestvovali su u poseti.

Putovanje je omogucilo ¢lanovima UZKP da vide kako UZP postaje
funkcionalno i da imaju uvid u to kako se njime upravlja. Pored toga,
omogucilo je razmenu znanja i iskustava o zajednickim problemima i
preprekama sa kojima se suocavaju zene u policiji. Ucesnici su istakli da
je poseta bila korisna jer su mogli da uce od razvijenijih praksi.
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Susret predstavnica UZKP sa Ameri¢kom Ambasadoricom na Kosovu, Tracey Ann Jacobson.
Foto. Americka Ambasada

Odgovaranje na zahteve za pomoc: lako nije organizacija
7albi, UZKP odgovara na zahteve za podrsku individual-
nih clanova. Uspesno su resena tri zahteva zZena policaja-
ca u vezi problema s njihovim uslovima rada i interveni-
sano je kod rukovodstva da se obezbede promene koje

odrazavaju njihove potrebe. Umesto predstavljanja ovih
pitanja kao zalbi, UZKP je identifikovao moguca resenja i

predlozio ih rukovodiocima KP.

Stvaranje mogucnosti za obrazovan-
je: Drugo pitanje kojesu istakle clan-
ice UZKP je bilo nedostatak pristupa
visokom obrazovanju, koji ometa
njihovu sposobnost da budu una-
predene u visi ¢in. U novembru 2014.
godine, UZKP je potpisao sporazum
o medusobnoj saradnji s dva prestiz-
na privatna univerziteta koji nude
mogucnosti za studiranje ukljucujuci
bachelor i master stepene. Prema
sporazumima, zene u KP i njihove
uze porodice mogu imati koristi od
preferencijalnih finansijskih uslova i
besplatnih kurseva engleskog jezika.
UZKP, uz podrsku UN Women, takode
je identifikovao donatore za stipendi-
je radi podrzavanja visokog obrazo-
vanje u inostranstvu.

STUDIJA SLUCAJA: PODRSKA RAZVOJU KARIJERE

S obzirom na nedostatak Zena na pozicijama odlucivanja u KP, jedan
od ciljeva UZKP je da podrzi zene da se prijave za vise pozicije. UZKP
je- uz podrsku viseg rukovodstva - razvio citav niz programa obuke i
mentorstva. Na primer, tokom 2013-2014, UZKP je organizovao preko
40 sastanaka u policijskim stanicama koji su bili fokusirani na razvoj
karijere, kao i obuke u sedam regiona o procesu promocije. Pored toga,
u februaru 2014 UZKP je koordinirao tim trenera iz KP koji su se sastali
s policajkama koje su konkurisale za vise polozaje. Treneri su objasnili
ostupak promocije i razgovarali kako se pripremiti za pismeni test.

UdruzZenje je takode preduzelo korake da ohrabri Zene da se prijave za
ulazak u KP. U saradnji s OEBS-om, organizovalo je niz prezentacija i
sastanaka radi predstavljanja KP kao atraktivne karijere za Zene. Zajed-
no s UZKP aktivnostima podizanja svesti, ovo je doprinelo znacajnom
povecanju broja zena koje se prijavljuju za KP: 1235 zena prijavilo se za
KP 2014. godine, u odnosu na samo 445 u 2011. godini.
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Briga o deci: Kao Sto je utvrdeno u izvestaju za 2010. godi-
nu, odsustvo pristupacnih opcija brige za decu predstavl-
ja veliki izazov za zene policajke. Uz podrsku UN Women,
UZKP je kontaktirao Tursku agencija za razvojnu saradnju
radi podrske da se osnuje pilot vrtic za decu zena u policiji.



T

Podela iskustava ¢lanica UZKP sa Zenama policajcima u Albaniji. Foto: Arhiva UZKP

Ovi primeri pokazuju da najvaznije aktivnosti nisu uvek
one koje su prvobitno predvidene, naglasavajuci znacaj
reakcije na probleme ¢lanova. Clanovi UZKP su u vise
navrata istakli da su ove prakticne koristi ono sto najvise
cene kod udruzenja.

Izgradnja kapaciteta

Jedan od klju¢nih ciljeva nekog UZP je izgradnja kapac-
iteta Zena policajki, posebno u pogledu razvoja karijere
i rodne ravnopravnosti na pozicijama odlucivanja. Treba
uzeti u obzir nekoliko stvari:

Kljuéni faktor uspeha je izgradnaja kapacitete da se
vrie i sprovedu promene, kako od strane pojedinaca,
tako i dela udruzenja.

Drugi kljucni element je stvaranje visestrukog uticaja.
Ovo se moze postici sistematski proceom razdele novih
znanja i vestina, na primer putem sastanka koje cla-
novi UZKP drze na lokalnom nivou posle treninga.

Obuka i njeni korisnici treba da budu detaljno odredeni
u planu razvoja kapaciteta na osnovu strateskog plana
i godidnjih programa rada, ukazujuci na ocekivani rezu-
[tat. Mogucnosti treba da budu dostupne svim polica-
jkama. Na primer, UZKP je razvio i podelio svim ¢lanovi-
ma upitnik o njihovoj jezickoj sposobnostiio kursevima
koje su pohadali kako bi se izabrali pojedinci da ucest-
vuju u odredenim obukama.

- Dokumentovanje uticaja razvoja kapaciteta pokazuje
da li je potrebno da se ono prosiri i izmeni. Ovo takode
treba da ukljuci informacije o novim potrebama clan-
stva.

Clanovi UZKP su takode naglaslili da je pohadanje obuke
pruzilo dragocenu priliku da se povezu s drugim kole-
gama iz razlicitih regiona i odeljenja.

Ovo odrazava siri kapacitet koja se gradi kroz svakodnev-
no iskustvo rada UZKP. Clanovi udruzenja su istakli kako
je proces uspostavljanja UZKP bio osnazujudi, jer je im
je omogucio da steknu iskustvo i da nauce o kvalitetima
koje vec poseduju.

Razvoj partnerstva

Partnerstvo moze pruziti priliku da se uci od drugih
udruZenja, da se otkriju potencijalni kanali finansiranja i
da se stvore veze za zajednicke projekte. Stoga, razvoj i
jacanje odnosa s partnerima je i cilj sam po sebi i sredstvo
za postizanje drugih ciljeva.

Na osnovu detaljnog utvrdivanja zainteresovanih strana
u skladu sa strateskim planom, moze se razviti niz uza-
jamno korisnih partnerstava. UN Women moze da pruzi
neprocenjivu pomoc u zalaganju za podrsku razlicitim
zainteresovanim stranama, kao i da pruzi tehnicku i fi-
nansijsku pomoc za prve sastanake i kontakate. Na ovaj
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UZKP je uéstvovalo na Godisnjoj konferenciji MUZP 2015, gde je ¢lanica Upravnog odbora MUZP dobila nagra-
du Medalja casti MUZP. Foto: AWKP

nacin, UN Women moze da otvori vrata za Zene da ucest-
vuju i predstavljaju KP na vaznim dogadajima na kojima
su prethodno prisustvovali muski predstavnici KP.

Jedan od glavnih strateskih ciljeva UZKP je bio ucece u
nacionalnim, regionalnim i medunarodnim profesional-
nim mrezama. To ukljucuje:

Pristupanje medunarodnim mrezama UZP: Povezivanje
s medunarodnim UZP je jedan od prvih ciljeva UZP, koji
je se ubrzo uticao na prijavu za ¢lanstvo u Medunarod-
nom udruzenju Zena u policiji (MUZP) (vidi Studija sluca-
ja: pripadnost MUZP ispod). MUZP ¢lanstvo daje mogu-
¢nost da se uci i izgradi mreza s drugim policajkama. Na
primer, ucesnici u ranijim radionicama UZKP su Zeleli da
nauce putem studijskih putovanja u zemlje s uspesnim
udruZenjima, a koja su organizovana putem UZKP. UZKP
je takode postao clan MrezZe Zena policajaca u Jugois-
toénoj Evropi (MZPJE).

Povezivanje s drugim organima u sektoru bezbednosti:
Zene u sektoru bezbednosti se cesto suocavaju sa slicnim
izazovima. UZKP je poceo da saraduje sa drugim agenci-
jama za sprovodenje zakona, nakon sastanka koji su ot-
krili interes da se aktivnije radi na rodnoj ravnopravnosti
medu zenama koje rade na carini, u snagama bezbed-
nosti i u kazneno-popravnim sluzbama. Na osnovu ovih
veza, UZKP ima kljuénu ulogu u sprovodenju medumi-
nistarskog projekta Zene u bezbednosnim institucija-
ma Kosova, gde se okupljaju sve uniformisane sluzbe za
sprovodenje zakona i bezbednosne sluzbe da se podigne
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svest o ulogama i doprinosima zena. Projektom je pred-
videno uspostavljanje zajednickog tela radi koordinacije
buducih aktivnosti za osnazivanje zena, koje se sprovode
od strane ovih agencija.

Izgradnja odnosa sa ambasadama: Bilateralni odnosi sa
ambasadama mogu biti vazni za obezbedivanje sredstava
i tehnicke podrske, posebno za konkretne aktivnosti i za
delove organizacije. Na primer, jaka veza UZKP sa Nor-
veskom ambasadom na Kosovu rezultiralo je finansiran-
jem UZKP sekretarijata u 2015. Godini. FA ¢lana Upravnog
odbora UZKP je ponudio priliku da prisustvuju Leadership
Programu u SAD od strane USAID-a.

AngaZovanje s medunarodnim organizacijama: Angazo-
vanje s medunarodnim organizacijama moze stvoriti
mogucnosti uces¢a na medunarodnim skupovima i obu-
kama. Na primer, kroz angaZovanje u Misiji OEBS-a na
Kosovu, $ef i Upravni odbor UZKP su ucestvovali na re-
gionalnoj konferenciji Zena u sektoru javne bezbednosti
odrzanoj maja 2014. godine u Crnoj Gori. Na dogadaju,
rukovodstvo UZKP je predstavilo svoje ciljeve, aktivnos-
ti i planove za buducnost, Sto je dovelo do toga da budu
identifikovani kao model dobre prakse u regionu.

Pruzanje podrske drugim UZP: Tvining s drugim UZKP jaca
oba partnera stvaranjem novih mogucnosti za razmenu
iskustava, dobre prakse i naucenih lekcija. UZKP je podrzao
osnivanje Foruma Zena sudija i tuzilaca na Kosovu, i nam-
erava da organizuje zajednicke aktivnosti za osnazivanje
Zena u ovim oblastima. Pored toga, UZKP takode podrzava
Zene u albanskoj policiji da uspostavi svoju UZP.



Najbolja praksa i naucene lekcije

Vecina rada udruzenja treba da bude usmerena na za-
dovoljavanje potreba njegovih clanova i na odgovaran-
je na njihove probleme, ukljucujudi i osetljiva i politic-
ki teSka pitanja. Ovo zahteva redovnu komunikaciju
izmedu rukovodstva i clanova.

Prakticne, lokalne inicijative cesto se najvice cene od
strane clanova. Besplatni medicinski testovi i prilika za
razmenu iskustava s drugim Zzenam policajcima UZKP

» Mora se voditi racuna kako bi se osiguralo da zene iz

razlicitih odelenja, regiona i redova policije imaju koris-
ti od izgradnje kapaciteta da bi se izbegao osecaj ne-
korektnosti ili favorizovanja koji bi zauzvrat doveo do
nezadovoljstva medu ¢lanstvom.

lako su vazni organizovani treninzi, mnogo razvoja
potice iz ‘ucenja kroz rad’ i stvaranja mogucnosti za
zene policajke da podele strategije za prevazilazenje
izazova. UZKP je pomogao svojim ¢lanovima da shvate
da bi zZene bile osnazene, one treba da budu organizo-

clanovi su istakli kao najveci uspeh.

Partnerstva sa zainteresovanim
stranama treba da se zasnivaju na
sistematskoj analizi relevantnih ak-
tera, njihovih ciljeva i resursa.

UN Women moze da deluje kao ‘ot-
varac vrata‘ olakSavajuci direktne
susrete izmedu UZKP i potencijalnih
partnera. To takode mozZe olaksa-
ti ukljucivanje zena u policiji u ra-
zlicite vrste sastanaka i dogadaja.

Integracija u regionalne mreze tre-
ba biti dopunjena s razmenama s
drugim udruzenjima Zena u policiji
na nacionalnom nivou koja mogu
biti u mogucnosti da daju prakticne
predloge.

Aktivnosti izgradnje kapaciteta tre-
ba da se zasnivaju na planu razvoja
kapaciteta kako bi se izbegla pojedi-
nacna obuku bez nastavka.

vane i sposobne da se same zastupaju.

STUDIJA SLUCAJA: POVEZIVANJE S MUZP

Medunarodne mreze poput Medunarodnog udruzenja zena u polici-
ji (MUZP) pruzaju dragocene mogucnosti za umrezavanje i izgradnju
kapaciteta, kroz razmenu iskustava i ekspertize.

UZKP je kontaktiralo MUZP u junu 2014.godine i dobilo ¢lanstvo u okto-
bru, ¢ime postaje je prvi MUZP ¢lan s Balkana. Tri ¢lana UZKP su ucest-
vovala na godiénjoj konferenciji MUZP u Kanadi od 27. septembra do
3. oktobra 2014. Ucesnici su nakon povratka podelili svoja iskustva, po-
mazucdi da se osigura da se koristi prisustvovanja Siroko raspodele. Na
konferenciji MUZP se ponudilo da u buducnosti bude domacin godisnje
konferencije na Kosovu.

Pored stvorenih mogucnosti umrezavanja, ¢lanstvo u UZKP daje
medunarodno priznanje ulozi i profesionalizmu UZKP. Ovo omogucava
udruzenju da preuzme aktivniju ulogu u podrsci uspostavljanja slicnih
udruzenja u drugim delovima sektora bezbednosti, kao | u drugim zem-
ljama Sirom regiona.
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PREPORUKE

Osvrcudi se na kontekst

* Snazna, pouzdana osnovica situacije zena u policiji je
bitan preduslov za stvaranje UZP. Resursi trebaju biti
dodijeljeni za nezavisnu i rigoroznu studiju o izazovima
sa kojima su se Zene u policiji suocavale pre nego sto se
udruga stvorila.

Visi policijski menadzment policije trebala biti ukljucen
od samog pocetka, putem redovnih sastanaka i obav-
estavanja o napretku, te omoguciti menadZmentu da
doprinese strucnoscu. To im daje udeo u procesu te je
verojatno da ce osigurati njihovu dugorocnu podrsku.

Sve akcije UZP treba temeljiti na kontinuiranoj proceni
potreba, Sto ukljucuje sve policijske sektora, ukljucujuci
niz odeljenja, ¢inova i regija.

« Vazno je povezati uspostavu UZP sa Sirim nacionalnim
procesima, da bi se osigurala visoki nivo podrske do-
natora. Jedna mogucnost je da ukljucivanje uspostave
UZP u nacionalni akcioni plan o sprovodenju UNSCR
1325. Sli€no, UZP se treba povezati s postojecim okviri-
ma rodne ravnopravnosti policije.

Funkcionalizacija udruzenja zena u policiji

« Pocetno uspostavljanje UZP treba voditi jezgra grupe
kvalifikovanih i posvecenih Zena. Vremenom, medu-
tim, ova grupa se treba prosiriti kako bi se osiguralo da
sve zene imaju pravo glasa. Da bi se cuo glas zena sa
nizm ¢inovima, udruzenje bi trebalo da razmotri stva-
ranje polozaja u upravnom odboru za predstavnika vise
mladih Zena.

Sve UZP trebaju izdvojiti odgovarajuce resurse, ukljucu-
juci i posveceno osoblje koje ne predstavlja savetnike,
da podrzi puno radno vreme sekretarijata u upravljanju
udruzenjem na dnevnoj osnovi.

Operacije trebaju biti transparentne. Zapisnici sa sas-
tanaka upravnog odbora i redovni sastanci odrzani sa
Sirim clanstvom trebaju biti javno dostupni. Svi glavni
dogadaji trebaju biti unapred najavljeni i otvoreni za
sto je vise zena moguce.
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Ispunjavanje potreba Zzena

- Sve odluke i aktivnosti se trebaju fokusirati na ispun-
javanje potreba Zena. Ovo zahteva ne samo efikasnu
komunikaciju, nego i stvaranje otvorene i poverljive
atmosfere u kojoj su Zene osecaju u stanju da pokrenu
osetljiva i licna pitanja.

- Efikasna saradnja sa upravom ljudskih resursa policije
moze pomoci da osigura da je stvoren sistematski pris-
tup podrsci zena u napredovanju u karijeri. Na primer,
savetodavno telo za razvoj karijere Zena moze biti us-
postavljeno. Jedno mesto u svakoj komisiji za promociju
takode moze biti obezbedena za Zenskog predstavnika.

« Partnerstva sa obrazovnim sistemom, skolama i univer-
zitetima, kao i razvoj specijalnog obrazovnog materijala,
moze pomoci u usmeravanju vise mladih Zena policiji.

- Kako seksualno uznemiravanje ostaje skriveno pitanje
u mnogim policijskim snagama, udruzenja bi trebalo
da izradi politike o seksualnom uznemiravanju u sarad-
nji sa menadzmentom policije, posebno da pomogne
Zenama sa nizim c¢inovima koji su manje u stanju da o
tome govore. Ovo bi moglo biti praceno kutijom u sva-
koj policijskoj stanici gde bi zaposleni mogli da prijave
slucajeve uznemiravanja.

+ Kao dodatak formalnim aktivnostima, UZP bi trebalo
da razmotri organizovanje drustvenih dogadaja koji
omogucavaju neformalnu interakciju izmedu Zena,
posebno drugih zajednica i manjina.

Komunikacija i podizanje svesti

- Treba se osmisliti strategija komunikacije, fokusirana
na internu i eksternu komunikaciju sa javnosti, drugim
agencijama i partneri u sektoru bezbednosti. U meri u
kojoj je to moguce, ovo treba biti participativan proces.

« Treba da se koristi niz tehnika za delotvornu i efikasnu
internu komunikaciju, da bi se obuhvatile sve policajke.
Ova komunikacija mora biti dvosmerna, omogucava-
juci protok informacija od rukovodstva i zabrinutost i
potrebe od clanova. Komunikacija treba da bude insti-
tucionalizovana i da se ne oslanja na licna zalaganja.



« Eksterna komunikacija se treba fokusirati na podizanje
svesti razlicite publike. Komunikacija treba istaci pred-
nosti raznih interesnih grupa od udruzenja.

Obuka i izgradnja kapaciteta

« Sveobuhvatni razvoj kapaciteta treba da se fokusira na
identifikovane potrebe clanova i treba da odrazava cil-
jeve UZP, kao i procesa u toku unutar policije. Konfer-
encije, treninzi i radionice ne doprinose promenama u
institucijama, osim ako su povezani sa Sirim procesima
organizacionog razvoja.

Zenama sa razlicitim ginovima, iz razlicitihregiona i
odeljenja mora biti ponudena mogucnost da ucestvuju
na treninzima. Sire ucesce moze se olak3ati sprovoden-
jem anketa o karijeri policajki i ciljevima razvoja kapac-
iteta, dok treninzi trebaju biti dizajnirani prema ovim
potrebama. Stvaranje baze podataka ucesnika u aktiv-
nostima za izgradnju kapaciteta se treba uzeti u obzir.

Sastanci, susreti i obuka se trebaju odrzavati izvan
glavnih gradova kako bi se osiguralo ucesce ljudi na
terenu i puna paznja onih koji ucestvuju.

« Obuka i aktivnosti izgradnje kapaciteta moraju biti
popraceni rezultatima pokazatelja ocene koristi svake
aktivnosti.

Podrska UN Women i ostalih partnera

« UN Women moze odigrati kljucnu katalizatorsku ulogu
pruzajuci dugorocnu tehnicku i financijsku podrsku za
osnivanje UZP. Podrska UN Women treba biti struk-
turirana prema jasnim strateskim i operativnim ciljevi-
ma, ukljucujuciizlaznu strategiju.

« UN Women moze pruziti podrsku povezivanjem s
vanjskim partnerima, preko razlicitih sektora i pro-
movisanjem kolaborativnih i inkluzivnih postupaka
donosenja odluka. Ova podrska, medutim, trebao biti
dovoljno fleksibilna da odgovori na promenljive potre-
be udruzenja. Vremenom UN Women treba umanijiti
podrsku i izbegne stvaranje zavisnosti.

Mapiranje spoljnih partnera i njihovih interesa treba
biti ucinjeno kako bi postavili temelje za ucinkovita
partnerstva.
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DODATAK

DODATAK 1: RASPORED

U tabeli ispod predstavljeni su kljuéni dogadaji u stvaranju UZKP, ¢ime se pruza indikativni vremenski okvir za stvaran-

je sliénih udruzenja.

DATUM DOGADAIJ

2010.

Priprema i objavljivanje Izvestaja o poloZaju Zena u
Policiji Kosova

6. septembar 2011.

IzloZba fotografija policajki i pocetne rasprave o us-
postavljanju UZKP

22.-23. novembar 2012.

Radionica za podrku Zenama u KP da uspostave UZKP

8. Mart 2013.

Pokretanje informacionog spota o UZKP

22.-24. april 2013.

Radionica o strateskom planiranju

11.-12. jun 2013.

Radionica za izgradnju kapaciteta policajki kao aktivnih
¢lanova ili potencijalnih ¢lanova UZKP

25.-26. jun 2013.

Radionica o razvoju strategije komunikacije

23.jul 2013.

Usvajanje statuta od strane Generalne skupstine UZKP

1 novembar 2013.

Zvanicni pocetak UZKP

2. oktobar 2014.

UZKP postaje can MUZP

27. novembar 2014.

Lansiranje zvani¢nog sajta UZKP

DODATAK 2: METODOLOGIJA

Istrazivanje je sprovedeno koris¢enjem mesSovitih metoda
i u bliskoj saradnji sa koordinatorom projekta UN Women
i UZKP. Sastojalo se od tri glavne faze:

1. Uredsko istrazivanje zasnovano na sekundarnoj anal-
izi postojecih materijala koje je pruzio UN Women.

2. Osnovna istrazivanja u obliku polu-strukturiranih
intervjua sa relevantnim akterima, ukljucujuci
predstavnike UZKP. Ispitanici su identifikovani u
bliskoj saradnji sa UN Women i, da se osigura urav-
notezeni izvestaj, ukljucujuci i obi¢ne ¢lanove UZKP
pored njegovog rukovodstva. Intervjui su dopunjeni
pratecim diskusijama preko e-maila i nekoliko Skype
intervjua sa odabranim ucesnicima.

3. Sinteza uredskog i terenskog istrazivanja i izrada iz-
vestaja. Nacrt izvestaja je predan UN Women za ko-
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mentare, i njihove povratne informacije su integri-
sane u konacnom izvestaju.

3.-4. juna 2015., odrzana su u Pristini dva dana individual-
nih intervjua i rasprava fokus grupa su sa predstavnicima
UZKP i relevantnih aktera:

+ Predsednica Atifete Jahjaga;

« Pukovnik Taibe Canolli, voditeljica UZKP i Direktorica
osoblja i administracije KP;

« Upravniodbor UZKP: Taibe Canolli; Teuta Nimani; Bran-
ka Vasiljevic; Vjollca Hoti; Lindita Kajtazi; ElImina Mah-
muti; Nilgyn Kosova; Aferdita Mikullovci; Florije Hajra;

« Dejan Jankovi¢, Zamenik generalnog direktora /Ljudski
resursi KP;

« Fokus grupa ¢lanica UZKP iz svih krajeva Kosova: Anti-
gona Citaku i Rahime Pirraku (Regijon Pristina /Podu-
jevo i Drenica); Trendelina Maxharraj i Orieta Juniku



(Region Dakovica/Pec); Fexhrije Gashi i Mirdita Shy- < Julia Jaeger, Evropska koordinatorica Medunarodnog
ti (Region juzna Mitrovica); Zijavere Bajrami i Sofije udruzenja zena u policiji i policajka u penziji iz Velike
Kozniku (Uprava policije Pristina); Elvira Nezirovic i Oli- Britanije;

vera Tot Kuzmanovic (Region Severna Mitrovica); Mer-

) ) ) ‘ - . « Jane Townsley, Predsednica Medunarodnog udruzenja
dita Vula i Antigona Fetaj (Region Prizren);

zena u policiji i policajka u penziji iz Velike Britanije;
 Kapetan Sadik Shefqgeti, Pravna kancelarija Kosovske

o » Mimoza Janova, Sluzbenica programa u Norveskoj Am-
policije;

basadi.
« Flora Macula, Direktorica ureda UN Women.

Opsezna korespodencija e-mailovima sa Teuta Baigora
Osim toga, Skype sastanci su odrzani sa: Jasiqi, sekretarijat UZKP.
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