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Jacanje ekonomske sigurnosti i prava Zena je
osnovni prioritet Agencije Ujedinjenih nacija
za rodnu ravnopravnost i osnazivanje Zena —
UN Women, kako na globalnom nivou tako i
u Srbiji. Znacaj ekonomskog osnazivanja Zena
i koristi koje iz toga proizlaze su neosporni i
iz ugla Zenskih prava i sa stanovista ekonom-
skog rasta i produktivnosti. Medutim, kada
je re¢ o formalnom zaposljavanju i uZivanju
u plodovima rada, u realnosti jo§ uvek nije
ostvarena jednakost izmedu Zena i muskara-
ca. lako se smanjio procenat radno aktivne
populacije oba pola, Zene u Srbiji ipak imaju
za jednu treéinu manje izgleda od mugkaraca
da se zaposle: oko polovine Zenske populacije
je ekonomski neaktivno. Pored toga, postoje
znatne razlike u nivou i tipu ekonomskog an-
gazovanja Zena, u zavisnosti od starosti, stepe-
na obrazovanja i mesta gde Zive.

Preduzetnistvo je klju¢ni elemenat potenci-
jala za rast i razvoj svake zemlje, i u Evrop-
skoj uniji je prepoznato kao glavni pokretad
moderne i dinami¢ne privrede koja je zasno-
vana na znanju. Uprkos tome, Sirom Evrope,
pa i u Srbiji, preduzetnicki potencijal Zena
je velikim delom neiskoridéen ili nedovoljno
razvijen.

Uocivsi ovu prazninu, Ministarstvo ekonomi-
je i regionalnog razvoja prosle godine se obra-
tilo UN Women i zatrazilo pouzdanije podat-
ke o obimu i prirodi Zenskog preduzetnistva
u Srbiji, kao i o delotvornosti postoje¢ih mera

drzavne podrske preduzetni§tvu i malim i
srednjim preduze¢ima (MSP) iz rodne per-
spektive. Studije koje su sproveli SeConS —
Grupa za razvojnu inicijativu i FREN — Fon-
dacija za razvoj ekonomske nauke, uz podrsku
UN Women, daju prvi sveobuhvatan prikaz
strukture, obima i profila Zenskog preduzet-
ni$tva u Srbiji, kao i izazova i barijera s kojima
se Zene suocavaju, i istovremeno pokazuju u
kojoj meri Zene koriste razli¢ite drzavne pro-

grame za podrsku MSP.

Studije pruzaju uvid u mere koje treba spro-
vesti 1 uslove koje je neophodno stvoriti da bi
se Zene u vecem broju ukljudile u preduzet-
nistvo i uspesno poslovale. Istrazivanje takode
daje znacajan uvid u raspolozivost i ograni-
Cenja podataka iz razlicitih izvora i predloge
kako bi se ovi podaci mogli poboljsati da bi
se na adekvatan nacin pratili trendovi u Zen-
skom preduzetnistvu i efekti drzavnih politi-
ka u ovoj oblasti.

Nadamo se da ¢e ove studije pomo¢i donosi-
ocima mera da bolje razumeju ulogu, karak-
teristike 1 iskustva Zena preduzetnica i da ¢e
predstavljati osnovu za prilagodavanja u pla-
niranju i sprovodenju politika usmerenih na
poboljsanje uces¢a i izgleda Zena u procesu
preduzetnistva. Takode se nadamo da ée se
istrazivanja ovog tipa redovno sprovoditi u bu-
duénosti i da e sluziti kao vazan instrument u
planiranju mera podrske preduzetnistvu.
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U izradi ove dve studije svoj doprinos dali su
mnogi:

FREN se zahvaljuje Ministarstvu ekonomije
i regionalnog razvoja, Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje, Nacionalnoj agenciji za regio-
nalni razvoj, Agenciji za privredne registre i
Agenciji za strana ulaganja i promociju izvoza
za znacajnu pomo¢ i podr$ku u procesu izrade
ove analize; kao i prof. dr Mihailu Arandaren-
ku, UN Women i SeConSu na veoma dobroj
saradnji 1 komentarima bez kojih ne bi bilo
moguce uspesno realizovati studiju.

SeConS izrazava zahvalnost Ministarstvu
ekonomije i regionalnog razvoja i Zavodu
za statistiku za njihove doprinose u sprovo-
denju istrazivanja. Tim SeConSa je posebno

zahvalan UdruZenju poslovnih Zena Srbije
na pomodi u istrazivanju, kao i Zenama pre-
duzentnicama koje su pristale da uéestvuju u
istrazivanju i podele svoja li¢na iskustva.

UN Women se zahvaljuje Debi Badlender,
za komentare o studiji FREN-a, pogotovo za
sugestije u procesu utvrdivanja metodologije
za analizu; kao i Sanji Popovi¢-Panti¢, za su-
gestije 1 komentare o studiji SeConSa.

Konac¢no, zahvaljujemo se autorima studija
Sonji Avlijas, Marku Vladisavljevicu i Sanji
Popovi¢-Panti¢ (FREN) i Mariji Babovié¢
(SeConS), ¢ija su stru¢nost, posvecenost, flek-
sibilnost i kolegijalni duh omoguéili da studi-
je koje se nalaze pred vama budu kvalitetne i
sveobuhvatne.
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Polaznu studiju o preduzetnistvu Zena u Srbi-
ji sadinila je organizacija SeConS — grupa za
razvojnu inicijativu, kao deo projekta ,,Unap-
redenje ekonomskih i socijalnih prava Zena u
Srbiji i Crnoj Gori®, koji sprovodi Agencija
Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost
i osnazivanje Zena UN Women, u periodu
2010-2012.

Osnovni cilj polazne studije je da ponudi uvi-
de u:

* obim i karakteristike preduzetni§tva Zena u
Srbiji,

* faktore koji podsti¢u uklju¢ivanje Zena u
preduzetni$tvo i njihovo uspesno poslovanje,

* prepreke s kojima se Zene suocavaju pri za-
pocinjanju, vodenju ili razvoju samostalnog
poslovnog poduhvata.

Izrada studije utemeljena je na komplek-
snoj metodologiji u kojoj su kombinovane
analize na postoje¢im podacima i original-
no kvantitativno i kvalitativno istrazivanje.
Analiza sprovedena na postoje¢im podacima
iz razli¢itih izvora (baza privrednih drustava
i preduzetnika/ca, zvani¢ni statisticki podaci
i javne evidencije, medunarodna statistika,
rezultati domacih istrazivanja) ima za cilj da
obezbedi informacije o bitnim karakteristika-
ma drustveno ekonomskog i institucionalnog
konteksta, kao i da obezbedi uvide u obim 1
osnovne karakteristike preduzetnistva Zena.
Kvantitativno istrazivanje sprovedeno je an-
ketiranjem na reprezentativnom uzorku od
455 aktivnih i 52 bivse preduzetnice u Srbiji,
sa ciljem da obezbedi detaljnije uvide u karak-
teristike preduzetnistva Zena i njihove subjek-
tivne percepcije $ansi i prepreka. Kvalitativno
istrazivanje obuhvatilo je dubinske intervjue
sa 10 preduzetnica razli¢itog profila, na osno-
vu kojih su sacinjene studije slucaja, kao 1 tri
fokusirane grupne diskusije koje su imale za
cilj da prodube nalaze o pojedinim aspektima
preduzetni$tva Zena i teSkocama s kojima se
preduzetnice suocavaju.

Ovako slozena metodologija za izradu pola-
zne studije bila je potrebna zbog toga §to u
Srbiji ne postoji zvani¢na definicija predu-
zetni$tva niti sistem redovnog pracenja pre-
duzetni$tva prema polu preduzetnika/ca, te je
nemogude ste¢i potpuna saznanja o preduzet-
nistvu kao specifi¢noj pojavi, a posebno o pre-

duzetni$tvu Zena. Nepostojanje sistematskog,
rodno osetljivog pracenja preduzetni$tva Zena
sputava profilisanje adekvatnih mera za nje-
govo unapredivanje.

U skladu s nau¢no-struénim definicijama,
preduzetnice/i su u ovoj studiji shvaceni kao
oni ekonomski akteri koji kombinuju faktore
proizvodnje i druge relevantne resurse na ino-
vativan nacin i tako ih premestaju iz sektora
nize u sektor viSe produktivnosti i viSeg do-
hotka, pri ¢emu otkrivaju i iskorid¢avaju Sanse
u datom kontekstu, i procenjuju i preuzimaju
rizike svojih odluka i akcija.

Polazedi od ove osnovne definicije, razvije-
na je i operacionalna definicija, po kojoj su
kao preduzetnice prepoznate sve Zene koje
su vlasnice (bilo kog udela) nad preduzeéem
uz uslov da istovremeno obavljaju i vodeéu
upravljacku ulogu u tom preduzecu, a bez
obzira na nadin na koji su stekle vlasnistvo.
Ova definicija preduzetnice u skladu je sa
definicijom koju su OECD i Eurostat uzeli
kao osnovu za razvoj sistema pracenja predu-
zetni$tva. Na prakti¢nom nivou to je znadli-
lo da su kao preduzetnice identifikovane sve
zene koje su registrovane kao preduzetnice,
odnosno lica koja poseduju i vode bilo koju
vrstu radnje (trgovinsku, zanatsku, agenciju,
ordinaciju i sl.), kao i Zene koje su vlasnice i
upravljadice privrednih drustava (drustvo sa
ograni¢enom odgovornoséu, ortacko, koman-
ditno i deoni¢arsko drustvo).

Analiza institucionalnog okruzenja koje je od
znalaja za razvoj preduzetnistva Zena poka-
zala je da se institucionalni okvir poslednjih
godina znaajno razvio uspostavljanjem i
unapredivanjem razli¢itih institucija nad-
leznih za regulisanje poslovnog okruzenja
ili samog preduzetni§tva i poslovanja, koje
pruzaju razlicite oblike podrske ili integri-
$u mere i politike vezane za preduzetni§tvo
u druge oblasti podsticanja razvoja. Razvoj
institucionalnog okvira je ostvaren i dono-
$enjem zakona i propisa koji regulisu oblasti
poput registracije, poslovanja, uslova za vrse-
nje razli¢itih transakcija, saradnje i ugovornih
odnosa, namirivanja obaveza prema drzavi i
zaposlenima, poStovanja prava zaposlenih i
regulisanja socijalnih dazbina i dr. Pored toga,
razvoju institucionalnog okvira doprineo je i
razvoj politika iskazanih u razli¢itim strates-

kim i akcionim planovima. Sa druge strane,
ovi napori da se prostor poslovanja vise i bo-
lje uredi, vode velikom usloznjavanju propisa
koje je tesko pratiti, posebno u slu¢aju malih
preduzetnika/ca. Slozenost propisa i politi-
ka razvoja preduzetnistva pracena je i nedo-
voljnom integrisano$¢u rodne perspektive
u klju¢ne strategije i mere; naime, propisi i
politike Cesto ne prepoznaju neke specifi¢ne
probleme i potrebe Zena u biznisu i zato ne
omogucuju specifi¢ne oblike podrske.

Kada je u pitanju §ire socio-ekonomsko okru-
Zenje, istrazivanje je pokazalo da ono sadrzi
niz nepovoljnih uslova za razvoj preduzet-
ni$tva Zena, kao i da same preduzetnice cesto
percipiraju to okruzenje kao nepodsticajno za
preduzetnistvo. Naime, uz nepovoljne eko-
nomske uslove, koji prate trendove odlozene
i otezane tranzicije u Srbiji, a od pre nekoliko
godina i efekte svetske ekonomske krize, kao
otezavajuca okolnost za preduzetni§tvo Zena
javljaju se i znacajne rodne nejednakosti koje
deluju kao prepreka i pri ulasku u preduzet-
ni$tvo i kasnije, tokom vodenja i razvoja posla.
Zbog toga ne iznenaduje sustinski nepovoljna
percepcija poslovne klime medu preduzetni-
cama iz uzorka istrazivanja: 91% preduzetni-
ca smatra da je u Srbiji tesko zapoceti posao
zbog nedostupnosti finansijskog kapitala, a
73% smatra da je to tesko zbog kompliko-
vanih administrativnih procedura. Ova ne-
povoljna poslovna klima percipira se i u nizu
drugih aspekata: nedovoljno podsticaja za
preduzetni§tvo u obrazovnim institucijama,
stvaranje nepovoljne slike o preduzetnicima u
nasem drustvu i sl

Analiza obima i karakteristika preduzetnis-
tva Zena sprovedena na podacima iz registra
radnji i privrednih drustava o aktivnim pri-
vatnim preduzeéima, pokazala je da predu-
zetniStvo Zena ima znatno manji obim od
preduzetni$tva muskaraca. Od ukupnog bro-
ja aktivnih (privatnih) privrednih drustava
i radnji na preduzetni§tvo Zena otpada tek
26%. Rodne razlike u karakteristikama pre-
duzetnistva ispoljavaju se i u tome §to je pre-
duzetni§tvo Zena znatno vise koncentrisano u
sektoru usluga (posebno u trgovini) nego §to
je to preduzetnidtvo mugkaraca (80,4% radnji
i privrednih drustava preduzetnica je u sek-
toru usluga, dok je udeo preduzetnika u tom
sektoru 70%); Zene su pocele da se ukljucuju
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u preduzetni$tvo kasnije nego muskarci, Ce-
§¢e biraju jednostavnije pravne forme (radnje
nasuprot privrednim drustvima) i samostalno
vlasni§tvo. Pored toga, preduzetni§tvo Zena
odlikuje se i vecom stopom gasenja preduze-
¢a: 47% preduzeca koje su osnovale i vodile
Zene je ugaseno, dok je medu preduzedima
koja su osnovali i vodili muskarci ugaseno
38%. Rizicima od neuspeha posebno su izlo-
zena preduzeéa zena u ranoj fazi rada (,staro-
sti“ do 42 meseca prema GEM metodologiji),
iz ¢ega se moze zakljuéiti da je preduzetnistvo
zena ,krhkije“ i teze odrzivo, te da mu je po-
trebno pruziti dosledniju podrsku u fazi ,mla-
dosti“ preduzeéa.

Nalazi anketnog istrazivanja sprovedenog na
uzorku od 455 aktivnih preduzetnica ukazu-
ju na to da su prema socio-demografskom
profilu preduzetnice pretezno zene srednjih
godina (prosec¢na starost iznosi 41,9 godina),
srednjeg obrazovanja (srednju $kolu zavrsi-
lo je 66% preduzetnica), udate Zene (79%)
koje imaju decu (85%). Podaci o preduzet-
ni¢kom profilu Zena iz uzorka ukazuju i na
to da je pretezno re¢ o mikropreduzetnistvu
(99% preduzetnica zaposljava manje od 10
lica), koje predstavlja poslovanje u sektoru
usluga na lokalnom trzistu (76% preduzet-
nica nastupa isklju¢ivo na lokalnom trzistu).
Preduzetnice su najcesée prva generacija pre-
duzetnika u porodici (76% nema porodi¢nu
preduzetnicku tradiciju) i najéesce su usle u
preduzetnistvo ne zbog dobre poslovne ide-
je 1 prepoznatih poslovnih $ansi, ve¢ iz eko-
nomske nuzde, odnosno zbog toga sto dru-
gacije nisu mogle da obezbede bilo kakvo ili
odgovarajuce zaposlenje (68%). Nalazi istra-
zivanja potvrdili su pocetne uvide o ,krhko-
sti preduzetni§tva Zena, jer se pokazalo da
su tek u 55% slucajeva njihovi biznisi izasli
iz faze povoja (da su se odrzali duze od 42
meseca); a vise od polovine njihovih predu-
zela stagnira ili se suofava s problemima u
poslovanju koji ugrozavaju i opstanak firme.

Podaci iz istrazivanja pokazuju da pri ulasku
u preduzetni$tvo najvaznije potencijale Zena
predstavljaju snazno izrazena zelja za auto-
nomijom u radu, za samostalnim poslovnim
poduhvatima, i resenost da se ne odustaje
lako (nakon prvog pokusaja). Glavne slabo-
sti predstavljaju Cest ulazak u preduzetnistvo
zbog pukog pritiska ekonomske nuzde a bez

dovoljno razvijenih poslovnih ideja i nepo-
voljni resursi za start-up, posebno nedostatak
finansijskog kapitala. Prethodno radno isku-
stvo je znacajno za zapoc€injanje samostalnog
posla — 80% preduzetnica iz uzorka istrazi-
vanja koje su bile zaposlene neposredno pre
osnivanja sada$nje firme, radile su u sektoru
u kom posluje i sadasnja firma. One su svoje
radno iskustvo prenele u samostalan posao, a
gotovo trecina je unela i menadzersko iskustvo
s prethodnog posla. Pokazalo se da pri zapo-
¢injanju samostalnog posla jedan od klju¢nih
resursa predstavlja socijalni kapital, odnosno
vredni poslovni kontakti koje su preduzetnice
ostvarile na prethodnom zaposlenju.

U cilju procene uspesnosti preduzetnica iz
uzorka konstruisan je poseban indeks na
osnovu kog su njihova preduzecéa prepoznata
kao neuspesna (sa dve potkategorije — ona &iji
je opstanak ugroZen i ona koja se suocavaju s
problemima u poslovanju), stagnantna (pre-
duzeéa koja opstaju i reprodukuju se, ali ne
pokazuju znakove rasta ni u jednom pogledu
niti bolje finansijske performanse) i uspesna
(medu kojima su izdvojena ona koja pokazu-
ju veliku uspesnost i istovremeni rast). Ispi-
tivanje velikog broja faktora pokazalo je da
je tek nekolicina faktora statisticki znacajno
povezana sa uspe$nim poslovanjem preduze-
¢a: sektor (u smislu smanjenih $ansi za uspeh
ukoliko je re¢ o preduzeéu koje posluje u sek-
toru klasi¢nih, uglavnom li¢nih usluga), sta-
rost preduzetnice (u smislu vecih sansi mladih
preduzetnica da posluju uspesno), ucesée pre-
duzetnice u obukama (koje znacajno poveca-
va Sanse njenog preduzeca da posluje uspes-
no), inoviranje proizvoda i usluga i saradnja
sa drugim preduzecima (pre svega ona forma
saradnje koja se odvija sa preduze¢ima koja su
klijenti preduzeca iz naseg uzorka).

Od uspesnosti preduzeca zavise i planovi za
buduénost. Medu neuspesnim preduzedima
Ced¢e su zastupljeni planovi gasenja nego
medu stagnantnim i uspe$nim preduzecéima,
dok su medu uspes$nim znatno Cese prisutni
planovi razvoja (u pogledu broja zaposlenih,
inovacija, osvajanja novih trzista, a pogotovo
u pogledu prosirenja delatnosti novim proi-
zvodima i uslugama).

Analiza na uzorku od 52 Zene koje su nekad
bile preduzetnice a ¢ija su preduzeca ugase-

na i izbrisana iz registra ukazala je na neke
znacajne razlike izmedu bivsih i aktivnih pre-
duzetnica i time pruzila dodatna saznanja o
faktorima (ne)uspeha koje treba imati u vidu
kada se oblikuju programi podrske preduzet-
nicama. Bivée preduzetnice razlikuju se od
aktuelnih ve¢ prema nekim socio-demograt-
skim odlikama i elementima preduzetnickog
profila. One su prose¢no starije od aktivnih
preduzetnica, Ces¢e dolaze iz ruralnih sredi-
na i ¢e$ée su udate i imaju porodicu. Vazna
razlika se ispoljava i u tome §to su bivse pre-
duzetnice po motivacionom profilu éesée pre-
duzetnice iz ekonomske nuzde, $to je delom
razumljivo s obzirom na to da je medu njima
ucesce zena koje su biznis pokrenule tokom
ekonomskog propadanja i osiromasenja 90-ih
godina proslog veka daleko vece nego medu
aktuelnim preduzetnicama (44% prema 15%).

Bivse preduzetnice su Cesée bile nezaposlene
pre osnivanja preduzeca nego §to su to bile ak-
tivne, a to se odrazava i na poletne resurse za
preduzetnicku aktivnost jer one su rede ras-
polagale znacajnim poslovnim vezama nego
aktuelne preduzetnice i slabije su poznavale
odgovarajuce trziste. Njihova preduzeca nisu
bila bitno razli¢ita od preduzeca aktivnih pre-
duzetnica, jer su takode spadala u kategoriju
mikropreduzeca, po pravnoj formi najcesée
su bila radnje koje posluju u sektoru usluga
(najéesée trgovine) i to na lokalnom trZzistu.
Preduzeca ovih ispitanica u vedini slucajeva
ugasena su na osnovu odluke osnivadica i to

zbog finansijskih teskoca.

Medutim, ono po ¢emu se poslovanje bivsih
preduzetnica znacajno razlikuje od poslovanja
aktivnih, a §to mozZe da objasni i njihov neu-
speh jeste ¢injenica da su one daleko manje
investirale u inovacije proizvoda, usluga, teh-
nologija, marketinga i organizacije, kao i da
su znatno manje ulagale u obuku zaposlenih
(ukljucujudi i sopstvenu), u toku poslednje dve
godine poslovanja preduzeca.

Nesto manje od polovine bivsih preduzetnica
razmislja o novom preduzetnickom poduhva-
tu, ali planovi ne ukazuju na to da bi njihovi
poduhvati bili bitno razli¢iti od prethodnih,
izuzev §to se ne bi koncentrisali u sektoru tr-
govine kao u prethodnom pokusaju.
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Sve istrazivacke komponente (anketno istra-
Zivanje sa aktivnim i biv§im preduzetnicama,
dubinski intervjui i FGD) istakle su ¢injenicu
da Zene ne odustaju lako od preduzetnickih
pokusaja i inicijativa. Svaka deseta aktivna
preduzetnica ve¢ je prethodno imala neuspe-
$an pokusaj, a 48% bivsih preduzetnica opet
planira nov preduzetnicki pokusaj. Intere-
santni su i primeri iz dubinskih intervjua, u
kojima su preduzetnice istakle kako su iz ne-

uspesnog pokusaja naucile vazne lekcije koje
su im omogudile da u drugom pokusaju budu
uspesne.

Napokon, istrazivanje je obuhvatilo i aspekte
uskladivanja poslovnog i privatnog Zivota pre-
duzetnica. Polovina smatra da provodi previse
vremena na poslu. Istovremeno, polovina ispi-
tanica smatra da ne provodi dovoljno vreme-
na s porodicom, 64% da ne provodi dovoljno

vremena s prijateljima, a 74% da ne provodi
dovoljno vremena u aktivnostima dokolice.
Nalazi su pokazali da 40% Zena ima izrazenu
subjektivnu percepciju sukoba izmedu privat-
nog i poslovnog Zivota. Veéinu ispitanica ovaj
konflikt, ipak, ozbiljnije ne frustrira. Njihov
polozaj u porodici je ravnopravniji nego $to
je to u proseku polozaj Zena u Srbiji, i one su
pretezno zadovoljne nacinom Zivota koji ide
uz preduzetni§tvo.
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The baseline study on women entreprene-
urship in Serbia was prepared by SeConS —
Development Initiative Group as part of the
Improvement of Economic and Social Rights
of Women in Serbia and Montenegro project,
conducted by the Agency of the United Na-
tions for gender equality and empowerment
of women, UN Women, for the 2010-2012
period.

'The main goal of the baseline study is to offer

insights into:

* 'The scope and characteristics of women en-
trepreneurship in Serbia

* 'The factors that encourage inclusion of wo-
men in entrepreneurship and their succes-
sful business conduct

* The obstacles they face while starting,
running and developing their own business
endeavor.

'The making of the study was based on a com-
plex methodology which combines analysis
of existing data and an original quantitative
and qualitative research. The analysis of exi-
sting data collected from various sources (the
business record of entrepreneurs and compa-
nies, official statistic data and public records,
international statistics, the results of research
conducted in the country) aims to provide
information on key characteristics of the so-
cio-economic and institutional context, and
offers insights into the scope and basic cha-
racteristics of women entrepreneurship. The
quantitative research was conducted through
a survey on a representative sample of 455
active and 52 former women entrepreneurs
in Serbia, with the aim of obtaining a more
detailed knowledge of the characteristics of
entrepreneurship of women and their subjec-
tive perception of the chances and obstacles
they face. The qualitative research encom-
passed in-depth interviews with 10 women
entrepreneurs of various profiles, on the basis
of which case studies were made, alongside
with 3 focus group discussions with an aim to
deepen the findings on the specific aspects of
women entrepreneurship and the hardships
they are faced with.

Such a complex methodology for making
the initial study was required because there
is neither an official definition of entrepre-
neurship in Serbia, nor a system of regu-

lar monitoring of women entrepreneurship
according to the gender of the entrepreneur,
making it impossible to acquire both the ove-
rall information on entrepreneurship as a spe-
cific phenomenon and women entreprene-
urship in particular. The lack of a systematic,
gender-sensitive monitoring of women entre-
preneurship limits the designing of adequate
measures for its improvement.

As laid down in scientific-expert definitions,
entrepreneurs are in this study regarded as
economic actors that combine factors of pro-
duction and other relevant resources in an
innovative way, promoting them from a lower
to a higher income bracket, during which
process they discover and use the opportuni-
ties that present themselves in a given con-
text, as well as assess and take on risks of their
decisions and actions.

Starting from this basic definition, an opera-
tional definition was developed according to
which all women who own (any share of) a
company are recognized as entrepreneurs,
provided that they, at the same time, also per-
form a lead management role in the company,
regardless of the way they acquired ownership
in that particular company. This definition of
a woman entrepreneur is in accordance with
the definition which was taken by OECD
and Eurostat as a basis for the development
of a system for entrepreneurship monitoring.
At a more practical level, it meant that all wo-
men registered as entrepreneurs were identi-
fied as women entrepreneurs, which is to say,
any persons who own and run any kind of
business (trade, craft, agency, surgery and the
like), as well as women owners and managers
of companies (limited liability companies,
partnership organizations, limited companies
and stock companies).

An analysis of the institutional environment
relevant to the development of women entre-
preneurship has shown that, in the last cou-
ple of years, the institutional framework has
developed significantly through establishing
and promoting various institutions in char-
ge of regulating the business environment
or entrepreneurship and business conduct
itself. These institutions provide various kin-
ds of support or integrate measures and po-
licies linking entrepreneurship with other

areas of encouraging development. The deve-
lopment of the institutional framework was
also secured by passing laws and regulations
that govern areas such as registration, busi-
ness conduct, conditions in which a variety
of transactions is conducted, cooperation and
contractual relations, settlement of financial
obligations towards the state and one’s own
employees, respect for the rights of employees,
payment of social contributions and the like.
Besides this, the development of policies pre-
sented in diverse strategy and action plans
has aided the development of the institutio-
nal framework. On the other hand, all efforts
directed at making the business environment
better and more thoroughly regulated typi-
cally result in a greater complexity of regula-
tions that are hard to follow, especially in the
case of small entrepreneurs. This complexity
of regulations and policies aimed at encoura-
ging the development of entrepreneurship is
also accompanied by insufficient integration
of the gender perspective into the key stra-
tegies and measures, as these regulations and
policies often fail to recognize some specific
problems and needs of women in business,
to whom they consequently offer no specific
forms of support.

In terms of the wider socio-economic envi-
ronment, the research has shown that it fea-
tures a number of unfavorable conditions for
the development of women entrepreneurship,
alongside with the fact that women entre-
preneurs themselves more often than not
perceive this environment as unsupportive
to entrepreneurship. That is to say that with
the current unfavorable economic conditions,
which are accompanying the trends of pro-
longed and aggravated transition in Serbia,
and, in the last couple of years, the effects of
the global economic crisis, women entrepre-
neurship has been faced with new difficult
circumstances characterized by significant
gender inequalities that pose serious obstacles
both when entering the world of entreprene-
urship and later during the phase of running
and developing a business. It comes as no
surprise then that the perception of the bu-
siness climate among entrepreneurs is essen-
tially unfavorable, as shown by the research
sample, which indicates that 91% of women
entrepreneurs think that starting a business in
Serbia is very hard due to the unavailability

11
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of financial capital, while 73% of them feel
that this is so because of complicated admini-
strative procedures. This unfavorable business
climate is also perceived in a number of other
aspects: insufficient encouragement for entre-
preneurship in educational institutions, a bad
image that entrepreneurs have in the society
and so on.

The analysis of the scope and characteristics
of women entrepreneurship, which was con-
ducted on the data from the business register
of entrepreneurs and companies, has shown
that women entrepreneurship is significantly
lower in scope than men entrepreneurship.
Of the total number of active (private) busi-
nesses, women entrepreneurship accounts for
only 26%. Apart from that, gender differences
in the characteristics of entrepreneurship are
evident in the fact that women entreprene-
urship is significantly more concentrated in
the service sector (especially trade) than is the
case with men entrepreneurship (80.4% of
businesses owned and/or run by women is in
the service sector, compared to a 70% share in
businesses owned and/or run by men); women
have started to engage in entrepreneurship la-
ter than men, they more often choose simpler
legal forms (shops rather than companies)
and independently owned businesses. Besides
this, women entrepreneurship is marked by a
higher percentage of business closure cases:
47% of the enterprises started and run by wo-
men have closed down, compared to 38% of
the companies opened and run by men. Wo-
men enterprises are especially exposed to the
risk of failure in the early business phase (wit-
hin the first 42 months of operation accor-
ding to GEM methodology), which points to
the fact that women entrepreneurship is more
“fragile” and harder to maintain, and that it
also requires more consistent support in the
early phase of running a business.

The survey findings based on the sample of
455 active women entrepreneurs show that
according to their socio-demographic profi-
le, women entrepreneurs are predominantly
middle-aged (average age is about 41.9),
with secondary education (66% of women
entrepreneurs have high-school diplomas),
married (79%) and with children (85%). The
information on the entrepreneurship profile
of women included in the sample shows that

we are mainly looking at micro-entreprene-
urship (99% of women entrepreneurs have
fewer than 10 employees) in the local-market
service sector (76% of women entrepreneurs
are active solely on the local market). Women
entrepreneurs are more often than not the
first generation of entrepreneurs in the family
(76% of them have no family entreprene-
urship tradition) and have most often enga-
ged in entrepreneurship not because they had
a good business idea and recognized business
opportunities, but because of economic nece-
ssity, i.e. because they could not find another
way to secure any, or at least appropriate, em-
ployment (68%). The research findings have
confirmed the initial argument about the
“fragile quality” of women entrepreneurship,
because it turned out that in only 55% of the
cases did their businesses progress further
from the initial phase of development (and
were maintained for longer than 42 months);
while more than half of their companies are
stagnating or facing problems in doing busi-
ness that is endangering the very survival of
the company.

'The research data point to the fact that, when
engaging in entrepreneurship, the most im-
portant potentials in women are: a strong de-
sire for autonomy and independence in their
business endeavors, as well as determination
to persevere in the face of adversity (refusing
to quit after the first try). Their main wea-
knesses are that they often engage in entre-
preneurship because of the sheer pressure of
economic necessity and without sufficiently
developed business ideas, with insufficient re-
sources for start-up ventures, especially lack
of business capital. Previous work experience
is significant when starting independent busi-
ness — 80% of women entrepreneurs from the
research sample who had been employed be-
fore they founded their own company, worked
in the same sector as the company they were
starting. They transferred their work experi-
ence into their own business, with almost a
third of them bringing along their manageri-
al experience from their previous job. One of
the key resources for starting one’s own busi-
ness turned out to be “social capital” — that
is, valuable business contacts that women en-
trepreneurs have already established in their
previous employment.

With the aim of assessing the success of
the women entrepreneurs from the sample,
a special index was devised, on the basis of
which one can consider their businesses as:
unsuccessful (with two subcategories — those
whose survival is threatened and those facing
problems in their work), stagnant (compa-
nies that manage to survive and perpetuate
themselves, but do not show signs of growth
in any respect, nor have more significant fi-
nancial returns) and successful (especially
those showing a high success rate accompa-
nied with steady growth). Research of a large
number of factors has revealed that only a few
of them are linked in a statistically significant
way with how successful the management of
the company is. These factors are: operating
sector (a company doing business in the sec-
tor of traditional, mainly personal, services has
slimmer chances of success), age of women
entrepreneurs (younger women entreprene-
urs have higher chances of having successful
businesses), training of women entrepreneurs
(professional training significantly increases
the chances of women entrepreneurs having
successful businesses), innovation of products
and services and cooperation with other com-
panies (primarily the form of cooperation
established with the companies that are cli-
ents of the company from our sample).

A company’s plans for the future depend
very much on how well it is doing business.
Termination plans are more frequent among
unsuccessful companies than among stagnant
and successful ones, with successful compa-
nies often considering development plans (in
regard to number of employees, innovation,
conquering new markets, and especially in re-
gard to expanding their scope of business by
offering new products and services).

An analysis of the sample of 52 women who
were once entrepreneurs and whose compa-
nies were terminated and erased from the re-
gister have indicated some significant diffe-
rences between former and active women
entrepreneurs, providing in this way additi-
onal insights into the success/failure factors
that should be taken into account when cre-
ating women entrepreneurship support pro-
grams. Former women entrepreneurs differ
from active ones already in terms of their
socio-demographic characteristics as well as
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in the elements of their respective entrepre-
neurship profiles. On average, they are older
than active women entrepreneurs; they more
often come from rural areas and are more of-
ten married and have a family. An important
difference is that, according to their motiva-
tional profile, former women entrepreneurs
are more frequently entrepreneurs out of
economic necessity, which is partially under-
standable considering that a far larger share
of women entrepreneurs started their busi-
nesses during the economic downfall and
general population impoverishment of the
1990s (44% as opposed to 15%).

Former women entrepreneurs were more
recurrently unemployed before they started
their own businesses than was the case with
active ones. This is also reflected in the start-
up resources required for entrepreneurial ac-
tivity in the sense that they had fewer signi-
ficant business connections than the active
women entrepreneurs and had less knowled-
ge of their potential market. Their busine-
sses were not significantly different from
those owned by active women entrepreneurs
because they were also in the category of
micro-companies, legally regarded as shops
doing business in the service sector (mostly
trade) limited to local markets. In most cases,

the businesses of these women had to close
down owing to a decision of their founders
and mainly because of financial difficulties.
However, one of the most significant diffe-
rences in the way former women entreprene-
urs and active ones conducted their business
operations (which might also explain the
failure of the former) is that former women
entrepreneurs invested far less in the innova-
tion of their products, services, technologies,
marketing and business organization, as well
as in employee training (including their own)
during the last two years of their company’s
business operations. Somewhat less than a
half of former women entrepreneurs are con-
sidering a new business endeavor, but their
plans do not indicate that these endeavors
would differ much from the previous ones,
except that they would not focus on the tra-
de sector as was the case with their previous
attempt.

All research components (survey research
with both active and former women entre-
preneurs, in-depth interviews and FGDs)
have pointed out the fact that women do
not give up easily on their entrepreneurship
attempts and initiatives. One in ten active
women entrepreneurs has already had an
unsuccessful attempt, while 48% of former

women entrepreneurs are planning a new
entrepreneurial effort. Examples from the in-
depth interviews are also interesting because
women entrepreneurs have stressed that they
have learned valuable lessons from their un-
successful attempts, lessons that have taught
them to be more successful the second time
around.

Finally, the research has also encompassed
the aspects of women entrepreneurs trying
to adjust their work with their private life.
A half of them believe that they spend too
much time at work. At the same time, the
other half feel that they do not spend eno-
ugh time with their families, 64% think the
same about spending time with their friends
and 74% regret that they do not have enough
time for leisure activities. The findings have
shown that 40% of the women have a strong
subjective perception of the conflict between
private life and work. Most of the subjects are,
however, not seriously frustrated by this con-
flict. Their position in the family is more equal
than that of an average woman in Serbia and
they are for the most part satisfied with the
way of life that goes hand in hand with their
entrepreneurship.
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Polaznu studiju o preduzetnistvu Zena u Srbi-
ji sadinila je organizacija SeConS — grupa za
razvojnu inicijativu, kao deo projekta ,,Unap-
redenje ekonomskih i socijalnih prava Zena u
Srbiji i Crnoj Gori®, koji sprovodi Agencija
Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost
i osnazivanje Zena UN Women, u periodu
2010-2012. Projekat finansira Vlada Kraljevi-
ne Norveske, a on se sprovodi u tesnoj sarad-
nji s Ministarstvom ekonomije i regionalnog
razvoja Republike Srbije, kao i sa drugim re-
levantnim drzavnim institucijama. Najvazni-
ji cilj projekta je da pruzi podrsku klju¢nim
institucijama da integri$u rodnu perspektivu
u svoje politike, programe, delovanje i budze-
tiranje i time doprinesu suzbijanju rodno za-
snovane diskriminacije na trZistu radne snage.

U okviru ovog sireg projekta sacinjena je pola-
zna studija o preduzetniStvu Zena s namerom
da se posebna paznja posveti ucescu Zena u
segmentu trzista radne snage u kom se pokre-
¢u razvojni procesi, stvaraju ekonomske vred-
nosti i radna mesta. Preduzetnistvo se smatra
vaznim pokretatem ekonomskog i drustve-
nog razvoja. Pracenje na medunarodnom ni-
vou pokazalo je da preduzetni$tvo Zena daje
znalajan doprinos svetskoj ekonomiji i to po-
sebno u zemljama niskog i srednjeg dohotka
(Allen et al., 2007). Stoga je podsticanje pre-
duzetni$tva Zena u Srbiji istovremeno znacaj-
no i za koriscenje punijeg ekonomskog potenci-
Jala i za ostvarivanje rodne ravnopravnosti u
oblasti ekonomske participacije.

Statisticki podaci ukazuju na izrazito slabo
iskorid¢en ekonomski potencijal Zena u Srbiji.
Samo 38,8% Zena u radnom dobu (15-64) bilo
je zaposleno u aprilu 2011. godine, u odnosu
na 52,2% muskaraca (RZS, 2011b: 8). Medu
zaposlenim Zenama tek 13% obavlja samo-
stalni posao (bez obzira na to da li zaposljava
druga lica ili ne), dok to &ini 28,0% zaposlenih
muskaraca (Ibid.: 9). Cak 23,1% aktivnih Zena
je nezaposleno i pokusava da pronade zaposle-
nje, u ¢emu tek neznatno bolje stoje muskarci
medu kojima je takvih 22,7% (Ibid.: 8). Pored
toga, stope aktivnosti Zena u Srbiji kontinui-
rano opadaju (RZS, 2011a: 10) i znacajno su
nize u odnosu na stope muskaraca u Srbiji i
prosek za EU27, a 7% neaktivnih Zena (RZS,
ARS 2010: 91) predstavlja zapravo obeshra-
brenu radnu snagu koja je napustila trziste
radne snage nakon neuspes$nih pokusaja da

se zaposli. Neiskoris¢en ekonomski potencijal
Zena u znacajnoj meri moze biti pokrenut ade-
kvatnim programima podrske preduzetnistvu
zZena, §to ¢e doprineti i ukupnom ekonom-
skom rastu i poveéanju zaposlenosti u Srbiji.

Da bi se omogucéio razvoj adekvatnih i efektiv-
nih politika podrske preduzetnistvu Zena, po-
trebno je obezbediti kvalitetne uvide u stanje i
trendove, potencijale i probleme s kojima se su-
ocavaju Zene koje nastoje da pokrenu sopstveni
posao ili ga ve¢ vode. Zbog toga je osnovni cilj
ove polazne studije da ponudi uvide u:

* obim i karakteristike preduzetni§tva Zena u
Srbiji,

* faktore koji podsti¢u uklju¢ivanje Zena u
preduzetni$tvo i njihovo uspesno poslovanje,

* prepreke s kojima se Zene suocavaju pri za-
pocinjanju, vodenju ili razvoju samostalnog
poslovnog poduhvata.

Namera je i da se preduzetnistvo Zena u Sr-
biji, bar u osnovnim aspektima, sagleda u
komparativnoj perspektivi, u odnosu na pre-
duzetni$tvo muskaraca u Srbiji, ali i u odnosu
na preduzetni$tvo Zena u regionu i EU. Na
taj nacin bice jasnije uocene specifi¢ne karak-
teristike i problemi preduzetnistva Zena u Sr-
biji, koji namecu i izradu posebnih mera po-
drske, a dobre prakse iz drugih sredina mogu
pomodi u pronalazenju odgovarajucih resenja.

Da bi opisani ciljevi bili realizovani, izrada
studije utemeljena je na kompleksnoj meto-
dologiji koja kombinuje analize na posto-
jeéim podacima i originalno kvantitativno i
kvalitativno istraZivanje. Analiza sprovedena
na postojeéim podacima iz razlicitih izvora
(baza privrednih drustava i preduzetnika/ca,
zvaniéni statisticki podaci i javne evidencije,
medunarodna statistika, rezultati domadih
istrazivanja) ima za cilj da obezbedi infor-
macije o bitnim karakteristikama drustveno-
ekonomskog i institucionalnog konteksta, kao
i da obezbedi uvide u obim i osnovne karak-
teristike preduzetni$tva Zena. Kvantitativno
istrazivanje sprovedeno je anketiranjem na
reprezentativnom uzorku od 507 preduzet-
nica u Srbiji, sa ciljem da obezbedi detaljnije
uvide u karakteristike preduzetnistva Zena i
njihove subjektivne percepcije u pogledu $ansi
i prepreka. Kvalitativno istrazivanje obuhva-
tilo je dubinske intervjue sa 10 preduzetnica

razlicitog profila, na osnovu kojih su sacinjene
studije slucaja, kao i tri fokusirane grupne dis-
kusije koje su imale za cilj da prodube nalaze
o pojedinim aspektima preduzetni$tva Zena i
tesko¢ama s kojima se preduzetnice suocavaju.

Studija je organizovana u vise celina. U pr-
vom poglavlju objasnjeni su pojmovni okvir
i metodologija na kojima se temelji studi-
ja. U drugom poglavlju paznja je usmerena
na karakteristike drus$tveno-ekonomskog,
institucionalno-normativnog okvira, kao i
klju¢nih primenjenih politika koje stvaraju
uslove za preduzetni$vo ili direktno uti¢u na
njegove tokove. U tre¢em poglavlju prikazane
su opste karakteristike preduzetnistva Zena
u visestruko uporednom okviru — u odnosu
na druge oblike zaposlenosti Zena (posebno
neformalne samozaposlenosti), u odnosu na
preduzetnistvo muskaraca u Srbiji i u odnosu
na preduzetni$tvo Zena u regionu i EU. Od
Cetvrtog do osmog poglavlja sledi analiza koja
se oslanja na podatke iz istraZivanja sprove-
denih za potrebe ove studije. U Cetvrtom po-
glavlju detaljno je opisan profil preduzetnica
iz uzorka prema nizu karakteristika: od socio-
demografskih, motivacionih, preko karakteri-
stika i uspe$nosti biznisa, percepcija razvojnih
potencijala i prepreka, do uskladivanja kari-
jere s porodi¢nim i individualnim Zivotom.
Peto poglavlje posveceno je preduzetnicama
koje su dozivele poslovni neuspeh i bile pri-
nudene da ugase svoj biznis. Ispitivanje ove
grupe preduzetnica omogudice jasnije uvide
u najvaznije probleme s kojima se suocavaju
preduzetnice u Srbiji. Sesto poglavlje se osla-
nja na nalaze kvalitativnog istrazivanja i ima
za cilj da kroz portrete tipi¢nih i izuzetnih
preduzetnica pokaze dublje osobene tesko-
Ce, faktore uspeha, neuspeha i sl. U sedmom
poglavlju bic¢e sumirani nalazi o preprekama s
kojima se suocavaju preduzetnice od pocetne
namere da zapo¢nu samostalni posao, preko
procesa registracije, pristupa kapitalu, izazova
i problema u vodenju posla, do nastojanja da
posao razviju ili obezbede njegov opstanak u
kriznim trenucima. Nakon osmog poglavlja, u
kom ¢e biti izloZeni najvazniji zakljucci i pre-
poruke za mere podrske preduzetnistvu Zena,
sadinjeno je i poglavlje — rezime najvaznijih
nalaza studije koji moze posluziti kao kraca
verzija Citaocima/teljkama koji/e ne Zele ili ne
mogu da ¢itaju studiju u celini.
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Osnovni cilj polazne studije je da ponudi
sistematsku i pouzdanu sliku o obimu i ka-
rakteristikama preduzetni$tva Zena u Srbiji,
njegovom potencijalu i problemima, kako bi
se obezbedila kvalitetna osnova za kreiranje
politika i mera usmerenih na podrsku pre-
duzetni§tvu, podsticanje socio-ekonomskog
razvoja i ostvarivanje vece rodne ravnoprav-
nosti i ekonomskog osnazivanja Zena. Da
bi ovaj opsti cilj bio ostvaren, izrada pola-
zne studije usmerena je nizom specificnih
ciljeva:

* da pruzi uvide u obim preduzetni$tva Zena
u Srbiji;

* da opise preduzetni§tvo Zena prema najvaz-
nijim karakteristikama: od regionalne ra-
sprostranjenosti, sektorske strukture, preko
pokazatelja uspesnosti, do razvojnih plano-
va i potencijala;

DEFINISANJE
PREDUZETNISTVA

Tako se od 70-ih godina proslog veka istrazi-
vanju i pracenju preduzetnistva poklanja veli-
ka paznja jer se ono smatra ,,pokretacem eko-
nomskog i drustvenog razvoja“ (Audretsch,
2003:5), ,pokretatem inovacija i ekonomskih
promena“ (Schumpeter 1942; Shane, Venka-
tamaran, 2000), osnovom dugoro¢ne odrzivo-
sti i konkurentnosti nacionalnih ekonomija
(OECD 2009), do sada nije uspostavljena
saglasnost oko teorijskih ili primenjenih defi-
nicija ovog pojma. Nedostatak standardizova-
ne definicije stvara teskoée u nastojanjima da
se nalazi razli¢itih istraZivanja porede ¢ak i u
drustvenom kontekstu jedne zemlje, a svaka-
ko sprecava i §ira regionalna i medunarodna
poredenja.

Teskoée u definisanju preduzetni§tva poticu
od viSestruke slozenosti pojma: preduzetnistvo
predstavlja aktivnost koja obuhvata veliki broj
komponenti kao $to su prikupljanje i distribu-
cija resursa, inovacije, preuzimanje rizika i sl.;
javlja se u vrlo razli¢itim organizacionim for-
mama; predstavlja ekonomsku ali i socijalnu
aktivnost; ispoljava se i moze se proucavati na
razli¢itim nivoima — individualnom, grupnom,
sektorskom, geografskom itd. Teskoce nastaju

* da identifikuje profil preduzetnica u Srbiji
prema njihovim najvaznijim socio-demo-
grafskim karakteristikama, odlikama kul-
turnog i socijalnog kapitala, motivaciji za
ulazak u preduzetnistvo;

* da prepozna potencijale preduzetnistva
Zena koji treba da budu predmet podrske u
cilju osnazivanja preduzetnica i ostvarivanja
punijeg ekonomskog potencijala u Srbiji i
da osvetli doprinos Zenskog preduzetnistva
ekonomskom rastu;

* da identifikuje prepreke i probleme s koji-
ma se suofavaju preduzetnice u naporima
da osnuju, vode i razvijaju svoje poslovne
poduhvate;

* da ustanovi najvaznije faktore poslovne us-
pesnosti, ali i faktore propadanja preduzet-
nickih poduhvata Zena;

* da uporedi nivo i karakteristike predu-
zetni$tva Zena u Srbiji s preduzetniStvom

i usled toga $to se Cesto bez preciznih i ekspli-
citnih definicija naizmeni¢no koriste pojmovi
preduzetnik/ca, preduzetnistvo, preduzetnicka
aktivnost, preduzetnic¢ki poduhvat, preduzece,
samozaposlenost, pa se ne zna $ta ta¢no po-
drazumevaju ovi pojmovi niti koga sve kate-
gorija preduzetnika/ca treba da obuhvati.

Stoga je prvi vazan korak u proucavanju i pra-
¢enju preduzetnis$tva njegovo nedvosmisleno i
precizno definisanje, kako na teorijskom tako
i na prakti¢nom, operacionalnom nivou.

Do sada nije uspostavljena saglasnost oko
teorijskih ili primenjenih definicija predu-
zetni$va, $to otezava poredenje rezultata
nauénih istrazivanja, kao i pracenje stanjau
medunarodnom okviru.

STA JE PREDUZETNISTVO?

U odgovoru na pitanje ,$ta je preduzetnis-
tvor, ni najistaknutiji ekonomisti i sociolo-
zi nisu postigli saglasnost koja bi omogucila
usvajanje jedinstvene definicije. Sumirajuéi
razli¢ite definicije najuticajnijih autora uocava
se nekoliko klju¢nih elemenata preduzetnis-

muskaraca u Srbiji i preduzetni$tvom Zena
u drugim drzavama regiona i EU;

* da ukaze na raspolozivost podataka o pre-
duzetnistvu Zena u Srbiji, prepozna ne-
dostatke u postoje¢im sistemima priku-
pljanja podataka i pruzi preporuke na koji
nacin raspolozivost podataka moze biti
unapredena;

* da pruzi pregled metodologija i klju¢nih
indikatora koji se koriste za merenje nivoa
preduzetnitva Zena, a koji bi omogudili
uporedivanje stanja sa zemljama u regionu i
zapadnoj Evropi.

Da bi navedeni ciljevi bili ostvareni, a slika
o preduzetni§tvu Zena dovoljno obuhvatna,
precizna i pouzdana, bilo je potrebno obli-
kovati kompleksan pojmovni i metodoloski
okvir istrazivanja i analize koji je prikazan u
nastavku poglavlja.

tva: kombinovanje faktora proizvodnje i drugih
resursa na inovativan nacin, preuzimanje rizi-
ka i iskoriscavanje Sansi.

Sumpeter i Draker posebno isticu inovacije
kao vaznu komponentu preduzetnistva. Za
Sumpetera, preduzetnik je inovator u sferi
privredivanja i to ne nuzno onaj koji dolazi
do samih “pronalazaka”, ve¢ onaj koji uocava
ekonomsku stranu pronalazaka i unosi te pro-
nalaske u datu oblast delovanja (Schumpeter,
1961., nav prema Bol¢i¢, 1994:76). Sumpeter
je video preduzetnike kao agente ekonomskih
promena — oni reformisu ili radikalno menja-
ju obrasce proizvodnje primenom inovacija i
na taj nacin vr$e kreativnu destrukciju ekono-
mije, jer nove firme s preduzetnic¢kim duhom
zamenjuju stare, rutinizovane firme, stvaraju
u tom procesu nove vrednosti i generisu eko-
nomski rast (Schumpeter, 1942, nav. prema
Audretsch, 2003: 2). Draker smatra da je ino-
vacija specifi¢no orude preduzetnika, sredstvo
pomocu kojeg oni koriste promene kao $anse
za novi poslovni poduhvat (Drucker, 1985:
19). Tako pronalazenje i iskoris¢avanje $ansi
postaje vazan element definisanja preduzet-
ni§tva i u mnogim savremenim definicijama
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ovog pojma. Napokon, brojne definicije uzi-
maju u obzir i element preduzetnistva na koji
je ukazao jo§ Kantijon — spremnost na preu-
zimanje rizika. Naime, preduzetnik je osoba
koja donosi i rizi¢ne ekonomske odluke, oso-
ba koja procenjuje rizik, nastoji da ga kontro-
lige i preuzima rizik u poslovanju (Cantillion,
nav. prema Bol¢i¢, 1994: 76).

Medutim, u istraZivanjima je potrebno

jima je p
definisati preduzetni§tvo pre svega na
prakti¢nom, primenjenom nivou. Zbog toga
je potrebno povuéi jasniju razliku izmedu
preduzetni$tva i drugih srodnih pojmova.

SRODNI POJMOVI

U literaturi i praksi postoji siroka saglasnost
da preduzetnici/e i vlasnici/e nisu isto. Ve¢ je
francuski ekonomista Sej (1767-1832) ukazao
na to da preduzetnike treba razlikovati od ka-
pitalista (vlasnika kapitala) zato §to se predu-
zetnik ne odlikuje pukim posedovanjem kapitala,
vel premestanjem ekonomskih resursa iz oblasti
nize produktivnosti u oblast vise produktivnosti
i veceg dohotka (Say, nav. prema Drucker, 1985:
21). Razlika se Cesto objasnjava time $to stan-
dardni operativni menadzer barata raspolozi-
vim resursima, uvazava uspostavljene struk-
ture, trazi odgovarajuce prilike da bi izvrsio
zadate upravljacke odluke, dok preduzetnik
radi na stvaranju potrebnih resursa, uocava
povoljne prilike, uspostavlja strukture koje
omogucuju preduzetnicko delovanje (Cin-
gula, nav. prema Bol¢i¢, 1994: 76). U praksi,
vlasnici i menadzeri mogu, ali i ne moraju biti
preduzetnici (Bol¢i¢, 1994: 77). Vlasnici/e Ce-
sto traze preduzetnike/ce kojima ¢e prepusti-
ti poslove “aktiviranja” njihovih sredstava, a
preduzetnici/e Cesto traze menadzere/ke ko-
jima prepustaju poslove svakodnevnog ruko-
vodenja preduzeéem. Preduzetnici/e deluju u
meduprostoru izmedu vlasnika/ca i operativ-
nih rukovodilaca/teljki preduzeca. U stvarno-
sti, te su uloge Cesto “stopljene” u jednoj osobi
naro¢ito u malim preduzeéima, ali i u nekim
veéim poslovnim sistemima (Ibid.)

Samozaposlenost je status na trzistu radne
snage koji oznacava da osoba obavlja samo-
stalnu delatnost i ne radi za drugog poslodav-
ca. Ovaj pojam se preklapa s preduzetnistvom,
ali se ne sme s njim poistovetiti. Preduzetnis-
tvo je uvek u nekoj formi samozaposlenost, jer
preduzetnici/e sami kreiraju svoj biznis a time
i svoje zaposlenje. S druge strane, samozapo-
slenost nije uvek preduzetnistvo, jer sadrzi i
neke oblike koji nemaju osnovne karakteristi-

1U EU preduzeée je definisano kao ,najmanja kombinacija
pravnih jedinica koja predstavlja organizacionu jedinicu proi-
zvodnje dobara ili usluga koja stice koristi od izvesnog stepena
autonomije u odlucivanju, posebno u alokaciji resursa. Preduzece
vréi jednu ili vise aktivnosti na jednoj ili vise lokacija“ (Council
Regulation (EEC) No 696/93,15/03/1993). Ova definicija je
uskladena sa sistemom Nacionalnih ra¢una i Medunarodnom
standardnom industrijskom klasifikacijom.

ke preduzetni$tva, na primer lica koja obavlja-
ju slobodne profesije, neformalno samozapo-
sleni koji ¢ak mogu obavljati i netrzisni rad i sl.

Preduzeéa nisu isto §to i preduzetni§tvo. To
su pravne organizacione forme unutar kojih
se preduzetnistvo odvija.! U ovoj studiji ¢e se
pod preduzeéima podrazumevati i radnje’ i
privredna drustva, za razliku od prakse da se
samo za ova druga koristi termin ,preduzece,
dok se prva nazivaju preduzetnicima/cama (u
skladu sa zakonom na osnovu koga se radnje
registruju). Mala i srednja preduzeca (MSP)
predstavljaju sektor ekonomije s kojim se
preduzetnistvo najéesée poistovecuje. To nije
bez osnova jer u Srbiji ovaj sektor (ukoliko
obuhvati i lica registrovana kao preduzetnike,
odnosno mikropreduzecéa — do deset zaposle-
nih) obuhvata 99% svih preduzec¢a. Medutim,
iz dva vazna razloga preduzetnitvo ne treba
poistovetiti sa MSP. Prvo, time se iskljucuju
preduzetnici/e iz velikih preduzeca, koja (iako
ih je malo) ostvaruju znacajno ucesée u BDP,
ostvaruju vecu produktivnost i zaposljavaju oko
treéine radne snage u Srbiji (Vlada RS,2011).
Vazno je napomenuti da je u pojmu predu-
zetniStva naglasak na aktivnosti i poduhvatu
koji je povezan s pojedincima/kama, njihovim
karakteristikama, sklonostima, naporima, mo-
tivacijama i percepcijama. U pracenju i prou-
¢avanju preduzetnistva karakteristike predu-
zeca i poslovnih poduhvata tesno se dovode u
vezu sa ovim individualnim obeleZjima, jer se
smatra da upravo preduzetnici/e predstavljaju
vazne pokretace delovanja preduzeca. Ovo je
vazno i zbog mera kojima se nastoji podstaci
preduzetnistvo jer takve mere nisu usmeravane
prema preduzecima, ve¢ prema preduzetnici-
ma/cama, posebno u aspektima otpocinjanja
samostalnog posla, inovacije i razvoja predu-
zetnicih poduhvata. Ipak, u uslovima nedosta-
ju¢ih podataka za ovakvu analizu preduzetnis-
tva, prac¢enje MSP sektora predstavlja najbolju
aproksimaciju pracenja preduzetnistva.

% Po Zakonu o preduzetnicima (SI. glasnik SRS 54/89, 9/90,

SI. glasnik RS 19/91, 46/91, 31/93, 39/93, 53/93, 67/93, 48/94,
53/95,35/2002,101/2005), u radnje se klasifikuju razliciti ,oblici
poslovanja“ poput radionica, kancelarija, biroa, servisa, agencija,
studija, pansiona, apoteke, ordinacije i sl. (¢l. 3).
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je oblik preduzetnistva kom se poslednjih
godina sve vie posvecuje paznja, posebno u
kontekstu uklju¢ivanja ranjivih grupa na tr-
Zite radne snage, kao i u kontekstu obezbe-
divanja kvalitetnijih socijalnih usluga u pri-
vatnom sektoru. Medutim, vazno je imati u
vidu da je predmet prouc¢avanja u ovoj studiji
»klasi¢no preduzetnistvo“, dakle ono koje je
usmereno na ostvarivanje profita. U tom smi-
slu socijalno preduzetnistvo nije obuhvaéeno
ovom studijom zato §to se najéedée odvija u
organizacionim formama koje nisu privatna
profitna preduzeca i koje sadrze ogranicenje
u pogledu raspolaganja ostvarenim dobitima
(moze ih reinvestirati isklju¢ivo u ostvarivanje
socijalnih ciljeva) i ima drugadije postavljene
ekonomske i socijalne ciljeve u odnosu na
profitno orijentisano preduzetnistvo (vise u
Cveji¢, Babovié, Vukovié, 2009).

Preduzetnici deluju u
meduprostoru izmedu
vlasnika I operativnih
rukovodilaca preduzeca
— oni najcesce poseduju
| elemente vlasnika |
elemente menadzera, ali
se zbog specificne uloge
ne mogu svesti ni na
jedno ni na drugo.

Predmet ove studije je klasi¢no preduzet-
ni§tvo, usmereno na stvaranje profita.

PRIMENJENE DEFINICIJE
PREDUZETNIKA | PREDUZETNISTVA
Zbog znacaja koji se pridaje preduzetnistvu u
savremenim ekonomijama, suoenim s nizom
tesko¢a u generisanju rasta i uspostavljanju
odrzivog socio-ekonomskog razvoja, namet-
nula se potreba da se preduzetnistvo inten-
zivnije prati, da se obezbede kvalitetne empi-
rijske osnove za formulisanje odgovarajuéih
politika podrske i da se prate efekti tih poli-
tika i na njima zasnovanih mera. U tom cilju
usvojene su i odredene konceptualne definicije
koje omogucavaju standardizovano pracenje u
nacionalnim i medunarodnim okvirima. Ova
nastojanja su novijeg datuma (nakon 2000.
godine) i stoga u oblasti pracenja preduzetnis-
tva jo§ ne postoje dovoljno standardizovani i
razvijeni sistemi sa odgovarajuéim definicija-
ma i metodologijama, poput recimo sistema
za pralenje stanja na trziStu radne snage.

Za podrugje Evropske unije, Evropska komi-
sija definisala je preduzetni$tvo kao ,proces
stvaranja i razvoja ekonomske aktivnosti pu-
tem kombinovanja aktivnosti preduzimanja
rizika, kreativnosti /ili inovacije sa snaznim
upravljanjem, u okviru nove ili postojece or-
ganizacije“ (CEC, 2003).

OECD je 2006. godine zapoceo program ra-
zvoja indikatora za pracenje preduzetniStva,
u saradnji sa Eurostatom (Entrepreneurship
indicator programme — EIP). Na osnovu
analize najuticajnijih pristupa u definisanju i
proucavanju preduzetni§tva, predlozene su i
konceptualne definicije preduzetnika/ca, pre-
duzetnicke aktivnosti i preduzetnistva, koje
su u skladu sa dostupnim empirijskim indika-
torima (Ahmad, Seymour, 2008: 14):

* Preduzetnici/e su osobe (vlasnici/e biznisa)
koji nastoje da stvore vrednost osnivanjem
ili proirivanjem ekonomske aktivnosti pu-
tem identifikovanja i eksploatisanja novih
proizvoda, procesa ili trzista.

* Preduzetnicka aktivnost je ljudska akcija
usmerena na stvaranje vrednosti osniva-
njem ili proSirivanjem ekonomske aktiv-
nosti putem identifikovanja i eksploatacije
novih proizvoda, procesa ili trzista.

% Naime, smatra se da je taj period presudan za opstanak
preduzeca, Zbog toga se firme koje postoje duze od 42 meseca
smatraju stabilnim, odnosno utemeljenim (established).

* Preduzetnistvo je fenomen povezan sa pre-
duzetnickom aktivnoscu.

Najznacajnija medunarodna inicijativa da
se na svetskom nivou prati preduzetni§tvo
odvija se u okviru neprofitnog akademskog
istrazivatkog konzorcijuma The Global En-
trepreneurship Monitor (GEM). Prema me-
todologiji GEM u preduzetnike/ce se svrsta-
vaju osobe koje su istovremeno i vlasnici/e i
menadzeri/ke u svojim preduzedima. Zapravo
pojmovni okvir GEM razlikuje Cetiri katego-
rije preduzetnika/ca:

1. Potencijalne preduzetnike/ce — osobe koje
poseduju znanja i veStine potrebne za
preduzetnistvos;

2.Preduzetnike/ce u osnivanju — osobe koje
su ve¢ preduzele aktivnosti na osnivanju
firme;

3.Preduzetnike/ce u povoju — osobe koje su
vlasnici/e i menadzeri/ke firmi starih do 42
meseca;’

4.Preduzetnike/ce utemeljenih firmi — osobe
koje su vlasnici/e i menadzeri/ke firmi sta-
rih preko 42 meseca.

Ove kategorije definisane su u kontekstu spe-
cifiénih ciljeva GEM istrazivanja o kojima ¢e
kasnije biti reci, ali je vazno uociti da su kao
preduzetnici/e prepoznate samo osobe koje
istovremeno poseduju vlasnistvo nad kapitalom
preduzeca i upravijaju preduzecem.

Medutim, kada se na sasvim prakti¢nom,
operacionalnom nivou nastoje identifikova-
ti preduzetnici i preduzetnice, otvara se niz
dilema:

1.Da li preduzetni$vo treba da obuhvati is-
klju¢ivo sektor formalne ekonomije ili treba
da ukljudi i neformalni sektor?

2.Dali preduzetni$tvo treba da obuhvati i sa-
mozaposlenost ili samo slucajeve u kojima
preduzetnici/e zaposljavaju drugu radnu
snagur

3.Ko su preduzetnici/e? Da li su to samo
vlasnici/e i koliki udeo u vlasnistvu treba da
imaju da bi bili preduzetnici/e u slucajevi-
ma kada je vise vlasnika/ca?

17
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4.Da li je uslov da neko bude preduzetnik/ca
to da istovremeno poseduje vlasni§tvo nad
firmom i da njome upravlja? Koliki udeo u
vlasni§tvu u tom slucaju treba da ima data
osoba da bi se smatrala preduzetnikom/
com? Odnosno, da li u ovakvim slucaje-
vima preduzetnici/e mogu biti osobe koje
poseduju manjinski udeo u vlasnistvu nad
preduzeéem?

5.Da li su preduzetnici/e samo osobe koje su
osnovale preduzeca ili i osobe koje su pre-
duzeéa kupile, nasledile?

Navedene dileme su prisutne u slucaju kada je
potrebno identifikovati aktere koji obavljaju
preduzetnicke uloge uopste, a posebno onda
kada ih je potrebno razvrstati po polu. Pose-
ban problem nastaje kada se analize sprovode
na preduzecima jer se otvara pitanje da li i
pod kojim uslovima jedno preduzeée moze
biti identifikovano kao ,Zensko® ili ,,musko®,
odnosno kada moze biti prepoznato kao deo
preduzetni$tva Zena, a kada kao deo predu-
zetni$tva muskaraca.

Pojedini autori i autorke postavljaju vrlo stro-
ge uslove pri definisanju preduzetnica, pa tako
u ovu kategoriju ukljucuju samo ,Zene koje
su vlasnice 50% ili vise kapitala formalnog
preduzeca (bez obzira na to kako su stekle
vlasni§tvo nad preduzeéem), koje su aktivno
ukljucene u poslovanje preduzeca upravljac-
kim ili rukovodeéim ulogama i koje kreiraju
radna mesta za sebe i druge” (Avolio: 20).

Navedena definicija tezi da suzi kategoriju
preduzetnica, pre svega iskljuc¢ivanjem samo-
zaposlenih Zena koje (jo uvek) ne zapoglja-
vaju drugu radnu snagu, ali i isklju¢ivanjem
zena koje imaju manjinski udeo u vlasnistvu
preduzeca ali obavljaju aktivnu preduzetnicku
ulogu.

Ovako zahtevna definicija posebno ne bi bila
primerena za drustveni kontekst Srbije u kom
je tradicija preduzetnistva istorijski diskonti-
nuirana, u kom se reforme i nastojanja da se
preduzetnicka aktivnost podstakne odvijaju
u uslovima otezane transformacije i efekata
ekonomske krize i u kom postoje izrazene
rodne nejednakosti koje sustinski mogu spu-
tati preduzetnicke potencijale Zena, a nekada
ih i zamaskirati.

Zbog toga se u ovoj studiji poslo od fleksibil-
nije definicije preduzetnica i preduzetnistva
zena po kojoj se kao preduzetnice prepozna-
ju sve zene koje su vlasnice (bilo kog udela)
nad preduzeéem uz uslov da istovremeno
obavljaju i vodeéu upravljacku ulogu u tom
preduzecu, a bez obzira na nacin na koji
su stekle vlasni$tvo nad tim preduzeéem.
Takva definicija je u skladu s najuticajnijim
teorijskim definicijama, kao i s najrelevantnijim
medunarodnim primenjenim definicijama pre-
duzetnistva i preduzetnika/ca (poput OECD
i GEM definicija). Ona je takode dovoljno
ograni¢avajuéa da ne dopusti da se u ovu ka-
tegoriju ukljude neke kategorije (neformalno
samozaposleni, vlasnici i menadzeri) koje su
srodne preduzetnicima/cama, ali nisu isto §to
i oni/e, a istovremeno i dovoljno fleksibilna,
jer omogucava da iz ove kategorije, zbog pre-
strogih uslova ne ispadnu grani¢ni slucajevi
preduzetnika/ca (oni/e koji/e ne zaposljavaju
druge radnike, koji/e nisu osnovali ve¢ dobi-
1i ili kupili vlasni$tvo nad preduzecem, kao i
oni/e koji/e stvarno preduzetnicki vode pre-
duzeée iako nemaju veéinsko vlasni§tvo nad
njim).

Medutim, dok je preduzetnike i preduzetnice
relativno lako identifikovati na osnovu nave-
denih kriterijuma, kada se analiza usmeri na
preduzeca, nastaju dodatne teskoce. Naime,
otvara se pitanje kada se za neko preduzece
moze reéi da spada u preduzetniStvo Zena,
odnosno u preduzetnistvo muskaraca? Ovo
pitanje lako je resiti za vedinu preduzeca jer
je vedina preduzeéa mala, poseduje najcescée
jednog vlasnika/cu koji/a je istovremeno i
glavni/a direktor/ka. Problem se javlja kod
vecih preduzeca, sloZenije strukture, sa vise
vlasnika/ca i viSe upravljackih funkcija, kao
§to je to narocito slucaj sa akcionarskim drus-
tvima. U ovakvim preduzeéima je moguce
da i Zene i muskarci istovremeno obavljaju
preduzetnicke uloge, te se ona ne daju jed-
noznacno razvrstati ni u preduzetnistvo Zena
ni u preduzetnistvo muskaraca. U naSoj ana-
lizi ¢e u ovakvim slucajevima biti cilj ne da
se preduzeca razvrstaju prema polu preduzet-
nika, ve¢ da se registruje u kom obimu se u
takvim preduzeéima Zene javljaju kao osobe
koje obavljaju preduzetni¢ku ulogu zajedno
sa drugima.

lako se preduzeca s
malim brojem
vlasnika/ca i
Jednostavnih struktura
najcesce mogu
identifikovati kao
.zenska ili muska” jer
se moze utvrditi jedan

ili glavni vlasnik/ca i
upravljac/ica, kod velikih
| slozenih preduzeca to
Cesto nije moguce jer
preduzetnicke uloge
mogu zajednicki obavljati
muskarci i zene.
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U Srbiji zasad ne postoji zvani¢na primenjena
definicija preduzetnika/ca niti preduzetnistva,
na osnovu koje bi bilo uredeno praéenje ovog
sektora. Jedina zvani¢na definicija preduzet-
nika/ce nalazi se u Zakonu o privatnim pre-
duzetnicima (S. glasnik SRS 54/89, 9/90, SL.
glasnik RS 19/91, 46/91,31/93,39/93,53/93,
67/93, 48/94, 53/95, 35/2002, 101/2005). Po
ovoj definiciji ,privatni preduzetnik je fizicko
lice koje, radi sticanja dobiti, osniva radnju i
samostalno obavlja svoju delatnost (¢lan 1),
pri Cemu radnja moze biti radionica, kance-
larija, biro, servis, agencija, studio, pansion,
apoteka, ordinacija i sl. (¢lan 3). Sa stanovi-
§ta ranije pomenutih teorijskih i primenjenih
definicija preduzetni$tva, ova zakonska defi-
nicija je preuska jer iskljucuje preduzetnike/ce
iz sektora privrednih drustava i suZava pojam
samo na vlasnike/ce radnji.

Naizmeni¢na upotreba razli¢itih termina kao
§to su radnja, privredno drustvo ili preduze-
¢e mogu dovesti do zabune. Stoga je ovde
potrebno dati neka pojasnjenja i preciznije
definicije. Termin ,preduzeée” prili¢no iro-
ko obuhvata razli¢ite ekonomske institucije
i organizacije kojima se uspostavlja relativno
trajna poslovna aktivnost radi ostvarivanja
odredenih poslovnih ciljeva (Bol¢i¢, 2003:
294). Medutim, preduze¢a se mogu javljati
u razli¢itim pravnim formama, poput radnji
ili privrednih drustava, medu kojima je opet
moguce razlikovati pravne tipove kao §to su
drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu, ko-
manditno, ortacko drustvo i akcionarsko
drustvo. U ovoj studiji ¢e termin preduzece
obuhvatiti sve ove oblike (i radnje i privredna
drustva), a kada se misli na ta¢no odreden tip,
bic¢e upotrebljen odgovarajuéi naziv.

su jednostavna preduzeca u svojini fizickih
lica, odnosno gradanskih pravnih lica kao
osnivaca, a u praksi su to najéesée jednoper-
sonalna preduzeéa s jednim licem koje je
istovremeno i vlasnik i glavni upravljaé. One
mogu imati razli¢ite oblike, kao §to je u pret-
hodnom odeljku naznaceno, a osnivaju se
na temelju Zakona o preduzetnicima. Lice
koje je istovremeno osniva¢, vlasnik i uprav-
lja¢ jaméi neograni¢eno (i svojom privatnom
imovinom) za rad preduzeca, snosi puni rizik,
ali i prisvaja u celini dobit preduzeca (Ibid.).

nastaju na osnovu udruZivanja sredstava or-
taka — fizickih lica koja su vlasnici preduzeca
— ¢ija su konkretna vlasnicka prava i obaveze
definisane ugovorom. Ortaci jamée celoku-
pnom imovinom za rad preduzeca, sporazu-
mno dele dobit i gubitke (na jednake delove
ili zavisno od ulozenog kapitala). Nacelno,
preduzeéem upravljaju ortaci sa jednakim pra-
vima i obavezama. I u ovom slucaju, kao i kad
je re¢ o radnjama, uspostavlja se personalna
veza izmedu osnivaca i preduzeca, pa su vla-
snici ujedno i preduzetnici koji donose osnov-
ne preduzetnicke odluke u vezi sa izborom
osnovne poslovne delatnosti, sa aktiviranjem
faktora proizvodnje, s procenjivanjem rizika i
sa snoSenjem rizika u poslovanju preduzeca.

predstavljaju jedan oblik personalnih drustava,
kao i ortacka drustva, ali su ovde uloge osni-
vaca razli¢ite. Ova drustva uspostavljaju kom-
plementari, koji jamce za preduzece ne samo
svojim ulogom ve¢ i celokupnom imovinom,
i komanditori, koji jamée za preduzece samo
onim $to su u njega ulozili. Mada obe kate-
gorije imaju status vlasnika, upravnu, a esto
i preduzetnicku ulogu imaju komplementari.
Ugovorom izmedu svih osnivaca preciziraju

METODOLOGIJE PRACENJA
PREDUZETNISTVAI
DOSTUPNOST PODATAKA

Pre nego sto izlozimo definicije i analiticki
okvir primenjen u ovoj studiji, ukaza¢emo na
najvaznije metodologije pracenja preduzet-

se nacin deljenja dobiti, na¢in pokrivanja gu-
bitaka, na¢in prestanka delovanja preduzeca i
niz drugih statusnih pitanja preduzeca (Ibid.).

su drustva kapitala u kojima se udruzuju vlasni-
ci kapitala koji odgovaraju za obaveze preduze-
¢a do visine svog uloga. Ulozi mogu biti u nov-
cy, ali i u stvarima i pravima (npr. autorskim,
rentnim i sl.). Statutom se preciziraju nacin
upravljanja drustvom i organi, a u praksi se ova
drustva vrlo Cesto javljaju u jednostavnoj formi,
s jednim vlasnikom koji istovremeno obavlja i
preduzetnicku i menadzersku funkciju.

predstavljaju drustva kapitala, specificna po
tome $to se personalni i drugi vlasnici kapi-
tala (npr. pravna lica, druge organizacije, jav-
ne institucije, drzava) Cesto ne ukljucuju ne-
posredno u samo preduzece. Naime, funkcija
vlasnika je jasno razdvojena od upravne i pre-
duzetnicke funkcije. Akcionarsko drustvo je
pravni vlasnik i finansijer preduzeca, s tim $to
pojedinaéni vlasnici deonica ne jamce nepo-
sredno za obeveze deonicarskog drustva, pa je
njihov moguéi maksimalni gubitak ogranic¢en
na iznos potrosen za kupovinu deonica. Akei-
onarskim drustvom upravljaju organi kao $to
su glavna skupstina deonicara, upravni odbor,
nadzorni odbor i poslovodstvo (menadzeri/
direktori preduzeéa). Nominalno, vlasnici pre-
duzeca su vlasnici deonica, preduzetnici su no-
sioci upravnih funkcija (Cesto izabrani iz kruga
deonicara s takozvanim kontrolnim paketom
deonica), a menadZeri su oni kojima je dode-
ljena operativna poslovodna uloga (Ibid.).

Termin ,preduzece” koristi se u studiji da
oznadiiradnje i privredna drustva u razlici-
tim pravnim formama.

nistva u medunarodnim i nacionalnim okviri-
ma, kao i na izvore podataka koji su dostupni
za takvo pracenje.

19
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MEBUNARODNE METODOLOGIJE
PRACENJA PREDUZETNISTVA | IZVORI
PODATAKA

Pracenje preduzetni$tva na medunarodnom
nivou predstavlja relativnu novinu. Potreba
da se preduzetnistvo prati kao osobena po-
java prepoznata je zbog toga $to ni statistike
zaposlenosti ni statistike preduzeca nisu bile
dovoljno precizne da obezbede dovoljno ade-
kvatne uvide u preduzetnis§tvo, zbog toga §to
ono zahteva istovremene uvide i u karakte-
ristike lica koja vrse preduzetnicke uloge i u
karakteristike njihovih preduzec¢a i poslovnih
poduhvata.

Ovde ¢emo ukazati na dva najvaznija medu-
narodna sistema pracenja preduzetnistva koja
se oslanjaju na razli¢ite metodologije.

1.Metodologija koju sprovodi medunarodni
GEM konzorcijum (Global Entreprene-
urship Monitor);

2.Metodologija Evropske unije u okviru SBS
(Structural Business Statistics) koju prime-
nuje Eurostat, sa nekim specijalizovanim
komponentama za preduzetnistvo.

Ova dva sistema pracenja su znacajna za Srbi-
ju zbog toga sto je, kad je re¢ o prvom, Srbija
jedna od zemalja u kojima se pracenje sprovo-
di, a drugi sistem predstavlja model s kojim se
uskladuje statisticko pracenje u Srbiji.

Pored ovih sistema praéenja, izvesne uvide
omogucuje 1 statistika zaposlenosti, pre svega
na osnovu ankete o radnoj snazi koja se spro-
vodi na standardizovan nacin u drZzavama ¢la-
nicama EU, kao i Srbiji. Medutim, definicije i
indikatori u okviru ove metodologije nisu pri-
lagodeni potrebama pracenja preduzetnistva.

Svaka od navedenih metodologija pociva na
osobenim definicijama, izboru klju¢nih aspe-
kata koji se prate, na skupovima odgovarajuéih
indikatora i izvorima podataka. S obzirom na
to da su u prethodnom poglavlju veé izlozene
definicije preduzetnistva i preduzetnika/ca od
kojih polaze navedena pracenja, na ovom me-
stu paznja Ce biti posve¢ena metodologijama
pracenja i izvorima podataka.

STATISTIKA ZAPOSLENOSTI U EU
Statistika zaposlenosti se u uporednom medu-
narodnom okviru temelji na redovnim istrazi-
vanjima koja se sprovode na opstoj populaciji
— Anketi o radnoj snazi (ARS). Prema ovoj
metodologiji, podaci se prikupljaju od pojedi-
naca, i veéina tih podataka se odnosi na indi-
vidualne karakteristike i iskustva zaposlenosti/
nezaposlenosti, dok se tek mali broj podataka
prikuplja o karakteristikama preduzeca u koji-
ma su oni zaposleni. Stoga ARS zapravo nije
pogodan za uvide u karakteristike preduzeca i
poslovanja, ali nije ni sasvim adekvatan za pra-
Cenje rasprostranjenosti preduzetnistva. Naime,
ARS razlikuje Cetiri kategorije zaposlenih lica
prema radnom statusu: samozaposlene sa zapo-
slenima, samozaposlene bez zaposlenih, zapo-
slene radnike i pomazuée ¢lanove domadcinstva.
Dve kategorije samozaposlenih se ne poklapa-
ju sa definicijom preduzetnika/ca zbog toga $to
ukljucuju i neformalno samozaposlene, kao i
lica koja obavljaju slobodne profesije (umetni-
ke/ce, sportiste/kinje) na osnovu ovlaséenja
nadleznog udruzenja ili regulatorne institucije.
Zbog toga §to su kategorije samozaposlenih u
ARS sire od kategorije preduzetnika/ca, ova
statistika ne pruza adekvatne uvide u raspro-
stranjenost preduzetnistva, a time ni u karakte-
ristike preduzetnika/ca, iako ova anketa obiluje
podacima o individualnim karakteristikama
aktera i njihovim radnim iskustvima i omogu-
¢ava razvrstavanja prema polu.

Imajuéi u vidu ogranicenja statistike zapo-
slenosti iz domena ARS, razumljivo je da se
pracenje preduzetnistva u EU vise oslanja na
statistike preduzeca i ekonomskih aktivnosti
o kojima ¢e kasnije biti re¢i. Pre toga ¢emo
ukazati na GEM metodologiju, koja je zbog
usmerenosti na nivo pojedinca i op§tu puno-
letnu populaciju u izvesnoj meri bliska meto-
doloskim principima ARS, ali zbog toga §to
prati pojedine karakteristike preduzetnickih
poduhvata, sadrzi i elemente (mada u vrlo ru-
dimentarnoj formi) statistike preduzeca.

GEM METODOLOGIJA

Globalno praéenje preduzetnistva (Global En-
trepreneurship Monitor — GEM) predstavlja
godisnju procenu preduzetnicke aktivnosti koja
se sprovodi za preko 80 zemalja. To je trenut-

no najobuhvatnije pracenje preduzetni§tva u
svetu, koje se sprovodi istraZivanjem na opstoj
punoletnoj populaciji u svakoj od zemalja obu-
hvacdenih pracenjem. Preduzetnistvo se prati na
opstoj populaciji a ne na uzorku preduzetnika/ca,
sa ciljem da se izmeri obim, odnosno raspro-
stranjenost preduzetnistva, kao i spremnost sta-
novnistva da se ukljudi u preduzetnistvo. Meto-
dologija je definisana na osnovu tri klju¢na cilja:
* Da se izmere razlike u nivou preduzetnicke
aktivnosti izmedu zemalja;
* Da se otkriju faktori koji vode odgovaraju-
¢im nivoima preduzetnistva
* Da se ukaze na politike koje mogu podstaci
preduzetnistvo.

Prema ovoj metodologiji preduzetnistvo se
prati preko 20 osnovnih i velikog broja izvede-
nih indikatora kojima se mere preduzetnicke
aktivnosti, aspiracije i stavovi (lista osnovnih
indikatora data je u Prilogu 1). GEM metodo-
logija se razlikuje u odnosu na druga statistic-
ka pracenja preduzetnistva po tome $to je vise
usmerena na pojedince nego na preduzeca, a
posebno po tome §to je usmerena na pracenje
potencijalnih i novih preduzetnickih aktivno-
sti o kojima pruza detaljnije uvide nego $to to
¢ine redovni statisticki izvori. Prema ovoj me-
todologiji se razlikuju novi preduzetnici/e (u
osnivanju i u povoju — biznis koji traje izmedu
tri i 42 meseca) od utemeljenih preduzetni-
ka/ca (onih koji vode firme starije od 42 me-
seca), ¢ime se obezbeduju uvidi u faktore i
procese Sirenja preduzetniStva, opstajanja i
razvoja preduzetnickih poduhvata i sl.

Posto se prikupljanje podataka sprovodi na
nivou pojedinaca, ova metodologija omogu-
¢uje punu rodnu osetljivost, odnosno omo-
gucuje pracenje svih vaznih aspekata prema
polu potencijalnih ili aktuelnih preduzetni-
ka/ca. Tako je, pored osnovnih stopa raspro-
stranjenosti rane ili utemeljene preduzetnicke
aktivnosti medu Zenama i muskarcima, mo-
gule obezbediti i uvide u druge karakteristike
preduzetni$tva poput inovacija, rasta, medu-
narodne orijentacije i brojnih drugih aspekata
preduzetni$tva prema polu.

Podaci dobijeni na osnovu ovog pracenja
dostupni su na Internetu i moguce je sasvim
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lako pristupiti podacima prema zemljama i
osnovnim indikatorima, bez posebnih uslova®.
Pored toga, redovno se prireduju i izvestaji za
pojedinacne zemlje ili na medunarodnom
nivou, a jedan od izvestaja je bio posvecen i
zenskom preduzetnitvu (Allen et al., 2007).

SBS METODOLOGIJA EUROSTATA

SBS statistika Eurostata® zapravo obuhva-
ta razlic¢ite komponente koje su usmerene na
pracenje razlicitih aspekata poslovnih aktiv-
nosti §irom EU, zasnovano na specifi¢nim in-
dikatorima i izvorima podataka. Ova statisti-
ka se odnosi na biznis sektor ekonomije, koji
obuhvata industriju, gradevinarstvo i veliki
broj usluga.® Za ovaj sektor ekonomije koristi
se termin ,nefinansijski sektor, dok su finan-
sijske delatnosti i delatnosti osiguranja izdvo-
jene zbog specifi¢ne prirode i ograni¢ene do-
stupnosti podataka. SBS pracenje ne obuhvata
sektor poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, niti
javnu administraciju i netrZi$ne usluge poput
obrazovanja i zdravstvene zastite.

SBS prati stanje u ekonomiji preko posmatra-
nja privrednih subjekata i njihovih aktivnosti.
Jedinica posmatranja je preduzede, a statistika
pruza uvide u dodatu vrednost, investicije i
radne inpute u razli¢itim ekonomskim delat-
nostima. Ona omogudava da se prate struk-
turne karakteristike ili promene (granske,
prema veli¢ini preduzeca i sl.), produktivnost,
profitabilnost, poslovna demografija i druge
karakteristike poslovanja.

Kao posebna oblast u okviru ovog sistema
pracenja izdvaja se statistika o malim i sred-
njim preduze¢ima (MSP), koja obuhvata
samo preduzeca veli¢ine do 250 zaposlenih.
Ovaj segment ekonomije se posebno izdva-
ja u pracenju zbog toga $to se sektor MSP
smatra jezgrom EU ekonomije, koje pred-
stavlja izvor novih radnih mesta i ekonom-
skog rasta.”

U okviru SBS sistema nalaze se i dve specifi¢-
ne oblasti pracenja koje su relevantnije za pre-

duzetnistvo: Statistika o faktorima poslovnog
uspeha i statistika o preduzetnistvu.

Statistika o faktorima poslovnog uspeha nastaje
na osnovu statistickog istrazivanja, kao produ-
zetak istrazivanja o poslovnoj demografiji. Dok
poslovna demografija prikuplja podatke o osni-
vanju, opstanku i gasenju preduzeca, promena-
ma u zaposlenosti i sli¢no, statistika o faktori-
ma uspeha se viSe usmerava na determinante
poslovnog uspeha, motivaciju za pokretanje
biznisa, prepreke i rizike. Ovom metodologi-
jom se prikupljaju podaci na nivou preduzeéa
i na nivou pojedinca (preduzetnika/ce), ¢ime se
omogucuju uvidi i u specifine karakteristike i
probleme preduzetnistva Zena i muskaraca.

Statistika o preduzetnistvu koja se razvija u
okviru SBS statistike Eurostata zapravo je re-
zultat jednog programa OECD kojim se nasto-
ji razviti sistem medunarodnog pracenja predu-
zetnistva u §irim medunarodnim okvirima.

OECD EIP PROGRAM

Upravo zbog svesti o tome da postojece sta-
tistike zaposlenosti i preduzeca nisu dovoljno
prilagodene potrebama pracenja preduzetnis-
tva, OECD u saradnji sa Eurostatom sprovodi
EIP program od 2006. godine sa ciljem uspo-
stavljanja harmonizovane statistike o predu-
zetniStvu na medunarodnom nivou. Ovaj
poduhvat je jos u toku i zasad je uspostavljen
osnovni model koji grupise indikatore u tri
osnovne kategorije: indikatore determinan-
ti, indikatore karakteristika preduzetniStva
i indikatore uticaja preduzetnistva (OECD,
2009). Ovi indikatori su detaljnije prikazani
u Prilogu 2 na kraju studije.

Za sada je u okviru EIP programa u uskla-
divanje i pracenje preduzetnistva ukljucena
21 zemlja, a radi se na tome da se inicijati-
va prosiri na veéi broj OECD i G20 zemalja.
Ovi podaci su dostupni na internet stranama
Eurostata, u okviru SBS statistike. U skladu
sa ciljevima ove inicijative, razraden je i sis-
tem pracenja poslovne demografske statistike

4 Zvani¢na internet prezentacija GEM sa bazom podataka nalazi
se na sledecoj internet adresi: http://www.gemconsortium.org/
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DETERMINANTE
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eTehnoloske inovacije

ePreduzetnicke
sposobnosti

eTrzisni uslovi

ePristup finansijskim
trzistima

eKultura

PREDUZETNISTVA

eIndikatori preduzeca

e|ndikatori zaposlenosti

eDrugi indikatori
karakteristika
preduzetnistva

POSLEDICE

eKreiranje radnih mesta
eEkonomski rast
eSmanjenje siromastva

koji daje standardne definicije i metodolo-
gije za prikupljanje podataka na jedistvenim
statistickim poslovnim registrima (OECD,
Eurostat, 2007). Medutim, u ovim nasto-
janjima da se razviju medunarodno stan-
dardizovane definicije i metode pracenja
zasad se ne prepoznaju mogucénosti za lako,
redovno i dosledno pracenje rodnih razlika u

5 SBS ima zakonsku osnovu u Uredbi (EZ) 295/2008 Evrop-
skog parlamenta i Saveta od 11. marta 2008. godine u vezi

sa strukturnon poslovnom statistikom (Regulation (EC) No
295/2008 of the European Parliament and of the Council of 11
March 2008 concerning structural business statistics).

preduzetnistvu. Ove EU i OECD inicijative
znalajno Ce odrediti i okvir pracenja u Srbiji,
s obzirom na procese uskladivanja statistike u
okviru pristupanja Srbije EU.

6 Sektore B-N prema medunarodnoj statistickoj klasifikaciji
ekonomskih aktivnosti (NACE), revizija 2.

7 http://epp.eurostat.cc.europa.eu/statistics_explained/index.
php/Small_and_medium-sized_enterprises
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U Srbiji ne postoji zvani¢na definicija pre-
duzetni$tva niti sistem regularnog pracenja
preduzetni$tva, pa je uvide u preduzetnistvo
moguce obezbediti vide indirektno, preko dve
vrste statistika: statistika o zaposlenosti i sta-
tistika o preduzeéima. Statistika zaposlenosti,
u delu koji se oslanja na ARS metodologiju,
uskladena je sa metodologijom i standardima
EU, odnosno sa Eurostatom. I SBS statistika
u Srbiji je u zna¢ajnoj meri uskladena sa ovom
statistikom u EU, mada je taj proces jo§ uvek
u toku i zasad nisu dostupne specijalizovane
komponente koje se odnose na pracenje pre-
duzetnistva (poput statistika o preduzetnistvu
i statistika o faktorima poslovnog uspeha), a
koje omogucéuju rodno osetljive uvide.

Zbog takvog stanja u Srbiji jos uvek nije mo-
guce steci sasvim adekvatne uvide u karakteri-
stike i kretanja preduzetnistva, odnosno takve
uvide koji istovremeno pruzaju sliku o indi-
vidualnim karakteristikama preduzetnika/ca
kao i o karakteristikama njibovibh preduzeca.

Pored ove dve vrste statistika koje su dostupne
kontinuirano, u Srbiji se povremeno sprovode
i istrazivanja u okviru medunarodnog prace-
nja preduzetnistva (GEM). Na osnovu GEM
pracenja preduzetnistva, u Srbiji su objavljeni
izvestaji za 2007. i 2008. godinu, a vrednosti
za osnovne indikatore moguée je direktno
preuzeti iz baze podataka koja je objavljena
na internet stranama GEM, gde su dostupni
i podaci za 2009. godinu. Podatke dobijene
ovom metodologijom mogude je razvrstati
prema polu, pa se tako mogu ostvariti uvidi
u preduzetni§tvo Zena prema posmatranim
dimenzijama. Medutim, problem je to §to po-
daci prema polu nisu lako dostupni. Zapravo
samo dva osnovna indikatora predstavljaju
rodno specificne stope rane preduzetnicke
aktivnosti, dok se podaci za ostale indikatore
ne objavljuju prema polu. Stoga rodno dife-
rencirani uvidi nisu lako dostupni, izuzev u
globalnom izvestaju za 2007. godinu, koji je u
potpunosti bio posvecen preduzetnistvu Zena.

Pored toga, problem s podacima dostupnim
na osnovu GEM pracenja je to $to nije izve-
sno do kada ¢e oni biti dostupni u regularnim

godisnjim ciklusima, kao i to §to oni ne obu-
hvataju pokazatelje koji bi objektivnije merili
performanse preduzeca, vec se viSe oslanjaju
na subjektivne ocene ispitanika/ca.

STATISTIKA O ZAPOSLENOSTI U SRBIJI
Ovu vrstu statistike obezbeduje Republicki
zavod za statistiku i to kroz dve vrste poda-
taka: o zaposlenosti i zaradama, koji se pri-
kupljaju RAD istrazivanjem, i o zaposlenosti
i nezaposlenosti, koji se prikupljaju Anketom
o radnoj snazi.

Statistika zaposlenosti i zarada (RAD) obu-
hvata samo osobe zaposlene u pravnim licima
(privredna drustva, preduzeca, zadruge, usta-
nove i organizacije), kao i osobe zaposlene
kod preduzetnika. Ova statistika primarno
pokazuje stanje sektorske i regionalne zapo-
slenosti (do opstinskog nivoa), kao i visine za-
rada i ne omogucava razlikovanje preduzetni-
ka/ca od zaposlenih, pa je posve neadekvatna
za pracenje preduzetnistva.

Anketa o radnoj snazi (ARS) se sprovodi dva
puta godi$nje (u aprilu i oktobru) i predstav-
lja najvazniji izvor podataka u oblasti satistike
zaposlenosti koji su sadrzinski i metodoloski
medunarodno uporedivi, jer su definicije i
metodologije uskladene sa standardima EU
i Eurostat. ARS razlikuje Cetiri kategorije za-
poslenih lica prema radnom statusu: samoza-
poslene sa zaposlenima, samozaposlene bez

zaposlenih, zaposlene radnike i pomazuce
¢lanove domadinstva. Kao i u slucaju ARS u
EU, dve kategorije samozaposlenih se ne po-
klapaju sa nasom definicijom preduzetnika/
ca, zbog toga $to ukljucuju i neformalno sa-
mozaposlene, kao i lica koja obavljaju slobod-
ne profesije (umetnike/ce, sportiste/kinje),
na osnovu ovlaséenja nadleznog udruzenja
ili regulatorne institucije. Podaci o samoza-
poslenima se razvrstavaju po polu i dostupni
su za niz karakteristika (starost, obrazovanje,
karakteristike zaposlenosti, primanja i sl.). U
redovnim izvestajima iz ARS detaljniji opis
karakteristika zaposlenosti samozaposlenh se
ne prikazuje, ali ga je moguce dobiti na osno-
vu upita.

STATISTIKA O PREDUZECIMA U SRBIJI

Statistika o preduze¢ima dostupna je iz vise
izvora. Najvazniju bazu svakako predstavlja-
ju registri privrednih drustava i preduzetnika
Agencije za privredne registre. S obzirom na
to da se svi preduzetnici i privredna drustva
moraju registrovati kod Agencije, ova baza je
i najpotpunija. U bazama preduzetnika i pri-
vrednih drustava dostupni su podaci o razli-
¢itim karakteristikama ovih privrednih subje-
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kata.® Podaci o polu preduzetnika, vlasnika i
zastupnika za sada nisu automatski dostupni,
ali se mogu rekonstruisati na osnovu jedin-
stvenog maticnog broja gradana.

Baze podataka o privrednim drustvima i pre-
duzetnicima poseduju i Privredna komora
Srbije, kao 1 Republicki zavod za statistiku.
Podaci Privredne komore nisu dovoljno pouz-
dani s obzirom na to da je registrovanje pre-
duzeca kod ove institucije dobrovoljno. Podaci
Republickog zavoda za statistiku su obuhvatni
i uklju¢uju, pored podataka o aktivnim predu-
zedima i onima u procesu registracije, i podat-
ke o preduze¢ima izbrisanim iz registra.

Kod registra preduzetnika i privrednih dru-

§tava moze se uociti nekoliko problema:

* Prvi se odnosi na nepotpunost podataka o
osnivacima i licima koja zastupaju predu-
zeca, zbog Cega nije mogude rekonstruisati
preduzetnike prema polu. Tako u nasem
istrazivanju nije bilo mogude razvrstati oko
8% aktivnih privrednih drustava prema
polu preduzetnika zbog toga §to su podaci
nedostajali ili za vlasnike ili za zastupnike
drustva. Recimo, kada su u pitanju samo
podaci koji se odnose na vlasnistvo nad
udelima privrednih drustava, od ukupno
152.323 vlasnicka udela, pol vlasnika je po-
znat za 125.035 vlasnickih udela.

* Drugi vazan problem u vezi sa ovom bazom
je §to podaci iz baze nisu pristupacni zbog
cene i nemoguénosti izdvajanja slucajnog
reprezentativnog uzorka.’

* Treéi problem se odnosi na aZuriranost
podataka. Naime, prilikom realizacije
istrazivanja na uzorku preduzetnica koji je
formiran na osnovu baze registrovanih pre-
duzetnika i privrednih drustava, pokazalo
se da neka odabrana preduzeca vise ne po-
stoje, ali da jo$ uvek nisu izbrisana iz regi-
stra (oko 10%).1° Pored toga, pronadeno je
oko 3% preduzeca i radnji koji postoje, ali
su preduzetnice neaktivne. Ovakva situacija
nije neuobi¢ajena za sektor koji je obelezen
izrazitom dinamikom, ali bi radi preciznosti

8 U bazi preduzetnika dostupni su podaci o datumu registro-
vanja radnje, sektoru delatnosti, tipu radnje (jedan vlasnik ili
ortacka radnja), aktuelnom statusu, periodu pocetka aktuelnog
statusa. U bazi privrednih drustava dostupni su podaci o pravnoj
formi preduzeca, periodu osnivanja, sektoru delatnosti, vlasnic-
kim udelima, aktuelnom statusu, periodu pocetka aktuelnog
statusa (3to je znacajno kod preduzeca u stecaju, likvidaciji,
gasenju, brisanju iz registra), o zastupnicima preduzeca.

pracenja trebalo unaprediti sisteme aZurira-
nja ove baze.

Pracenje strukture i poslovanja preduzeca u
Srbiji moguce je i preko strukturne poslovne
statistike RZS, koja se sinhronizuje sa ovom
vrstom statistike u EU (Eurostat — Structural
Business Statistics). Medutim, dok u okviru
evropske strukturne poslovne statistike po-
stoji komponenta koja se odnosi na poslovni
uspeh (Factors of Business Success Statistics)
i koja omogucéuje razvrstavanje preduzeca
prema polu osnivaca i vlasnika, u Srbiji ova-
kva statistika zasad nije dostupna.

U Srbiji je za potrebe pracenja sektora ma-
lih i srednjih preduzeca i preduzetnika for-
mirana Radna grupa za statisticko pracenje
MSPP koju ¢ine predstavnici Ministarstva
ekonomije i regionalnog razvoja, Republi¢-
kog fonda za razvoj, Republickog zavoda za
statistiku, Nacionalne agencije za regionalni
razvoj, Agencije za privredne registre, Pore-
ske uprave, Uprave carina i Nacionalne sluzbe
za zaposljavanje. Poslednji izvestaj o malim i
srednjim preduze¢ima i preduzetnistvu objav-
ljen je za 2009. godinu (MERR, 2010) za pre-
duzeéa u nefinansijskom sektoru. Analiza je
zasnovana na objedinjenim bazama podataka
za sektor MSPP prema metodologiji Euro-
stata, koje su formirane u Republickom zavo-
du za statistiku (a obuhvataju broj preduzeéa,
broj zaposlenih, ukupan promet, bruto dodatu
vrednost, spoljnotrgovinski bilans i investicije
u osnovna sredstva). Baze podataka o broju
preduzeca, broju zaposlenih, prometu i bru-
to dodatoj vrednosti formirane su na osnovu
zavrdnih racuna pravnih lica predatih APR, a
broj preduzetnika i broj zaposlenih kod pre-
duzetnika, na osnovu podataka Poreske upra-
ve. Za kreiranje objedinjene baze podataka o
spoljnotrgovinskom bilansu koriséeni su po-
daci Uprave carina, a podaci o investicijama u
osnovna sredstva preuzeti su od RZS (Ibid.).
Ovakva baza bi mogla posluziti kao osnova za
redovno pracenje preduzetnistva zZena. Medu-
tim, zasad se, izuzev u bazi registrovanih rad-

9 Naime, za sada ne postoji moguénost izdvajanja slucajnog
reprezentativnog uzorka preduzetnika i privrednih drustava u
bazi, ve¢ je svako pracenje koje treba da bude sprovedeno na
slu¢ajnom uzorku prinudeno da preuzme bazu u celini, a zbog
velikog broja registrovanih privrednih drustava i preduzetnika
(preko 300.000) cena ovakve baze je izuzetno visoka (u zavisno-
sti od kategorije podataka koja se potrazuje po jedinici, cena po
jedinici se kre¢e od pet do 20 dinara).

nji i privrednih drutava (a i to tek indirektno,
na osnovu mati¢nih brojeva vlasnika i glav-
nih zastupnika) mogu razlikovati preduzeca
predvodena preduzetnicama od onih koje
vode preduzetnici. To znadi da bi varijablu
pola preduzetnika/ce trebalo uvesti i u ostale
evidenciije i statistike o preduzec¢ima.

Ranije pomenut projekat pracenja preduzet-
nistva koji sprovode OECD i Eurostat pred-
vida uspostavljanje takvih statistickih baza po-
slovnih subjekata koje ¢e objediniti podatke iz
razliitih statistickih pracenja i zvani¢nih evi-
dencija u okviru jedinstvene baze. U Srbiji je u
toku uskladivanje poslovnih statistika i statisti-
ka o preduze¢ima sa Eurostatom, ali formira-
nje ovakve jedinstvene baze jo$ nije na pomolu.

Sa stanovista pracenja preduzetnistva, posebno
su znacajni podaci o inovativnim aktivnostima
malih i srednjih preduzeca. Ove podatke je
prikupio RZS Anketom o inovativnosti MSP,
sprovedenom na reprezentativnom uzorku
od 3000 MSP, 2008. godine. Rezultati ovog
istrazivanja prikazani su u izvestaju Evropske
komisije za 2009. godinu — European Innova-
tion Scoreboard 2009. Ovo istrazivanje prati
inovativnost preko tri skupa indikatora:
1.Faktora okruzenja, koji predstavljaju vaz-
ne drustvene deteriminante za podsticanje
inovativnosti, poput indikatora humanog
kapitala (obrazovne karakteristike popu-
lacije, nedovoljan broj visoko obrazovanih
osoba i osoba visokih kvalifikacija) i indika-
tora finansijske podrske inovacijama (mere
podrske vlade podsticaju inovacija, ulaganje
u inovacije i sl.).
2.Indikatora aktivnosti preduzeca, koji obu-
hvataju indikatore investiranja u istraziva-
nje i razvoj, povezivanje sa drugim MSP
u cilju ostvarivanja inovacija i pokazatelje
tehnoloskih inovacija.
3.Indikatora u¢inka, koji predstavljaju poka-
zatelje rasprostranjenosti inovacija u MSP
sektoru, kao i indikatore efekata inovacija
na trziSte radne snage i performanse ekono-

mije u datoj zemlji (EC, 2009).

10 Glavni razlog je izbegavanje placanja troskova za gasenje
preduzeca/radnje. Ovaj problem u selekciji uzorka je prevaziden
pretragom preko registra poreske uprave.
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Registar privrednih drustava i preduzetnika Agencije za privredne registre
Baze podataka o privrednim drustvima i preduzetnicima Privredne komore Srbije
Baza podataka Republickog zavoda za statistiku
Strukturna poslovna statistika RZS

Baza podataka o MSPP

Podaci iz istrazivanja o inovativnosti malih i srednjih preduzeca

Nacionalna baza u okviru medunarodnog pracenja GEM

POJMOVNI OKVIR | METODOLOGIJA

PRIMENJENA U POLAZNOJ
STUDUJI

Definisanje pojmovno-metodoloskog okvi-
ra na kom se temelji polazna studija o pre-
duzetni$tvu Zena u Srbiji vodilo je ra¢una o
teskocama, dilemama i kvalitetnim reSenjima
u definisanju preduzetnitva i metodologija-
ma pracenja ovog fenomena. Istovremeno, u
obzir su uzeti i dostupni izvori podataka, na
osnovu Cega je oblikovana metodologija na
kojoj se temelje analize u ovoj studjiji.

DEFINICIJE PRIMENJENE U STUDLJI

Da ponovimo, u ovoj studiji polazi se od te-
orijske definicije po kojoj preduzetnici/e pred-
stavljaju ekonomske aktere koji kombinuju fak-
tore proizvodnje i druge relevantne resurse na
inovativan nacin i tako ih premestaju iz sektora
niske u sektor vise produktivnosti i viseg dohotka.
U tim nastojanjima oni/e otkrivaju i iskorisca-
vaju Sanse u datom kontekstu, i procenjuju i pre-
uzimaju rizike svojih odluka i akcija.

Na operacionalnom nivou, preduzetnici/e su
definisani kao lica koja su osnivaci/ce radnji
(koje obuhvataju oblike poslovanja defini-
sane Zakonom o preduzetnicima) u okviru
kojih obavljaju samostalnu delatnost, odnosno
lica registrovana kao preduzetnici/e u Agen-
ciji za privredne registre Republike Srbije,
kao i (su)vlasnici/e privrednib drustava regi-
strovanih u Agenciji (bez obzira na udeo u
vlasni§tvu) u nekoj od sledecih pravnib formi:

drustvo sa ogranicenom odgovornoscu, ortac-
ko drustvo, komanditno drusvo, akcionarsko
drustvo, bez obzira na to da li zaposljavaju
druga lica ili ne, ali uz uslov da obavljaju
neku od vodecih upravnib/rukovodecih uloga
u preduzecu (¢lanstvo u UO i funkcija glav-
nog direktora).

U skladu s navedenom definicijom izraz pre-
duzetnistvo Zena oznacava da skup aktivno-
sti koji podrazumeva osnivanje preduzeca ili
vlasni§tvo nad preduzeéem ili bar njegovim
delom i istovremeno upravljanje tim preduze-
¢em obavljaju Zene. Sektor preduzetnistva
Zena obuhvata sektor radnji ¢ije su vlasnice
zene i sektor privrednih drustava medu ¢ijim
se vlasnicima nalaze Zene, pri ¢emu bar jedna
od (su)vlasnica obavlja i upravljactku ulogu u
preduzecu, bez obzira na veli¢inu vlasnickog
udela i bez obzira na nadin na koji su stekle
vlasnistvo nad firmom.

Izbor ovakve definicije preduzetnika/ca i pre-
duzetnistva voden je namerom da operacio-
nalna definicija bude u potpunosti u skladu s
teorijskom definicijom, kao i s najuticajnijim
medunarodnim operacionalnim definicijama.
U postavljanju definicije vodilo se racuna o dva
vazna uslova:
1.Da se obezbedi dovoljno precizna defi-
nicija koja ne dopusta da se u kategoriju
preduzetnika/ca ukljuce drugi akteri koji
su im srodni ali nisu s njima istovetni. To

je postignuto slede¢im kriterijumima koji
treba da budu ispunjeni istovremeno:

posedovanje  faktora  proizvodnje,
odnosno (bar dela) klju¢nih resur-
sa kojima preduzetnici/e manipulisu
u oblikovanju ekonomske aktivnosti
— §to znaci vlasni$tvo nad preduze-
¢em (bar njegovim delom), ¢ime se
preduzetnici/e sustinski razlikuju od
menadzera;

formalna registracija preduzeca u for-
mi radnje ili privrednog drustva, ¢ime
su eliminisani slucajevi neformalne
samozaposlenosti  kojima nedosta-
ju neke od osnovnih preduzetnickih
odlika kao §to su preduzimljivost,
inicijativnost, pa i preuzimanje rizika
da se ekonomsko delanje organizu-
je u okviru zakonski registrovanog
pravnog entiteta (bilo kroz osnivanje
preduzeca ili njegovo preuzimanje u
registrovanoj formi) i da se za njego-
vo poslovanje preuzme odgovornost i
snose posledice;

upravljanje preduze¢em bilo kroz
samostalno obavljanje najvise ruko-
vodeée pozicije u preduzeéu s vise
rukovodeéih polozaja ili obavljanje
upravljacke funkcije na osnovu ¢lan-
stva u UO koje predstavlja znacajno
komplikovaniju organizacionu formu,
¢ime se, preduzetnici/e razlikuju od
pukih vlasnika/ca.



POLAZNA STUDIJA 1.
O PREDUZETNISTVU ZENA U SRBIJI

25

2.Da se obezbedi fleksibilnost kako se zbog
restriktivnih uslova ne bi iskljucili neki
graniéni slucajevi preduzetnica. To je po-
stignuto slede¢im kriterijumima:

* pored Zena koje su osnovale preduze-
¢e, u ovoj kategoriji se nalaze i Zene
koje su ga nasledile ili kupile (bar deo);

* pored preduzetnica koje su poslodavci,
omogucéeno je da se obuhvate i predu-
zetnice koje za sada ne zaposljavaju
druga lica jer, posebno u ranim fazama
postojanja preduzeca, one mogu biti i
jedina zaposlena lica;

* da se ne insistira na ve¢inskom vlasnis-
tvu, po§to i manjinsko vlasni§tvo, uz
uslov da Zena obavlja vodeéu uprav-

ljacku ulogu u preduzeéu, moze biti
dovoljan vlasnicki osnov za preduzet-
nicko odluéivanje.

Dakle, prema nasoj definiciji u preduzetn-
ike/ce su uklju¢ene i samozaposlene oso-
be koje ne zaposljavaju drugu radnu snagu,
ukoliko imaju formalno registrovan posao,
kao i manjinske suvlasnici/e pod uslovom
da upravljaju ili rukovode firmom. Sa druge
strane, iskljucene su osobe koje su neformalno
samozaposlene, osobe koje upravljaju i ruko-
vode poslovanjem firmi a nisu (su)vlasnici/e
kapitala u datom preduzecu, kao i osobe koje
su (su)vlasnici kapitala ali ne obavljaju nika-
kvu upravljacku ulogu u preduzecu.

Ova definicija ukljucuje u preduzetnike/ce i
samozaposlene osobe koje ne zaposljavaju drugu
radnu snagu, ukoliko imaju formalno registrovan
posao, kao i manjinske suvlasnike/ce pod uslovom
da upravljaju ili rukovode firmom. Definicija
iskljucuje iz kategorije preduzetnika/ca osobe koje
su neformalno samozaposlene, osobe koje
upravljaju i rukovode poslovanjem firmi a nisu
[sulvlasnici/e kapitala u datom preduzecu, kao i
osobe koje su (sulvlasnici/e kapitala ali ne obavljaju
nikakvu upravljacku ulogu u preduzecu.

U poredenju s teorijskom definicijom manj-
kavost ovakve operacionalne definicije je u
tome §to se jedan od sustinskih elemenata
definicije preduzetnistva — inovativnost — ne
moze automatski pripisati svim akterima koji
¢e uéi u kategoriju preduzetnika/ca. S obzi-
rom na dostupne statisticke evidencije, nije
mogude razlikovati stvarne od potencijalnih
preduzetnika/ca na osnovu kriterijuma inova-
tivnosti. To ée biti mogude tek na osnovu po-
dataka iz anketnog istrazivanja sprovedenog
za potrebe ove studije.
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METODOLOSKE NAPOMENE

Analize sprovedene u studiji oslanjaju se na
tri razli¢ite metodologije prikupljanja poda-
taka, pa je moguce razlikovati i tri osnovne
komponente studije:

1.Takozvanu ,desk analizu“, odnosno anali-
ze zasnovane na veé postojeéim podacima,
medu kojima najvazniji izvor predstavlja
baza preduzeca i preduzetnika Republickog
zavoda za statistiku.

2.Originalno anketno istrazivanje na repre-
zentativnom uzorku preduzetnica.

3. Kvalitativno istrazivanje sprovedeno meto-
dama dubinskih intervjua i fokusiranih
grupnih diskusija sa odabranim preduzetni-
cama.

Svaka od navedenih metodoloskih kompo-
nenti treba da doprinese ostvarivanju razlici-
tih ciljeva postavljenih pred polaznu studiju.

treba da omoguéi da se na po-
stoje¢im podacima sagledaju:

* Najvaznije karakteristike socio-ekonom-
skog konteksta u kom se odvija preduzet-
nistvo Zena u Srbiji;

* Institucionalno-normativni i politicki okvir
koji oblikuju arenu u kojoj se odvija predu-
zetniStvo Zena, defini$u pravila pod kojima
se ono uspostavlja i razvija, odreduju mesto
razvoja preduzetnistva u sklopu ciljeva so-
cio-ekonomskog razvoja i obezbeduju ra-
zli¢ite programe podrske.

* Obim i karakteristike preduzetnitva Zena
u uporednim okvirima.

Analiza relevantnog socio-eckonomskog kon-
teksta u kom se uspostavlja i odvija preduzet-
nistvo Zena predstavlja nezaobilazan deo ana-
lize, jer se karakteristike, potencijali i prepreke
preduzetni§tva Zena ne mogu dovoljno razu-
meti bez uvida u specifi¢na stanja i probleme
povezane s procesima restrukturiranja, karakte-
ristikama ekonomskog rasta, stanjem i trendo-
vima na trzi$tu radne snage, uslovima u sektoru
MSP, ali i $irim karakteristikama drustvene
strukture, rodnih odnosa i kulturnih obrazaca.

Analiza institucionalno-normativnog i poli-
tickog okvira pruzice pregled najrelevantnijih
institucija, zakona, nacionalnih strategija i

programa koji su od znacaja za razumevanje
stanja i trendova u preduzetnistvu zZena. Cilj
je da se ustanovi da i postojeéi okvir delu-
je podsticajno na razvoj preduzetni$tva Zena
ili ve¢ u ovom institucionalno-normativnom
okviru postoje znacajne prepreke snaznijem
razvoju preduzetnistva Zena.

Najvaznija komponenta desk analize odnosi
se na ispitivanje rasprostranjenosti i karakte-
ristika preduzetni§tva Zena u viestruko upo-
rednom okviru. Kada je u pitanju rasprostra-
njenost, odnosno obim preduzetnistva Zena,
analiza treba da omogudéi:

* Dase uodi u kom obimu se Zene angazuju u
preduzetnistvu u poredenju sa drugim obli-
cima njihove zaposlenosti na trzistu radne
snage u Srbiji;

* Da se uo¢i u kom obimu Zene ucestvuju u
ukupnoj preduzetnickoj aktivnosti u Srbiji,
odnosno koji je obim njihovog preduzet-
nistva u odnosu na muskarce;

* Da se uporedi obim preduzetni¢kog anga-
Zovanja Zena u Srbiji sa Zenama u regionu

1 EU

Pored merenja obima preduzetni§tva Zena u
Srbiji, desk analiza treba da omogudi i uvi-
de u osnovne karakteristike preduzetnistva
Zena, takode i u komparativnom okviru. Ove
osnovne karakteristike obuhvataju strukturu
preduzetni$tva Zena prema pravnim formama
preduzeca, granama delatnosti, njihovu re-
gionalnu distribuciju, stope osnivanja firmi i
njihovog gasenja i sL.

Analiza obima i osnovnih karakteristika pre-
duzetni$tva Zena u uporednom okviru bice
sprovedena pre svega na bazi preduzeca i pre-
duzetnika Republickog zavoda za statistiku,
kao i na GEM podacima za Srbiju. Medu-
narodna poredenja osloniée se na podatke o
preduzetnis$tvu kojima raspolazu Eurostat i
GEM, dok ¢e za poredenja sa zemljama iz re-
giona biti korid¢eni podaci o samozaposleno-
sti iz Anketa o radnoj snazi. Potrebno je na-
glasiti da je usaglasenost podataka takva da je
analize zasnovane na bazi preduzeca za Srbiju
moguce porediti samo s podacima Eurostata
o strukurnim karakteristikama biznisa; da su
podaci o samozaposlenosti iz Ankete o radnoj
snazi potpuno uporedivi s podacima iz istih
izvora u Eurostatu i statistickim sluzbama

zemalja iz regiona, te da su podaci iz GEM
istrazivanja za Srbiju uporedivi s podacima iz
istog istrazivanja za druge zemlje u regionu
i EU, jer se zasnivaju na istim definicijama i
pokazateljima.

Podaci iz desk istrazivanja pruzaju uvide u
obim i neke osnovne karakteristike predu-
zetniStva Zena, ali ne omogucavaju dublja i
preciznija znanja o nizu karakteristika predu-
zetnica i njihovih poslovnih poduhvata, fak-
torima uspeha, preprekama, specifi¢nim rod-
nim aspektima i sl. Stoga je za potrebe izrade
ove polazne studije SeConS sproveo anketno
istrazivanje preduzetnica.

je sprovedeno na
reprezentativnom uzorku od 507 preduzet-
nica, medu kojima je bilo 455 aktivnih i 52
neaktivnih. Istrazivanje je sprovedeno tokom
septembra 2011. godine s namerom da se
ustanovi §irok spektar karakteristika predu-
zetniStva Zena.

Preduzetnice su odabrane iz baze registrova-
nih preduzetnika/ca i preduzec¢a RZS, na kojoj
je prethodno sprovedena desk analiza. Uzorak
je stratifikovan na osnovu starosti preduzeca
iz dva razloga: (1) istraZivanja preduzetni§tva
u svetu su pokazala da je duZina trajanja na
trzistu izuzetno vazna za objasnjenje strategije
poslovanja preduzeca; (2) preliminarna anali-
za baze podataka o svim Zenskim preduzedima
u Srbiji je pokazala da ¢e se pri planiranoj
veli¢ini uzorka pojaviti broj starijih preduzeca
koji nije dovoljan za pouzdano zakljucivanje.
Preduze¢a su podeljena na starija (osnova-
na do 2000. godine), srednje stara (osnovana
od 2001. do 2007) i mlada (do 3,5 godine).
Iz svakog od stratuma je slucajno birana po
1/3 uzorka, a podaci su naknadno ponderisa-
ni tako da veli¢ine ovih stratuma odgovaraju
njihovoj realnoj proporciji. Da bi se proverilo
da li odabrano preduzece postoji na navede-
noj adresi, kao i da li odgovara definiciji kori-
$¢enoj u istrazivanju, najpre je obavljen kraéi
preliminarni telefonski intervju na osnovu
kojeg je popunjen selekcioni list. Prilikom
realizacije uzorackog plana konstatovano je
da jedan broj odabranih preduzec¢a ne postoji,
ali da jo$ uvek nisu izbrisana iz registra (oko
10%). Pretpostavljamo da je glavni razlog za
to izbegavanje placanja troskova za gasenje
preduzeca. Ovaj problem u selekciji uzorka je
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prevaziden pretragom preko registra poreske
uprave. Osim toga, pronadeno je oko 3% pre-
duzeca i radnji koji postoje, ali su preduzetni-
ce neaktivne, kao i oko 5% preduzeca u koji-
ma Zenska osoba samo figurira kao vlasnica
firme, a zapravo muskarac obavlja preduzet-
nicke aktivnosti. Uz ove korekeije uzorackog
okvira, planirani uzorak je realizovan uz stopu
odbijanja uceséa u anketi od 45%. Naknadna
deskriptivna analiza uzorka pokazuje da on
odslikava izu¢avanu populaciju u nizu bitnih
karakteristika (regionalna distribucija, sektor-
ska distribucija, tip firme i sl.).

Metodologija koris¢ena u ovom istrazivanju je
u potpunosti prilagodena prirodi istrazivackog
zadatka. Ona omogucuje da se pruzi detaljan
opis karakteristika Zenskog preduzetniStva,
kao i da se testiraju neke polazne pretpostav-
ke o kljuénim ¢iniocima razvoja ili stagnacije
preduzetnickih poduhvata Zena. U istraziva-
nju je koris¢en strukturisani upitnik koji su
popunjavali anketari u direktnom razgovoru.
Upitnik je razvijen u skladu s principima rod-
no osetljivih metodologija koje omoguéavaju
da se registruju specificne odlike i problemi
vezani za preduzetni§tvo koji proisti¢u iz oso-
benih rodnih uloga i odnosa u datom drus-
tvenom kontekstu. Ovo je potrebno posebno
napomenuti, zbog toga §to se proucavanje
preduzetni$tva Zena Cesto pretvori u prouca-
vanje preduzetnistva uopste, sa usmeravanjem
paznje na opéte probleme poslovanja, a zane-
marivanjem vaznih rodnih aspekata. Opste je
poznato da su u istrazivanjima preduzetnis-
tva na medunarodnom nivou dugo bili zapo-
stavljeni ovi rodni aspekti. Preduzetni$tvo je
proucavano na temelju teorija i metodologija
koje je odlikovala rodna pristrasnost jer su se
razvijale oko pojmova centriranih oko mus-
kih modela. Ovakvi pristupi sadrzali su brojne
stereotipe koji nisu bili primenjivi ¢ak ni na
sve muskarce, a posebno su bili neprimenjivi
na Zene u preduzetnistvu ili na preduzetnike
koji su bili pripadnici manjina u datim drus-
tvima. Tek su novija istrazivanja preduzetnis-
tva Zena obeleZena nastojanjima da se razviju
i primene rodno osetljive metodologije koje
omogucavaju da se sagledaju izvesne specifi¢-
nosti koje poti¢u od odlika rodnih uloga i od-
nosa u datom drustvenom kontekstu, kao $to
su pitanja motivacije ulaska u preduzetnistvo,
pristupa kapitalu i programima podrske, naci-
na uskladivanja poslovne aktivnosti sa drugim

Zivotnim aktivnostima, a narocito porodi¢nim
isl. I vise od toga, ovaj rodno osetljivi pristup
omogucava da se preduzetnicama ne pristupi
stereotipno, kao homogenoj kategoriji, ve¢ da
se one sagledaju kao heterogena grupa koja iz
razli¢itih razloga i na razli¢ite nadine ulazi u
preduzetni$tvo, razli¢ito vodi i razvija posao,
nosi razli¢ite potencijale i suocava se sa razli-
Citim preprekama, u zavisnosti od niza speci-

fienih faktora.

U skladu sa navedenim principima i zadaci-
ma, upitnik za anketno istrazivanje oblikovan
je tako da sadrzi Sest tematskih modula:

* Socio-demografske karakteristike preduzetni-
ca, poput starosti, porodi¢nog statusa i sl.

* Kulturni i humani kapital preduzetnica koji
obuhvata ne samo njihove obrazovne ka-
rakteristike ve¢ i vrednosne orijentacije,
prisustvo preduzetnicke porodi¢ne tradicije
isl.
Socijalni kapital preduzetnica koji je od
izuzetnog znacaja za uspostavljanje i ra-
zvoj poslovnog poduhvata, a koji pored
poslovnih veza i formalne umreZenosti (u
udruZenja, poslovne sisteme i sl.) ukljucu-
je i neformalne mreze podrske (porodicne,
prijateljske, poznanicke).
* Uslovi osnivanja sopstvenog posla koji obu-
hvataju Citav niz faktora i okolnosti, od
pristupa finansijskom kapitalu, programi-
ma podrske, percepciji procedura i propisa,
nadinima informisanja, motivima osnivanja
sopstvenog posla itd.
Karakteristike preduzeca i poslovanja — ovaj
modul obuhvata veliki broj pokazatelja, od
onih koji se odnose na finansijsko poslova-
nje, preko indikatora zaposljavanja i razvoja
ljudskih resursa, pristupa trzistima, izvozu,
pa do onih povezanih sa planovima i strate-
gijama razvoja preduzeca.

* Uskladivanje licnog, porodicnog i profesional-
nog Zivota je modul koji obuhvata poka-
zatelje rasporeda opterecenja preduzetnica
poslovnim i porodi¢nim obavezama i aktiv-
nostima, zatim pritisaka i konflikata koji iz
toga proizlaze, kao i indikatore stilova Zivo-
ta i odnosa koje preduzetnice grade u sferi
privatnosti.

Instrument za prikupljanje podataka u anket-
nom istrazivanju sainjen je tako da sadrzi i
indikatore uporedive s medunarodnim siste-

mima za pracenje preduzetniStva Zena, kao
§to su GEM i Eurostat.

DUBINSKI INTERVJUI

U cilju dubljeg sagledavanja specifi¢nih uslo-
va, problema, potencijala, kao i subjektivnih
aspekata preduzetnistva Zena, sprovedeno je i
kvalitativno istrazivanje metodom dubinskih
intervjua sa 12 preduzetnica razli¢itog profila.
Studije slucaja nastale iz ovog kvalitativnog
istrazivanja imaju za cilj da pokazu na realnim
primerima kako se pojedini faktori i okolnosti
kombinuju tako da stvore specifi¢ne uslove i
rezultate nastojanja Zena da postanu uspesne
preduzetnice. Zbog toga su odabrane predu-
zetnice posve razlicitih profila:

* Preduzetnica iz ruralne sredine koja se bavi
tradicionalnom delatnoséu;

* Preduzetnica iz ruralne sredine koja se bavi
netradicionalnom delatno$éu, odnosno sa-
vremenom industrijskom proizvodnjom;

* Preduzetnica iz urbane sredine koja se bavi
klasi¢nim delatnostima usluga;

* Preduzetnica iz ,ekonomije znanja“ — po-
slovanje u oblasti IKT tehnologija;

* Preduzetnica koja je pocela samostalni
posao u zoni neformalne ekonomije, pa je
presla u formalnu;

* Preduzetnica koja je pokrenula porodi¢ni
biznis u periodu ekonomske krize 90-ih
godina proslog veka i koja taj biznis uspes-
no vodi i razvija zaposljavajuéi ne samo ¢la-
nove porodice ve¢ i oko 70 zaposlenih izvan
porodi¢nih krugova;

* Preduzetnica koja to nije postala po sop-
stvenom izboru, ve¢ na osnovu nasledstva;

* Preduzetnica sa invaliditetom;

* Preduzetnica koja je bila na pozicijama
ekonomske i politicke modi, pa se opredeli-
la za ekonomsku;

* Preduzetnica koja je i znacajan poslodavac
zenskoj radnoj snazi;

* Preduzetnica koja je ugasila preduzeée zbog
neuspe$nog poslovanja;

* ,Feniks“ preduzetnica — uspesna iz drugog
pokusaja.

Nalazi kvalitativnog istraZivanja ne mogu se
generalizovati, ali neki od njih veoma dobro
ilustruju i dodatno osvetljavaju pojedine as-
pekte uocene anketnim istraZivanjem.
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FOKUSIRANE GRUPNE DISKUSIJE
Drugu komponentu kvalitativnog istraziva-
nja ¢ine fokusirane grupne diskusije s razli-
Citim tipovima preduzetnica. Nakon analize
kvantitativnih podataka dobijenih anketnim
istrazivanjem, kao i kvalitativne analize ra-
zli¢itih profila preduzetnica, uoceno je da bi
kroz FGD bilo dobro osvetliti posebno neke
specifiéne aspekte i probleme preduzetnistva
u tri pravca:
1. Specifiéni potencijali i problemi preduzet-
nistva Zena u ruralnim sredinama;
2.Potencijali i prepreke preduzetnica u ,eko-
nomiji znanja“t;
3. Potencijali i prepreke s kojima se suo¢avaju
mlade preduzetnice.

Ovi nalazi su prikazani pretezno u poglavlju o
problemima i preprekama s kojima se suoca-
vaju preduzetnice.

REZIME

U ovom, prvom delu studije paznju smo

usmerili na tri klju¢na aspekta:

1.Teorijsko i operacionalno definisanje pre-
duzetnistva i preduzetnika/ca;

2.Razmatranje vaznih metodoloskih proble-
ma i izlaganje metodoloskih resenja na ko-
jima se temelji studija;

3.Pregled domac¢ih i medunarodnih meto-
dologija pracenja preduzetniStva uopste i
preduzetni$tva Zena posebno, kao i pregled
postojeéih izvora podataka na osnovu kojih
se ta pracenja odvijaju ili mogu osloniti u
buduénosti.

Nakon pregleda najuticajnijih teorijskih defi-
nicija, a uzimajuéi u obzir klju¢ne karakteri-
stike koje razlikuju preduzetnike/ce od dru-
gih ekonomskih aktera, opredelili smo se za
sledecu teorijsku definiciju:

Preduzetnici/e predstavljaju ekonomske akte-
re koji kombinuju faktore proizvodnje i druge
relevantne resurse na inovativan nacin i tako
ih premestaju iz sektora niZe u sektor vise pro-
duktivnosti i viseg dohotka. U tim nastojanji-

11 U ovoj FGD uéestvovalo je devet preduzetnica iz Beograda,
&je firme posluju u oblasti I'T, marketinga, dizajna, pravnog,
zdravstvenog konsaltinga, elektronske Stampe, elektronskog
obelezavanja.

ma oni otkrivaju i iskoriséavaju Sanse u datom
kontekstu, procenjuju i preuzimaju rizike svo-
Jih odluka i akcija.

Polaze¢i od ovakve teorijske definicije, a ima-
juéi u vidu i najrelevantnije prakticne defi-
nicije koje su usvojene u kljuénim meduna-
rodnim inicijativama praéenja preduzetnistva
(EIS program OECD i Eurostat i GEM),
formulisali smo i slede¢u operacionalnu defi-
niciju preduzetnika/ca:

Preduzetnici/e su lica koja su osnivaci/ce radnji
u okviru kojih obavljaju samostalnu delatnost,
odnosno lica registrovana kao preduzetnici/e u
Agenciji za privredne registre Republike Sr-
bije, kao i (su)vlasnici/e privrednib drustava
registrovanih u Agenciji (bez obzira na udeo
u vlasnistvu) u nekoj od sledecih pravnib formi:
drustvo sa ogranicenom odgovornoscu, ortac-
ko drustvo, komanditno drusvo, akcionarsko
drustvo, bez obzira na to da li zaposljava-
Ju druga lica ili ne, ali uz uslov da obavljaju
neku od vodecih upravnib/rukovodecibh uloga
u preduzecu (Clanstvo u UO i funkcije glavnih
direktora).

Ocenili smo da je ova definicija dovoljno
ogranicavajuca da ne dopusti da se u ovu ka-
tegoriju uklju¢e neke kategorije koje su srod-
ne, ali nisu isto §to i preduzetnici/e (poput
neformalno samozaposlenih, vlasnika i me-
nadzera), a istovremeno i dovoljno fleksibilna,
jer omogucava da iz ove kategorije, zbog pre-
strogih uslova, ne ispadnu grani¢ni slucajevi
preduzetnika/ca (oni/e koji/e ne zaposljava-
ju druge radnike, koji/e nisu osnovali/e veé
dobili/e ili kupili/e vlasnistvo nad preduze-
¢em, kao i oni/e koji/e stvarno preduzetnicki
vode preduzece iako nemaju vecinsko vlasnis-
tvo nad njim).

Kada je u pitanju izbor metodologije na osno-
vu koje je sadinjena analiza u polaznoj studiji,
odluceno je da se u ostvarivanju postavljenih
ciljeva treba posluziti kombinacijom analiza
sprovedenih na postoje¢im podacima, origi-
nalnog anketnog istrazivanja i kvalitativnih
istrazivanja sprovedenih kroz dubinske inter-

vjue i fokusirane grupne diskusije. Prvi oblik
analize ima za cilj da opise kontekst u kom
se odvija preduzetni§tvo Zena, te da na posto-
je¢im podacima (pre svega na bazi registro-
vanih preduzetnika/ca i privrednih drustava,
ali i na podacima iz ARS, GEM i drugih
evidencija) omoguéi uvide u obim i najvaz-
nije karakteristike preduzetnistva Zena i to u
uporednom okviru — u odnosu na preduzet-
ni§tvo muskaraca u Srbiji i Zena u regionu i
EU. Drugi oblik analize ima za cilj da obez-
bedi produbljene uvide u niz vaznih aspeka-
ta preduzetni§tva zena, od uslova vezanih za
zapocinjanje biznisa, preko karakteristika us-
pesnosti poslovanja, razvojnih trendova i pla-
nova, do uskladivanja poslovnog, porodi¢nog
i individualnog Zivota preduzetnica. Jedan od
najvaznijih zadataka ove komponente istra-
Zivanja jeste da identifikuje klju¢ne prepreke
Zenskom preduzetnistvu, ali i njegove snage
i potencijale. Takode, ovaj drugi oblik ima za
cilj da na manjem uzorku proveri i najvaznije
faktore gasenja preduzeca na ¢ijem su se Celu
nalazile preduzetnice. Kvalitativna istraziva-
nja posluzila su da se jo§ dublje osvetle po-
jedini problemi i snage preduzentistva Zena,
sa ciljem da posluze kao istaknuti primeri ili
da ukazu na pojedine manje transparentne as-
pekte preduzetni$tva Zena.

Napokon, pregled metodologija koje se pri-
menjuju u Srbiji i na medunarodnom nivou
u pracenju preduzetniStva Zena i pregled do-
stupnih izvora podataka ukazali su na velike
nedostatke. Naime, standardizovani, $iroko
primenjivani, redovni sistemi pracenja predu-
zetni§tva Zena nisu uspostavljeni ni u EU ni
u Srbiji. Obim i karakteristike preduzetnistva
Zena mogude je u Srbiji pratiti preko tri vrste
statistika: GEM istrazivanja, domace statistike
rada i zaposljavanja, kao i statistike preduzeca.
GEM istrazivanja koja su u viSe navrata spro-
vodena u Srbiji kao deo medunarodnih prace-
nja imaju ogranicene domete iz viSe razloga:
sprovode se na opstoj populaciji a ne iskljucivo
preduzentickoj, beleze vise subjektivne aspek-
te nego objektivne pokazatelje performansi
preduzeca i nije izvesna njihova redovnost u
buduénosti. Statistika rada i zaposljavanja, do-
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stupna kroz Anketu o radnoj snazi nije dovolj-
no adekvatna zbog toga $to prikuplja podatke
samo o pojedincima a ne i o preduzeéima, §to
ne razlikuje preduzetnike od ostalih katego-
rija samozaposlenih, ali i zato $to ne nudi niz
vaznih individualnih pokazatelja preduzetni-
ka/ca. Statistika preduzeca, sa druge strane,
manjkava je zbog toga $to ne nudi podatke o
individualnim karakteristikma preduzetnika/
ca, dok pruza uvide u niz karakteristika pre-
duzeca. S obzirom na navedene prepreke u

uspostavljanju jedinstvenog sistema za pra-
¢enje preduzetniStva Zena, ¢ini se da zasad
najpogodniju osnovu za pracenje predstavlja
jedinstvena baza MSPP koju MERR koristi
za pracenje ovog sektora. No, ¢ak i ukoliko
zanemarimo da i ovakvoj bazi podataka ne-
dostaje niz vaznih pokazatelja o individualnim
karakteristikama i stavovima preduzetnika/ca,
njen nedostatak krije se i u tome $to nije lako
razlikovati MSP koja predvode preduzetnice
od onih koje predvode preduzetnici.

Imajuéi u vidu da je kvalitetna iskustvena os-
nova neophodna za formulisanje adekvatnih
politika i mera podrske, kao i za pracenje nji-
hove realizacije, izuzetno je vazno preduzeti
korake na uspostavljanju odgovarajuceg siste-
ma pracenja preduzetnistva, koji bi obuhva-
tao elemente i statistike preduzeca i statistike
rada i zaposljavanja, ali i prevladao njihove
nedostatke obuhvatanjem pokazatelja speci-
fiénih za pracenje preduzetnistva.



POLAZNA STUDIJA
O PREDUZETNISTVU ZENA U SRBUJI

30

Poznavanje relevantnih drustveno-ekonom-
skih karakteristika konteksta u kome se uspo-
stavlja, oblikuje i razvija preduzetni§tvo Zena,
vazno je za puno razumevanje njegovih aktu-
elnih karakteristika, potencijala i problema, a

DRUSTVENO-EKONOMSKI
KONTEKST

Istorijski posmatrano, preduzetnistvo u Srbiji
ima slabo razvijenu i diskontinuiranu tradi-
ciju. Pocetne procese razvoja preduzetnistva
tokom kratke faze kapitalisticke industrijali-
zacije u Srbiji, u prvoj polovini 20. veka, pre-
kinuo je dolazak socijalizma. Tokom perioda
socijalizma nije bilo ni trziSta ni privatnog
vlasnistva, pa ni preduzetni§tva u pravom smi-
slu, jer osnovni preduslovi za slobodno kom-
binovanje faktora proizvodnje, premestanje
resursa izmedu ekonomskih sektora, inovacija
i preuzimanja rizika nisu bili prisutni u re-
gulisanoj ekonomiji. Doduse, neke grupe sa-
mozaposlenih postojale su na marginama ove
ekonomije, poput sitnih zanatlija i nekih dru-
gih kategorija samozaposlenih, ali ni oni nisu
predstavljali preduzetnike u punom smislu.

Slom socijalizma i pocetak postsocijalisticke
transformacije obelezeni su novim teskoca-
ma — blokiranjem reformi koje vode trzisnoj
ekonomiji, ratovima vezanim za raspad Jugo-
slavije, sankcijama medunarodne zajednice.
Tako u ovakvim okolnostima nisu stvoreni
adekvatni podsticajni uslovi za razvoj predu-
zetnistva, pojedini autori zapazaju da su gra-
dani — istisnuti iz sfere formalne zaposlenosti
i prinudeni da obezbede opstanak u nepo-
voljnim uslovima — usvajali i razvijali vestine
preduzetni$tva u zoni neformalne ekonomije

(Bolci¢, 2006, 2008).

Posle promene politickog rezima 2000. godine
dolazi do intenziviranja reformi i restruktu-
riranja ekonomije, pa i do znacajnog porasta
preduzetnistva. Medutim, i nakon viSe od de-
cenije transformacije ka trziSnoj ekonomiji, ra-
zvoj preduzetnistva i dalje je obelezen velikim
brojem teskoca i slabosti, a preduzetnici i dalje
ne predstavljaju dovoljno snazan drustveni sloj
koji bi mogao snaznije podsticati drustveno-

onda i za usmeravanje politickih intervencija
koje treba da omoguée pogodniji kontekst za
razvoj preduzetnistva Zena. Stoga ¢e u ovom
poglavlju sazeto biti prikazani najznacajniji
drustveno-ekonomski uslovi u koje je smeste-

ekonomski razvoj. Ove tegobe uspostavljanja
preduzetnickog sloja i probleme vezane za na-
stojanja da se ,razvija kapitalizam bez kapitali-
sta“ u Srbiji opisane su u stru¢noj socioloskoj li-
teraturi (Bol¢i¢, 1994, 2006, Lazi¢, 2005,2011).

Uslovi za razvoj preduzetnistva bili su jo$ ne-
povoljniji za Zene nego za muskarce. Razlog
tome su duboko ukorenjeni patrijarhalni rodni
rezimi obeleZeni izrazitom rodnom neravno-
pravnoscu. Iako su u periodu socijalizma Zene
ostvarile znacajan pomak u emancipaciji, pre
svega u oblasti obrazovanja, a u prili¢noj meri
i uklju¢ivanjem na trziste radne snage, u sferi
privatnosti bili su oCuvani patrijarhalni obrasci
rodnih uloga i odnosa, prema kojima je veci
deo odgovornosti za brigu o porodici i doma-
¢instvu padao na zene (Mili¢, 1994; Blagoje-
vi¢, 2002). Nakon sloma socijalizma, u uslo-
vima urusavanja institucija, ekonomske krize,
ratova i drasticnog propadanja materijalnog
standarda, uocavaju se trendovi retradiciona-
lizacije i repatrijarhalizacije (Blagojevi¢, 2002:
294). Ove trendove odlikuje znacajno povlace-
nje Zena iz sfere javnosti, pre svega sa formal-
nog trzista radne snage, u sferu privatnosti u
kojoj njihovi resursi bivaju stavljeni u funkciju
obezbedivanja opstanka porodice i domacin-
stva (Blagojevi¢, 2002: 294). Sa ulaskom u pe-
riod reformi nakon 2000. godine, ekonomska
participacija Zena nije znacajno pobolj$ana, $to
delom treba pripisati i slabom razvoju predu-
zetnistva, a §to delimi¢no stvara i nepovoljnu
osnovu za razvoj preduzetnistva Zena.

Na ovom mestu nemoguée je sagledati sve
relevantne kontekstualne karakteristike, pa
¢e paznja biti posvedena onim najvaznijim:
karakteristikama ekonomije i ekonomskog
rasta, uslovima u sektoru MSP i zaposlenosti,
kao i rodnim nejednakostima.

no preduzetni§tvo Zena, ukljucujuéi i relevan-
tan institucionalno-normativni okvir i klju¢ne
primenjene politike.

EKONOMSKI USLOVI |
PREDUZETNISTVO

Ekonomski uslovi u kojima se razvija pre-
duzetnistvo u Srbiji tokom poslednjih de-
set godina obelezeni su slede¢im klju¢nim
karakteristikama:

* Ostvarivanjem ekonomskog rasta koji se
pretezno zasnivao na domacoj agregatnoj
traznji i koji ni uz prosecnu stopu rasta
BDP od 5,4% godisnje do 2008. godine
nije uspeo da dostigne nivo iz perioda pre
sloma socijalizma (RZR, 2009: 5). Nakon
2008. godine negativne, a zatim jedva po-
zitivne stope rasta BDP predstavljaju po-
sledicu ekonomske krize i nemoguénosti da
se pokrene odrzivi i povoljan rast u novom
ciklusu i na novim osnovama.

* Ekonomija Srbije ispoljava teskoce u pove-
¢anju konkurentnosti. Prema izvestaju Svet-
skog ekonomskog foruma za period 2010-
2011. godine, Srbija se na osnovu vrednosti
indeksa kompetitivnosti nalazila na 96. me-
stu od 132 rangirane zemlje (World Eco-
nomic Forum, 2009:15). Ekonomski anali-
ticari ukazuju na to da su najvazniji razlozi
niske konkurentnosti Srbije nedovoljna efi-
kasnost trzi$nih institucija, nerazvijena in-
frastruktura, makroekonomska i politicka
nestabilnost, nedostatak radne etike, prepre-
ke u dostupnosti kapitala i korupcija (Jako-
pin, E., 2008, nav. prema EC, 2008).

* Stanje ne trzi$tu radne snage je kontinuira-
no nepovoljno i odlikuje se izrazito niskim
stopama zaposlenosti i visokim stopama
nezaposlenosti. Stope zaposlenosti stanov-
ni$tva starog 15 i viSe godina opale su sa
50,1% u 2000. godini na 36,2% u 2011. go-
dini, dok su stope nezaposlenosti porasle sa
12,1% na 22,2% (RZS, ARS 2010, 2011).
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* Sektor malih, srednjih preduzeca i predu-
zetnistva je od izuzetnog znacaja za ostvari-
vanje ekonomskog rasta i zaposljavanje, jer
su upravo preduzeca iz ovog sektora &ini-
lia 99,4% svih preduzec¢a u zemlji u 2009.
godini i ucestvovala u ukupnom prometu
privrede sa 67,8%, u bruto dodatoj vred-
nosti privrede sa 57,4, u ukupnom izvozu
sa 50,5%, a zaposljavala su preko 2/3 zapo-
slenih u Srbiji (Vlada RS, 2011). Medutim,
mala i srednja preduzeca nisu produktivna
kao velika, a svetska ekonomska kriza po-
sebno je pogodila ovaj sektor, pa su se MSP
suocila s padom traznje, otezanom napla-
tom potrazivanja, smanjenim investicijama,
prezaduzeno$éu, smanjenom kreditnom
sposobno$éu i smanjenom likvidnoséu, $to
je rezultiralo njihovim slabijim poloZajem
na trzi$tu (vise u Prilogu 4).

* U nepovoljnim uslovima svetske ekonom-

ske krize smanjio se broj lica koja su predu-

zela korake da osnuju sopstveni biznis (sa

3,6% na 2,8% punoletnih lica), kao i broj

preduzetnika/ca u povoju (sa 4% na 2,2%

u punoletnoj populaciji) (GEM baza poda-

taka). Uporedni podaci za zemlje u regionu

pokazuju da Srbija dosta nepovoljno stoji
prema stopi preduzetnicke aktivnosti u po-

voju (vise u Prilogu 4).

Srbiju odlikuje prilicno nepovoljna po-

slovna klima. Na primer, u poredenju sa
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zemljama Visegradske Cetvorke (Ceska,
Slovacka, Madarska i Poljska), Srbija ima
znatno nepovoljniju poslovnu klimu zbog
korupcije, regulacija, nepovoljnih propisa,
administrativnih barijera i sl. (Kocisova,
Tartalova, 2010).

* Ekonomiju Srbije, odnosno njena preduze-
¢a, odlikuje slaba inovativnost. Istrazivanje
o inovativnosti MSP u Srbiji, koje je spro-
vedeno za medunarodno praéenje inova-
tivnosti (European Innovation Scoreboard
2009) pokazalo je da Srbija belezi najnize
vrednosti na indeksu inovativnosti, zajedno

sa Turskom (EC, 2009: 72).

RODNE NEJEDNAKOSTI

Rodne nejednakosti su u Srbiji znacajno
izrazene u brojnim aspektima. Ona se is-
poljava u vidu nedovoljne politicke par-
ticipacije Zena, ekonomskih nejednakosti,
neravnopravnu podelu obaveza u porodici,
neravnoteznih odnosa moéi u sferi privat-
nosti i sl. Rodne nejednakosti stvaraju nepo-
voljne preduslove i nepodsticajan kontekst
za preduzetni§tvo Zena. Bez moguénosti da
se ude u $iru analizu rodnih nejednakosti,
potrebno je ukazati na nekoliko najvaznijih
aspekata koji su od neposrednijeg znacaja za
preduzetni$tvo Zena:

2000 2001 2002 2003 2004

—@— Stopa zaposlenosti muskaraca

2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011

—l- Stopa zaposlenosti Zena

—A— Stopa nezaposlenosti muskaraca —>¢- Stopa nezaposlenosti Zena

* polozaj Zena na trziStu radne snage je ne-
povoljniji od polozaja muskaraca;

* imovinski rodni jaz stvara nepovoljnu eko-
nomsku osnovu Zena za zapocinjanje sop-
stvenog posla;

* nejednaki odnosi moéi u sferi privatnosti
namecu Zenama veéinu obaveza vezanih za
brigu o domacéinstvu i porodici, ostavljaju-
¢i manje prostora za posvecivanje karijeri
uopste a posebno preduzetnickoj;

* jo$ uvek rasprostranjene patrijarhalne vred-
nosti, koje su Cesto internalizovane i od sa-
mih Zena, stvaraju manjak samopouzdanja
i spremnosti da se otisnu u poduhvate koji
podrazumevaju izvesne rizike.

RODNI JAZ NA TRZISTU RADNE SNAGE
Tokom prve decenije ovog veka pogorsava se
polozaj i Zena i muskaraca na trziStu radne
snage — njihove stope aktivnosti i zaposlenosti
opadaju, a stope nezaposlenosti i neaktivnosti
rastu. Medutim, polozaj Zena je kontinuirano
nepovoljniji u odnosu na polozaj muskaraca
o ¢emu svedoce stope zaposlenosti i neza-
poslenosti prikazane u narednom grafikonu.
Doduse, tokom 2007. i 2008. godine, kada je
doslo do privremenog blagog poboljsanja, za-
belezen je diskontinuitet u nepovoljnim kre-
tanjima, ali to pobolj$anje je ponisteno efekti-
ma ekonomske krize.
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Prema longitudinalnim podacima ARS, u
aprilu 2011. godine bilo je zaposleno oko
360.000 Zena manje nego u 2000. godini
(RZS, 2011a, 2011b). Prema podacima ARS

iz aprila 2011. godine, broj zaposlenih Zena
opao je za samo $est meseci (od oktobra pret-
hodne godine) za dodatnih 50.000 i iznosio je
974.977 (Ibid.). Osnovni indikatori polozaja

INDIKATORI TRZISTA RADNE SNAGE ZENE MUSKARCI
Stopa aktivnosti' 50,4 67,5
Stopa zaposlenosti® 38,8 52,2
Stopa nezaposlenosti' 23,1 22,7
Stopa neaktivnosti'™ 49,6 32,5

Kada se stanje u Srbiji uporedi sa onim u Evropskoj uniji, uocava se da je u Srbiji stanje gene-
ralno nepovoljnije, a rodne nejednakosti izrazenije u odnosu na prosek EU (vise u Babovi¢,

2010).

na trzistu radne snage iz aprila 2011. godi-
ne ukazuju na znacajno nepovoljniji polozaj
Zena na trzistu radne snage u poredenju sa
muskarcima.

INDIKATORI TRZISTA RADNE EU SRBIJA

SNAGE . .
Ukupno Muskarci Zene Ukupno Muskarci Zene

Stope aktivnosti 71,8 78,1 65,5 59,0 67,3 50,8

Stope zaposlenosti 64,6 70,4 58,9 47,2 54,4 40,1

Stope nezaposlenosti 10,0 9.8 10,1 20,0 19,2 21,0

Rodni jaz je izrazen i u pogledu samozapo-
§ljavanja. Naime, Zene ¢ine manjinu u katego-
riji samozaposlenih, a u ukupnoj zaposlenosti
Zena samozaposlenost beleZi manji udeo nego

12 Stopa aktivnosti predstavlja proporciju aktivnog stanovnistva
(koje obuhvata sve zaposleno i nezaposleno stanovnistvo) u
odnosu na stanovnistvo u radnom dobu (15-64 godine).

13 Stopa zaposlenosti predstavlja proporciju zaposlenog stanov-
nistva u odnosu na stanovnistvo u radnom dobu (15-64 godine).

14 Stopa nezaposlenosti predstavlja proporciju nezaposlenog
stanovnistva (koje u referentnom periodu nije obavljalo nikakav
posao kojim je sticalo sredstva za Zivot u noveu ili naturi a koje
je aktivno trazilo zaposlenje u toku prethodnog meseca i moglo

u ukupnoj zaposlenosti muskaraca. U drugoj
polovini prve decenije 21. veka zabeleZeni
su pozitivni, mada blagi trendovi porasta sa-
mozaposlenosti Zena,' ali se nakon izbijanja

bi da stupi na posao u roku od dve nedelje ukoliko se za to ukaze
prilika) u odnosu na aktivno stanovnistvo.

15 Stopa neaktivnosti predstavlja proporciju neaktivnog
stanovnistva (koje nije zaposleno niti trazi zaposlenje, a u koje
spadaju kategorije poput penzionera, studenata i u¢enika, drugih
izdrzavanih lica i lica koja nisu sposobna za rad) u odnosu na
stanovnistvo u radnom dobu (15-64 godine).

16 Detaljnija komparativna analiza rodnih nejednakosti na trzi-
$tu radne snage u EU i Srbiji moze se naci u Babovi¢, M., 2010.

ekonomske krize, u Srbiji ucesée samozapo-
slenih smanjuje i medu zaposlenim muskarci-
ma i medu zaposlenim Zenama.

17 U kategoriji samozaposlenih sa zaposlenim licima ucesce
Zena se povecalo sa 23,8% u 2005. godini na 28,4% u 2009.
godini, dok se ucesc¢e Zena u kategoriji samozaposlenih koji ne
zaposljavaju druge radnike povecalo sa 23,9% u 2005. na 26,8%
(Vlada RS, 2010). U istoj godini, u EU27 ucesce Zena medu
samozaposlenima koji zaposljavaju druga lica iznosilo je 24,4%,
dok je ucesce Zena u kategoriji samozaposlenih bez zaposlenih
iznosilo 33,2% (Eurostat).
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GODINA UCESCE SAMOZAPOSLENIH U UKUPNOJ ZAPOSLENQSTI
Muskarci Zene

2008 31,1 16,5

2011 28,0 13,6

Uporedni podaci pokazuju da se prema uces¢u samozaposlenih medu zaposlenima Srbija na-
lazi iznad proseka za EU27.

W Samozaposleni B Zaposleni radnici Pomazudi ¢lanovi domadinstva
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U poredenju sa zemljama u regionu, Srbija se nalazi u sredini, izmedu Hrvatske i BiH sa jedne

strane i Crne Gore i Slovenije sa druge strane.

B Samozaposlene
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RODNI IMOVINSKI JAZ | PRISTUP
VAZNIM RESURSIMA

Zene su znatno rede nego muskarci
vlasnice imovine koja predstavlja znacajan
ekonomski kapital ili neposredne faktore
proizvodnje, poput zemljista (koje je od
posebnog znacaja za poljoprivrednu proizvo-
dnju), sredstava za proizvodnju, stanova,
poslovnog prostora. Istrazivanje o Zivotnim
uslovima Zena u Centralnoj Srbiji pokazalo je
da je u domadinstvima koja poseduju zemljiste
samo u 18% slucajeva bar deo tog zemljista
upisan na Zene, medu domadinstvima koja
Zive u sopstvenom stambenom prostoru
tek u 15% slucajeva vlasnici tih stanova su
zene, a medu domadinstvima koja poseduju
neki poslovni prostor tek u 19% slucajeva
taj objekat je u vlasniStvu Zene (Babovi¢,
Gini¢, Vukovi¢, 2010). Medu Zenama
koje su vlasnice poslovnog prostora manje
od polovine (45,5%) su preduzetnice ili
samozaposlene, §to zna¢i i da koriste ovaj
resurs. Na kraju, medu domadinstvima koja
poseduju automobil tek u 13% slucajeva taj
automobil je u vlasnistvu ispitanice (Ibid.).

MW Zaposlene radnice

BiH

Pomazudi ¢lanovi domacinstva
1.3

Slovenija Crna Gora

Pored toga, rodne razlike se javljaju i u pristu-
pu finansijskim institucijama. U Srbiji 2009.
godine tek nesto vise polovine stanovni§tva
je posedovalo racun u banci (55,6%), a medu
njima je bilo 54% muskaraca i 46% Zena. Ili,
posmatrano drugacije, medu punoletnim Ze-
nama racun u banci je posedovalo 52% Zena
dok je medu punoletnim muskarcima racun
imalo 59% (UNDP, Istrazivanje o socijalnoj
iskljucenosti). Zahtev za kredit (bilo koje vr-
ste) podnelo je 24% Zena i 29% muskaraca, a
kredit je dobilo 94% Zena i 92% muskaraca.
Broj osoba diji je zahtev za kredit odbijen je
mali, pa podatke treba uzeti u obzir sa opre-
zom, ali oni ukazuju da se razlozi odbijanja
zahteva za kredit razlikuju izmedu Zena i
muskaraca. Kod Zena su nedovoljne garancije
i odsustvo kreditne istorije ili nepovoljna kre-
ditna istorija ¢e$éi razlozi odbijanja nego kod
muskaraca, dok su kod muskaraca ¢esée nego
kod Zena zastupljeni razlozi poput neodgova-
rajuceg biznis plana, neadekvatne dokumen-
tacije i drugi razlozi.
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RODNI JAZ U BRIZI 0 DOMACINSTVU | PORODICI

Napokon, potrebno je ukazati i na znacajan segment rodnih nejednakosti u sferi privatnog i po-
rodi¢nog Zivota. Istrazivanja pokazuju da su poslovi odrzavanja domadinstva i brige o porodici
nesrazmerno prepusteni Zenama, §to u znac¢ajnoj meri trosi njihovo vreme i druge resurse.

VRSTA KUCNOG POSLA OBAVLJAJU ZENE OBAVLJAJU MUSKARC! OBAVLJAJU ZAJEDNO
Kuvanje 85,4 9,0 5,6

Pranje 82,8 8,5 8,7

Ciscenje 79,0 8,8 12,2

Peglanje 84,6 8,5 6,9

Nega male dece 75,0 9,2 15,7

Briga o Skolskim obavezama 74,4 15,3 10,3

dece

Nejednakosti u sferi privatnosti ispoljavaju se
i kroz neke psiholoske mehanizme koje nije
lako spoznati kvantitativnim istrazivanjima.
Tako su fokusirane grupne diskusije sprove-
dene u okviru istrazivanja o polozaju Zena na
trzi§tu radne snage pokazale da Zene Cesto
isticu kako im nedostaje ,hrabrosti, samopo-
uzdanja, smelosti“ da se upuste u samostalni
posao, pogotovo u manjim mestima u kojima
je pritisak tradicionalnih normi veéi i nepo-

sredniji (Babovi¢, 2007).

Opisani uslovi ukazuju na prili¢no nepovo-
ljan kontekst u kome se odvija preduzetnis-
tvo Zena. Na nivou opstih podataka, o odnosu
navedenih aspekata okruZenja i preduzetnis-
tva Zzena moze se vise indirektno suditi, dok
¢e zadatak istrazivanja biti da neposrednije
ustanovi koje od navedenih determinanti
predstavljaju znacajnije prepreke i sputavajuce
faktore za razvoj preduzetnistva Zena.
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INSTITUCIONALNI | NORMATIVNI OKVIR
OD ZNACAJA ZA PREDUZETNISTVO

U ovom poglavlju paznja ¢e biti usmerena
samo na najvaznije aspekte normativno-in-
stitucionalnog okvira koje je potrebno imati
u vidu kada se analizira preduzetni§tvo Zena.
Paznja ¢e biti usredsredena na klju¢ne zako-
ne, institucije, strategije i politike usmerene
na preduzetnis§tvo.

ZAKONSKI OKVIR

Prvi sistemski preduslovi za razvoj preduzet-
ni§tva u Srbiji postavljeni su jos u poletnoj fazi
postsocijalisticke transformacije na prelazu iz
80-ih u 90-te godine proglog veka, donose-
njem Zakona o preduzec¢ima (SI. list SFRJ, br.
77/88, 40/89, 46/90 i 61/91), koji je otvorio
moguénost za osnivanje privatnih preduze-
¢a. Danas je osnivanje i delovanje privatnih
preduzeca i preduzetnika definisano Zako-
nom o privrednim drustvima (SL. glasnik RS

/Zakon
/Zakon
/Zakon
/Zakon
/Zakon
/Zakon
/Zakon

0 radu

125/2004) i Zakonom o privatnim preduzet-
nicima (SI. glasnik SRS 54/89,9/90, S. glasnik
RS 19/91, 46/91, 31/93, 39/93, 53/93, 67/93,
48/94, 53/95, 35/2002, 101/2005). Zakonski
okvir pravi razliku izmedu privatnih preduzet-
nika i privrednih drustava, pri ¢emu se prema
odredbama zakona o privrednim drustvima
mogu osnovati slededi tipovi privrednih dru-
$tava: ortacko, komanditno drustvo, drustvo
sa ograni¢enom odgovornoséu i akcionarsko
drustvo (¢l. 3 Zakona o privrednim drustvima),
dok privatni preduzetnici mogu osnivati radnje
(pod kojima se podrazumevaju vrlo razlicite
forme poput kancelarije, biroa, radionice, ser-
visa, agencije, studija, pansiona, apoteke, ordi-
nacijeisl.) (¢l. 3 Zakona o privatnim preduzet-
nicima). Prava i obaveze osnivaca/Cica prema
zakonskim odredbama uglavnom se izvode iz
vlasnickog udela, a u skladu s pravilima defini-
sanim za specifi¢nu pravnu formu preduzeca.

o privatnim preduzetnicima
o registraciji privrednih subjekata

0 bezbednosti | zastiti zdravlja na radu
o sprecavanju zlostavljanja na radu

0 zabrani diskriminacije

0 ravnopravnosti polova

Sam proces registracije definisan je Zako-
nom o registraciji privrednih subjekata (SL
glasnik RS 55/2004, 61/2005), a za poslove
registracije zaduzena je Agencija za privredne
registre Cije je osnivanje i delovanje regulisano
Zakonom o Agenciji za privredne registre (S1.
glasnik RS 55/2004; 111/2009).

Poslovanje preduzeca i preduzetnika dalje je
regulisano velikim brojem zakona i propisa
koji, pored opstih, obuhvataju one specifi¢ne,
vezane za odredene delatnosti, lokalne zajed-
nice i sl. Osim zakona i propisa koji definisu
obavljanje specifi¢nih delatnosti, od posebnog
znacaja su dve vrste zakona i propisa koje re-
gulisu opste obaveze preduzeca i preduzetnka
u pogledu placanja poreza i finansijskih oba-
veza i u pogledu zaposljavanja.

Posebni zakoni koji regulisu opsSte obaveze preduzeca | preduzetnka u pogledu
placanja poreza i finansijskih obaveza | u pogledu zaposljavanja.

Postojanje velikog broja zakona koji definisu
razli¢ite aspekte finansijskih i poreskih oba-
veza namece velike zahteve pred preduzet-
nike i preduzetnice da budu dobro informi-
sani i u toku sa svim relevantnim propisima.
Unajmljivanje ili zaposljavanje knjigovoda je

jedno od resenja kojem se pribegava u nasto-
janjima da se reguli$u finansijske obaveze, ali
ovaj trosak moze predstavljati veliko optere-
¢enje za mlade preduzetnicke poduhvate ili
za osobe koje se odlu¢uju na osnivanje sop-
stvenog posla.

U podrudju rada i radnih odnosa vazni su
Zakon o radu (Sl. glasnik RS 24/05, 61/05,
54/09), koji regulise zaposljavanje, uslove rada
i prestanka radnog odnosa, Zakon o bezbed-
nosti i zastiti zdravilja na radu (S. glasnik RS,
101/2005), koji regulise uslove bezbednosti na
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radnom mestu koje poslodavci moraju ispuniti.
Tu je odnedavno i Zakon o sprecavanju zlostav-
lianja na radu (S. glasnik 36/2010), koji stvara
zakonsku osnovu za spreCavanje zlostavljanja
na radu i za unapredenje radnih odnosa.

Navedeni zakoni su rodno neutralni, a zasti-
tu od njihove rodno diskriminativne primene
treba da obezbede Zakon o zabrani diskrimi-
nacije (Sl. glasnik 22/2009) i Zakon o ravno-
pravnosti polova (Sl. glasnik RS, 104/2009).
Zakon o zabrani diskriminacije definie dis-
kriminaciju kao svako ,neopravdano prav-
ljenje razlike ili nepravedno postupanje po
razli¢itim osnovama (¢l. 1). Medu njima, ovaj
zakon prepoznaje pol i rod kao dve zasebne
kategorije, i diskriminaciju po ovom osnovu
karakteriSe kao tesku, tj. kao postupak proti-
van nacelu ravnopravnosti polova (¢l. 13). Za-
kon o ravnaopravnosti polova, takode zabranjuje
diskriminaciju prema polu (koju definise kao
svako neopravdano ili nepravedno pravljenje
razlike po polu), ali istovremeno predvida
i podsticajne mere za ostvarivanje politike
jednakih moguénosti. U zakonu se prepo-
znaju klju¢ne oblasti u kojima je predvideno
da se preduzimaju posebne mere radi pove-
¢anja ravnopravnosti: zaposljavanje, socijalna
i zdravstvena zastita, porodi¢ni odnosi, obra-

Izlozeni pregled klju¢nih zakona predstavlja
tek povrsinu slozenih zakonskih regulacija.
Stoga se moze pretpostaviti da je pracenje
propisa (posebno u uslovima Cestih promena i
dopuna) veliko opterecenje za preduzetnike i
preduzetnice koji moraju biti snazno usmere-
ni na opstanak i razvoj poslovnog poduhvata
u uslovima ekonomskih teskoca i drugih ne-
povoljnih okolnosti u svom okruzenju.

INSTITUCIONALNI OKVIR

Briga o preduzetni$tvu podeljena je izmedu
razli¢itih institucija. Najvaznija je svakako
Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvo-
ja (MERR), koje je nadlezno za obavljanje
poslova drzavne uprave u oblasti regulisanja
ekonomije i ekonomskog razvoja, regionalnog
razvoja, unapredenja ekonomskih odnosa sa
inostranstvom, razvoja turizma i zaposljava-
nja. Ministarstvo definiSe najvaznije politike
ekonomskog razvoja, koje oblikuju kontekst u
kom se odvija i razvija preduzetnistvo, ali for-
mulise i sprovodi i posebne mere podrske koje
imaju za cilj da neposredno podsticu razvoj
preduzetni$tva. Razlicite aktivnosti, politike i
programi Ministarstva od znacaja za predu-
zetniStvo sadrzani su u razlic¢itim sektorima,
strate$kim dokumentima i programima, kao
§to su sektor malih i srednjih preduzeca, sek-
tor upravljanja industrijom, zaposljavanja i sl.

Pored MERR, za uslove pod kojima se odvija
i razvija preduzetnistvo, a posebno preduzet-
ni§tvo Zena, znacajno je i Ministarstvo rada i
socijalne politike (MRSP). Ovo Ministarstvo
obavlja poslove drzavne uprave u oblasti re-
gulacije vezane za radne uslove i odnose, ali
i u oblasti socijalne zastite (u ovom slucaju,
pre svega one koja proistice iz rada). Od po-
sebnog znacaja za unapredenje preduzetnis-
tva Zena je Uprava za rodnu ravnopravnost
MRSP, koja nadzire stanje u pogledu rodne
ravnopravnosti i preduzima obuhvatne aktiv-
nosti na unapredivanju rodne ravnopravnosti
i osnazivanju Zena.

Ministarstvo finansija je jo§ jedna drZavna in-
stitucija od znacaja za preduzetnistvo, s obzi-
rom na to da svojim politikama i merama kre-
ira uslove pod kojima se ostvaruje finansijsko
poslovanje i izvrSavanje finansijskih obaveza
preduzetnika i koje vr$i nadzor nad obavlja-
njem ovih poslova.

Agencija za privredne registre, osnovana
2004. godine, predstavlja klju¢nu instituciju
koja je nadlezna za registraciju privrednih
subjekata kod osnivanja i pojedinih klju¢nih
promena. U cilju pojednostavljivanja proce-
dura registracije preduzeca i preduzetnika,
MERR je u saradnji sa Privriednom komorom
Srbije i Republickom agencijom za razvoj
MSPP pripemio Akcioni plan za otklanjanje

i smanjenje administrativnih prepreka poslo-
vanju malih i srednjih preduzeca i preduzet-
nika u Republici Srbiji u 2009. godini. Spro-
vodenjem aktivnosti iz ovog plana, procedure
registracije kod Agencije za privredne registre
su pojednostavljene u 2009. godini uvode-
njem ,jednoalterskog® sistema registracije
privrednih subjekata (,one stop shop®), koji
podrazumeva dobijanje mati¢nog broja i PIB
na jednom mestu u APR. Zahvaljujuéi sarad-
nji APR i Republitkog zavoda za zdravstveno
osiguranje, Republickog fonda za penzijsko
invalidsko osiguranje i Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje bi¢e pojednostavljene i proce-
dure za prijavu i odjavu radnika, uspostav-
ljanjem, primenom i predajom jedinstvenog
obrasca na jednom galteru.

Citav niz inspekeijskih sluzbi razli¢itih mini-
starstava nadlezan je za pracenje zakonitosti
preduzetnickih aktivnosti:

* Inspekcija rada MRSP nadzire bezbednost
i zdravlje na radu, da li se rad odvija u uslo-
vima adekvatnih formalnih ugovora, dali se
postuje ostvarivanje zakonom predvidenih
prava na radu (prekovremeni rad, isplata
zarada, diskriminacija i sl.);

* Trzisna inspekcija Ministarstva poljoprivre-
de, trgovine, Sumarstva i vodoprivrede obav-
lja poslove nadzora nad primenom zakona
i drugih propisa kojima se ureduju: uslovi
za obavljanje prometa robe i vr$enje usluga
koje obavljaju pravna i fizicka lica i predu-
zetnici, cene robe i usluga, kvalitet industrij-
sko-neprehrambenih proizvoda u proizvod-
nji i prometu, kvalitet usluga, utvrdivanje
uslova za obavljanje privrednih delatnosti,
sprecavanje nelojalne konkurencije itd.;

* Poljoprivredna inspekcija Ministarstva po-
ljoprivrede, trgovine, Sumarstva i vodopri-
vrede obavlja poslove nadzora proizvodnje i
prometa poljoprivrednih proizvoda;

* Sanitarna inspekcija Ministarstva zdravlja
vrdi sanitarni i zdravstveni nadzor postu-
panja preduzeéa, ustanova i drugih pravnih
i fizickih lica, daje misljenja o planskim
dokumentima, daje misljenja o sanitarnim
uslovima u postupku izdavanja akta o urba-
nisti¢ko-tehnickim uslovima u postupcima
izgradnje objekata pod sanitarnim nadzo-
rom, itd.

* Poreska inspekcija Ministarstva finansija
visi kontrolu ispunjavanja poreskih oba-
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veza, utvrduje povrede zakona i prosleduje
slucajeve povrede zakona poreskoj policiji.
* Inspekcija za zastitu Zivotne sredine Mi-
nistarstva Zivotne sredine, rudarstva i pro-
stornog planiranja nadzire zastitu Zivotne
sredine od zagadivanja; zastitu i koris¢enje
prirodnih dobara, resursa i ribarstva; po-
stupanje u slucaju udesa; vrsi inspekcijski
nadzor nad primenom odredaba Zakona o
planiranju i izgradnji iz oblasti prostornog
planiranja, urbanizma i gradevine; vrsi kon-
trolu donetih prostornih planova, urbani-
stickih planova, urbanistickih projekata i sl.
* Komunalna inspekcija je u nadleznosti lo-
kalnih samouprava, a njen delokrug takode
je definisan odlukama lokalnih samouprava.

Dok inspekcije predstavljaju sluzbe institu-
cija koje sprovode aktivnosti nadzora i brinu
o sprovodenju zakona, odnosno brinu da se
preduzetnicke aktivnosti ostvaruju u skladu s
razli¢itim zakonima, posebni skup institucija
ima ulogu da ostvaruje usluge i programe po-
drske preduzetni$tvu i preduzetnicima/cama:

* Fond za razvoj Republike Srbije obezbe-
duje kreditnu podrsku i finansijske instru-
mente za razvoj malih i srednjih preduze-
¢a i preduzetni§tva. Tako, izmedu ostalog,
Fond obezbeduje kredite za pocetnike/ce
u biznisu bez hipoteke i ,start-up“ kredi-
te za preduzetnike/ce i pravna lica, zatim
razliCite vrste kredita za preduzetnike/ce
i privredna drustva, kredite za podsticanje
proizvodnje i zaposljavanja u posebno de-
vastiranim podrudjima, kredite za razvoj
preduzeca i preduzetnistva u nerazvijenim
opétinama i dr.

* Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza
(AOFI) finansira izvozna preduzeca koja
ispunjavaju odredene uslove.

* MERR sprovodi programe podrske razvoju
klastera, programe podsticanja preduzeéa
na inovativnost, programe za ublazavanje
posledica ekonomske krize.

* Nacionalna agencija za regionalni razvoj
sprovodi program podrske razvoju konku-
rentnosti MSP, programe obuke potencijal-
nih preduzetnika/ca, odnosno potencijalnih
korisnika/ca ,start-up“ kredita Fonda za
razvoj RS; pruza usluge mentoringa MSP
i razvija Evropsku mrezu MSP. Pored Na-
cionalne agencije, u Srbiji postoji jo§ 17 re-
gionalnih agencija za razvoj koje ostvaruju

razlicite programe podrske preduzetnistvu i
razvoju MSP.

» Agencija za strana ulaganja i promociju
izvoza (SIEPA) pruza podrsku domaéim
preduzeéima koja doprinose poveéanju
izvoza.

* Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ)
sprovodi programe obuke za preduzetnis-
tvo, subvencioni$e samozaposljavanje, pru-
Za usluge mentoringa i daje subvencije za
otvaranje novih radnih mesta.

Na kraju, potrebno je pomenuti i Privrednu ko-
moru Srbije, kao i regionalne/lokalne privred-
ne komore, koje predstavljaju mrezu institucija
za podrsku privredi i preduzetnicima. Uloga
komora je da zastupaju interese svojih ¢lanova,
kao i da pruzaju razli¢ite vrste podrske: infor-
misanje, konsultantske usluge, promocije, za-
govaranje zakonskih promena i sl. Pored ovih
klju¢nih institucija za podrsku preduzetnistvu
na centralnom nivou, postoji i veliki broj or-
ganizacija i lokalnih institucija koje pruzaju
usluge podrske, poput udruzenja poslodavaca,
privrednih komora, privatnih pruzalaca usluga
obrazovanja za preduzetnistvo (Poput Biznis
start up centra iz Kragujevca) i sl.

Na osnovu uvida u institucionalni okvir od
znalaja za preduzetni$tvo moglo bi se zaklju-
¢iti da su institucionalnim okvirom pokriveni
najvazniji aspekti delovanja preduzetnika/
ca i preduzeca, odnosno da je, bar formalno,
sektor ureden zakonima i propisima ¢ije se
postovanje nadzire, a da se istovremeno obez-
beduje i institucionalna podrska za razvoj pre-
duzetni§tva uopste, a posebno onih formi koje
imaju za cilj da doprinesu ravnomernijem re-
gionalnom razvoju i vecoj konkurentnosti
privrede Srbije na medunarodnim trzi§tma.
Medutim, u Strategiji razvoja konkurentnih
i inovativnih malih i srednjih preduzeca za
period 2008 -2013. godine (S1. glasnik 55/05,
71/05, 101/07, 65/08) ocenjeno je da iako je
Srbija ostvarila znacajan napredak u razvija-
nju funkcionalnog okvira za pruzanje podrske
MSP, realizacija podrske nije koherentna ni
dovoljno integrisana i ne finansira se ade-
kvatno iz budzetskih sredstava. Osim toga, sa
stanovista analize preduzetni§tva Zena, moze
se uoCiti da se u institucionalnom aspektu ne
mogu prepoznati sluzbe koje bi bile poseb-
no nadlezne i programi koji bi bili posebno
usmereni na preduzetnistvo Zena.
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U cilju efikasnijeg sprovodenja regulatorne
reforme u Srbiji, formirana je Kancelarija za
regulatornu reformu i analizu efekata propisa,
kao stalno stru¢no telo. Zadatak ove Kancela-
rije je, pored ostalog, azuriranje baze registro-
vanih propisa i analiza efekata novih ili izme-
njenih propisa na MSP, pokretanje inicijativa
za izmenu pojedinih propisa i sl. Strategija i
politika za razvoj industrije Srbije predlaze da
se u ovaj proces ukljuci i ,MSP test®, §to znaci
da prilikom kreiranja svih novih propisa treba
uzeti u obzir potrebe MSP, kao i efekte koje bi
ti propisi imali na poslovanje ovih predzeca.

STRATESKI OKVIR

U Srbiji ne postoji strategija koja se neposred-
no iiskljucivo odnosi na razvoj preduzetnistva
zena. Razli¢iti aspekti podsticanja i razvoja
preduzetni$tva Zena sadrzani su u strategija-
ma usmerenim na razvoj preduzetni§tva uop-
§te, unapredenje zaposljavanja, kao i unap-
redenje rodne ravnopravnosti i ekonomskog
osnazivanja Zena.

Za razvoj preduzetni$tva Zena od najvedeg
neposrednog znacaja je Strategija razvoja
konkurentnih i inovativnih malih i srednjih
preduzeca za period od 2008. do 2013. godine
(SL glasnik 55/05,71/05,101/07,65/08). Ova
strategija se sustinski oslanja na okvir i prepo-
ruke definisane u Evropskoj uniji u nizu do-
kumenata, poput Akta o malim preduzeéima
za Evropu (A Small Business Act for Europe,
2008), Dokumenta Evropske komisije pod
nazivom ,Preliminarni izvestaj — preduzet-
ni$tvo u Evropi“ (Green Paper — Entreprene-
urship in Europe), Evropske povelje o malim
preduze¢ima (European Charter for Small
Enterprises) i Evropske agende za akcioni
plan za preduzetnistvo (European Agenda
for Entrepreneurship Action Plan). Jedan od
klju¢nih principa koje predvida Akt o malim
preduzedima za Evropu istice opredeljenje da
se preduzetnistvo podsti¢e medu Zenama, kao
i da se pojednostave procedure i obezbede po-
voljniji uslovi za razvoj preduzetnistva medu
Zenama.

Tako Strategija razvoja konkurentnih i inova-
tivnih malih i srednjih preduzecéa prepoznaje
znalaj preduzetnistva Zena i njegovo podsti-
canje i razvoj ukljucuje u prioritetne oblasti i

ciljeve, do sada to opredeljenje nije iskazano
i posebnim akcionim planom za preduzet-
ni§tvo Zena. Pored toga, ova strategija ostaje
sustinski opsta, bez dosledno razvijene rodne
perspektive u razvoju sektora MSP. Strategija
definide pet klju¢nih ciljeva koji obuhvataju
posebne ciljeve i mere za njihovo ostvarivanje:

1. Promocija i podrgka osnivanju novih predu-
zeca treba da bude ostvarena kroz poveéanje
potencijala za osnivanje novih preduzeca i
razvoj preduzetni§tva, unapredenje podrske
razvoju novih preduzeca i unapredenje po-
slovnog okruzenja za nova preduzeéa.

2.0Obezbedivanje ljudskih resursa za konku-
rentan MSP sektor treba da bude ostva-
reno putem obezbedivanja kvalitetnijeg
preduzetnickog obrazovanja, uspostavljanja
efikasnijeg sistema poslovnih usluga za po-
drsku MSP, unapredivanja menadzerskih
vestina i povecanja stru¢nosti i kvalifikova-
nosti radne snage za MSP sektor, koja treba
da unapredi produktivnost.

3.Finansiranje i oporezivanje MSP treba da
bude optimizovano unapredenjem znanja
iz oblasti finansija, unapredenjem partner-
stva izmedu bankarskog sektora i ISP,
uspostavljanjem efikasnije poreske admini-
stracije 1 sl.

4.Razvoj konkurentskih prednosti MSP na
izvoznim trzitima treba da bude ostvaren
razvojem kulture investiranja MSP u inova-
cije, uspostavljanjem standarda i kontrolom
kvaliteta, osnivanjem i razvojem klastera i
poslovnim povezivanjem, podr§kom izvo-
zno orijentisanih MSP.

5.Treba da bude uspostavljeno povoljnije
pravno, institucionalno i poslovno okruze-
nje za MSP u Srbiji, i to unapredenjem za-
konskog okvira i poslovnog okruzenja koji
podsticu preduzetni§tvo, obezbedivanjem
efikasnih javnih usluga za MSP, razvojem
regionalnih infrastruktura za podrsku MSP,
efikasnim zastupanjem interesa MSP kroz
dijalog javnog i privatnog sektora i adekvat-
nih procedura javne nabavke.

Uvid u druge klju¢ne strategije ostavlja ne-
izbezan utisak da je preduzetni§tvo Zena vise
prepoznato kao sredstvo za ostvarivanje rodne
ravnopravnosti u oblasti ekonomske partici-
pacije nego §to je prepoznato kao sredstvo
ekonomskog razvoja zemlje. Na znacaj predu-
zetnistva Zena eksplicitno se ukazuje u Naci-

onalnoj strategiji za poboljanje polozaja Zena
i unapredivanje rodne ravnopravnosti (2009-
2015) (SL glasnik RS, br. 55/05 i 71/05), u
Nacionalnom akcionom planu za poboljsanje
polozaja Zena i unapredivanje rodne ravno-
pravnosti (2010-2015) (SL glasnik RS, br.
67/2010) i u Nacionalnoj strategiji zaposlja-
vanja (SL glasnik RS, 55/05, 71/05, 101/07,
65/08, 16/11). Jedan od vaznijih problema
predstavlja i to $to se ne izdvaja dovoljno
sredstava iz budZeta za implementaciju ovih
strategija, pa se mere i programi podsticanja
Zena na preduzetni$tvo pre sporadi¢no nego
sistematski sprovode.

U Nacionalnoj strategiji za poboljsanje po-
lozaja Zena i unapredivanje rodne ravnoprav-
nosti jedan od kljuénih strateskih ciljeva je-
ste poboljsanje ekonomskog poloZaja Zena i
ostvarivanje rodne ravnopravnosti u oblasti
ekonomske participacije. U okviru ovog op-
Steg cilja definisan je i pojedinacni cilj pod-
sticanja zaposljavanja, Zenskog preduzetnistva
i samozaposljavanja. Za ostvarenje ovog cilja
predvideni su razliciti instrumenti, medu ko-
jima su za razvoj preduzetnistva Zena vazni
slededi:

* Formiranje i stvaranje uslova za rad centara
za Zensko preduzetnistvo, informaciono-
komunikacione tehnologije (IKT), biznis
i menadZment i njihova dostupnost svim
zainteresovanim Zenama. Ovi centri treba
da omogude afirmaciju preduzetnistva Zena
i da pruze pocetnu podrsku u obliku infor-
misanja, 0 mogué¢nostima finansiranja, trzi-
§tima, plasmanu i sl.

* Obezbedivanje kreditnih programa za pod-
sticanje Zenskog preduzetni§tva i svih obli-
ka samozaposljavanja. Ovim bi se osnazile
polazne $anse Zena u zapocinjanju sopstve-
nog posla,a pokazalo se da je njima pristup
kapitalu otezan u poredenju s muskarcima.

* Formiranje posebnih programa u okviru
fondova za podsticanje preduzetnitva i
samozaposljavanja u okviru privatizacio-
nih fondova. S obzirom na to da su Zene
u procesima privatizacije i restrukturiranja
preduzecéa podnele velike gubitke, ova mera
bi omoguéila da se odredeni procenat iz
sredstava dobijenih privatizacijom usmeri
na namenske programe podsticanja Zena na
preduzetnistvo.
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Nacionalna strategija za poboljSanje polozaja zena i unapredivanje rodne
ravnopravnosti (2009-2015)
Nacionalni akcioni plan za poboljsanje polozaja zena i unapredivanje rodne
ravnopravnosti (2010-2015)

Nacionalna strategiji zaposljavanja
Strategija razvoja konkurentnih i inovativnih malih i srednjih preduzeca za
period od 2008. do 2013. godine
Strategija I politika razvoja industrije Republike Srbije od 2011. do 2020.
Evropska povelja o malim preduzecima

Nacionalna strategija zaposljavanja prepozna-
je problem neravnopravnog poloZaja Zena na
trzi$tu radne snage u Srbiji i medu ciljevima
predvida ostvarivanje jednakih moguénosti u
zaposljavanju i pozicioniranju na trzistu rad-
ne snage. U tom kontekstu se pominju i razvoj
preduzetni$tva Zena i njihovog samozapo-
§ljavanja i navodi se da je neophodno una-
predivati kreditne programe za podsticanje
zenskog preduzetni$tva i svih oblika samoza-
posljavanja, te da ¢e biti usvojene i primenjene
posebne mere za podsticanje preduzetnistva i
samozaposljavanja Zena (Nacionalna strategi-
ja zaposljavanja: 43).

Ova strategija ne sadrzi nikakva posebna za-
pazanja, ciljeve niti mere u vezi s podstica-
njem preduzetni§tva Zena, i sadrzi slabost ve-
¢ine strategija u Srbiji — odsustvo integrisane
rodne perspektive.

Od istog nedostatka pati i nedavno usvojena,
obimna Strategija i politika razvoja industrije
Republike Srbije od 2011. do 2020. godine
koja definiSe industrijsku politiku zemlje za
predstoje¢u deceniju. U okviru ove strategije
prepoznaje se znacaj MSP u unapredivanju
industrijskog sektora, ali se ne predvidaju po-
sebne mere za podrsku preduzetnistvu Zena u
industrijskim sektorima. U ovoj strategiji se
konstatuje da i pored znacajnih napora da se
kreira podsticajnije poslovno okruzenje, koje
bi stimulisalo a ne sputavalo poslovanje MSP,
postoje¢i zakonodavni i regulatorni okvir
Srbije jo$ se odlikuje veoma velikim brojem
zakonskih i podzakonskih propisa, Cesto za-
starelih. Navodi se i to da preduzetnici i MSP
u svom poslovanju nailaze na brojne admini-
strativne prepreke usled dugotrajnih i skupih
administrativnih procedura, zbog ¢ega je u
predstoje¢em periodu neophodno nastaviti
proces pojednostavljenja i reforme pravnog
okvira za poslovanje, kao i smanjenje admini-
strativnih prepreka u poslovanju. Tim nasto-
janjima treba da doprinesu efikasni principi
elektronske uprave (e-government), jednosal-
terske usluge (one-stop-shop) i sl. Strategija

18 U Strategiji za razvoj industrije konstatuje se da je Vlada
Srbije usvojila 216 preporuka, a od toga je 61 sprovedena ili
pocela da se primenjuje u praksi. U postupku sprovodenja je jo§
131 preporuka. Preporuke koje su do sada sprovedene ili su u

regulatorne reforme za period 2008-2010.
godine predvida smanjenje administrativnh
troskova za preduzeca za najmanje 25% do
2011. godine, §to se podudara i sa ciljem EU®
(Ibid.: 117).

S obzirom na to da je Srbija prihvatila Evrop-
sku povelju o malim preduze¢ima 2003. go-
dine, ona se obavezala da svoje ekonomske
politike u ovom domenu kreira i ostvaruje
u skladu s principima povelje. Evropska ko-
misija i OECD prate politike MSP na Za-
padnom Balkanu preko posebnog indeksa. U
izvestaju o MSP politikama na Zapadnom
Balkanu iz 2009. godine, istice se da je Srbi-
ja znacajno napredovala, od pocetnih koraka
2002. godine, te da je pokazala znacajan po-
tencijal za politiku inovacije i razvoja. Napre-
dak Srbije ocenjen je ukupnom ocenom 7 (od
maksimalnih 9). U izvestaju se konstatuje da
su osnovni elementi infrastrukture za podrsku
biznisu uspostavljeni, da MSP imaju pristup
podrsci u obliku savetovanja i pozajmica. Isti-
e se i da je veliki napredak ucinjen u pro-
mociji preduzetnistva i kulturi inovacije. Kao
kljuéna kratkoro¢na pitanja navedeni su odr-
Zavanje poslovne stabilnosti i likvidnosti. U
dugoro¢noj perspektivi ukazano je na potrebu
strukturnih promena i inovacija (EC, OECD,
ETEF, EBRD, 2009).

potupku sprovodenja privredi Srbije godisnje donose ustedu od
oko 142,4 miliona evra. Za sektor MSP u Srbiji, od izuzetnog je
znacaja nastavak sprovodenja ovih reformi (Ibid: 117).
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REZIME

U sumiranju nalaza izloZenih u pregledu naj-
vaznijih kontekstualnih uslova za preduzet-
ni§tvo mogu se istaéi slede¢a zapazanja:

Preduzetni$tvo nema razvijenu tradiciju u
Srbiji, pa je za njegovo podsticanje nakon
sloma socijalizma bilo potrebno obezbedi-
ti povoljno ekonomsko okruzenje i snazne
mere podsticaja.

Nazalost, procesi i politike nakon sloma
socijalizma nisu vodili brzom i snaznom ra-
zvoju preduzetni$tva koje bi dalje doprino-
silo vi§im i postojanim stopama ekonom-
skog rasta i stvaranju veceg broja radnih
mesta.

Reforme sprovedene nakon 2000. godine
vodile su uspostavljanju makroekonom-

ske stabilnosti, restrukturiranju ekonomi-
je, podsticanju na osnivanje preduzeca i
preduzetnistvo, sa promenljivim uspesima
— znadajan niz problema je ostao neresen:
slaba konkurentnost privrede Srbije, niska
inovativnost, teSko¢e u pravnom regulisanju
obaveza koje se ispoljavaju u tesko¢ama na-
plate potrazivanja, otezan pristup finansij-
skim trzistima i sl. Efekti ekonomske krize
ugrozili su pozitivna postignuca iz prethod-
nog perioda.

Dodatne nepovoljne uslove za preduzet-
ni§tvo Zena predstavljaju izrazene rodne
nejednakosti u Srbiji, a posebno one koje se
ispoljavaju u sferi ekonomske participacije,
rodnog imovinskog jaza i neravnopravnih
odnosa u sferi privatnosti.

Zakonski, institucionalni i strateski okvir su
postavljeni, ali kao klju¢ni problem se po-

kazuje ¢esto nedovoljna integrisanost rod-
ne perspektive, dosledno i efektivno spro-
vodenje zakona, propisa i strategija, kao i
nedovoljan obim sredstava usmeren na im-
plementaciju strategija i planova neposred-
nije usmerenih na ekonomsko osnazivanje
Zena i preduzetnistvo. Otezavajucu okol-
nost predstavlja i sve veca sloZenost propisa
koje preduzetnici/e moraju pratiti u cilju
ostvarivanja poslovanja u skladu s vazeé¢im
regulama, $to uz potrebe pazljivog pracenja
nestabilnog ekonomskog okruzenja moze
predstavljati nesavladiv zadatak za veliki
broj malih i mikro preduzetnika.

Opisane karakteristike konteksta treba imati
u vidu kada se analiziraju obim i karakteristi-
ke preduzetni$tva, $to je i zadatak narednog
poglavlja.
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Zadatak ovog poglavlja je da ponudi uvide u
obim i najvaznije karakteristike preduzetnis-
tva Zena u uporednom okviru: u odnosu na
preduzetni$tvo muskaraca u Srbiji i u odnosu
na preduzetni$tvo Zena u regionu i EU. Cilj
poredenja preduzetnistva Zena i muskaraca
u Srbiji jeste da se ukaze na rodne razlike u
ovom polju ekonomske participacije i da se
tako identifikuju podrudja intervencije za ot-
klanjanje rodnog jaza. Poredenje s preduzet-
ni§tvom Zena u regionu i EU treba da pokaze
kako se Srbija pozicionira u medunarodnom
kontekstu u ovom pogledu, te da identifikuje
prednosti i slabosti koje treba imati u vidu pri
oblikovanju politika i mera za unapredenje
preduzetnistva Zena. Analize u ovom poglav-

OBIM PREDUZETNISTVA
ZENA U SRBUJI

Obim preduzetnistva Zena moguée je pro-
ceniti na viSe nalina: preko uceséa Zena u
ukupnom broju preduzetnika, preko udela
preduzetnica u ukupnom broju zaposlenih,
radno aktivnih ili punoletnih Zena i dr. Prvi
nacin omogucava da se neposredno i precizno
izmeri rodni jaz u preduzetni$tvu, ali on ne
govori nista o tome koliko je ukupan obim
preduzetni$tva u datom drustvu, odnosno da
li se taj jaz uspostavlja u uslovima visoko ili
nisko rasprostranjenog preduzetnistva. Dru-
gl nadin procene obima preduzetni$tva Zena
takode omogucava poredenje sa muskarcima,
ali se u ovom slucaju ostvaruju i uvidi u to ko-
liko je ekonomski potencijal Zena i muskaraca
iskoris¢en ili ostvaren kroz preduzetnistvo.
Na ovom mestu bice izloZene oba tipa proce-
ne obima preduzetni§tva Zena, pri emu Ce se
prva oslanjati na podatke baza preduzetnika i
privrednih drustava RZS, a druga na podatke
iz GEM istrazivanja.

lju sprovedene su na razli¢itim bazama dostu-
pnim iz zvani¢nih statistickih izvora i medu-
narodnih praéenja preduzetnistva. Najvaznije
baze podataka na koje se oslanjaju analize
obima i karakteristika preduzetni§tva Zena u
Srbiji, 1 to u komparativnoj perspektivi, pred-
stavljaju baza podataka iz GEM medunarod-
nog istrazivanja, baza podataka registrovanih
preduzetnika i privrednih drustava RZS, kao i
poslovne statistike Eurostata.

Za potrebe analize u ovom poglavlju, od baze
preduzetnika i baze privrednih drustava RZS
sadinjena je jedinstvena baza preduzeca koja
je obuhvatila i preduzetnike/ce (prema za-
konskoj definiciji) i privredna drustva’®, kako

PROCENA OBIMA PREDUZETNISTVA
ZENA U SRBIJI PREMA PODACIMA GEM
ISTRAZIVANJA

Ved je vise puta pomenuto da GEM istrazi-
vanje predstavlja jednu od retkih inicijativa
koja omogucava pracenje preduzetniStva na
medunarodnom nivou prema standardizova-
nim pokazateljima i metodologiji. Da podse-
timo, preduzetnici su po definiciji osobe koje
istovremeno poseduju vlasnistvo nad firmom
i njome upravljaju. Nazalost, podaci koji
omogucavaju sistematsko medunarodno po-
redenje sa uvidima u rodne razlike dostupni
su samo za 2007. godinu®. Prema tim poda-
cima u Srbiji je, u 2007. godini, medu Zenama
starosti 18-64 godine bilo 7,9% preduzet-
nica, dok je medu muskarcima iste starosti
bilo 19,9% preduzetnika. Pri tom, 5% Zena
navedene starosti bile su u fazi osnivanja po-
sla ili u fazi ranog biznisa (za razliku od 12%
muskaraca), dok je 2,8% Zena date starosti

19 U bazi privrednih drustava zadrzana su drustva sa ogranice-
nom odgovornoscu, ortacka, komanditna i akcionarska drustva,
a isklju¢ena su javna, drustvena preduzeca, zadruge, strana
preduzeca i predstavnistva.

ona aktivna, tako i ona koja su trenutno ne-
aktivna ali i dalje registrovana, ona koja se
nalaze u procesu registracije, prevodenja, li-
kvidacije ili ste¢aja, kao i ona koja su ugasena,
odnosno izbrisana iz registra. Stoga ova baza
ne samo $to je ponudila osnove za analizu
karakteristika aktuelnog preduzetni§tva Zena
ve¢ i neke uvide u karakteristike nesupesnih
preduzetnickih poduhvata.

Potrebno je napomenuti da ¢e u daljoj ana-
lizi termin preduzeca biti koris¢en zbirno za
radnje i privredna drustva, a da ¢e ova po-
slednja dva termina biti kori$¢ena onda kada
se iskljucivo govori o datom tipu privrednog
subjekta.

bilo na ¢elu utemeljenog biznisa (za razliku

od 7,7% muskaraca). Medunarodni uporedni

podaci iz naredne tabele navode na nekoliko
zakljucaka:

* Rasprostranjenost preduzetnistva medu Ze-
nama je znacajno manja nego medu mus-
karcima u svim posmatranim zemljama.

* Srbija se medu posmatranim zemljama re-
lativno visoko pozicionira, i po zastupljeno-
sti preduzetni$tva muskaraca je na treem
mestu (iza Greke i Portugala), a po predu-
zetni$tvu Zena na &etvrtom (iza Gréke, Por-
tugala i Madarske).

* Rodni jaz u rasprostranjenosti preduzetnis-
tva najizrazeniji je u Srbiji i iznosi 12 pro-
centnih poena.

20 Podaci za Srbiju prikazani po polu dostupni su za 2008.
godinu (Bobera et al., 2008), ali je problem to §to se za svaki
indikator razlikuje skup zemalja s kojima se Srbija poredi. Za
2009. godinu podaci za Srbiju nisu publikovani tako detaljno, pa
su gotovo svi indikatori dostupni za ukupnu populaciju ali ne i
posebno za Zene i muskarce (baza podataka Aztp://www.gemcon-
sortium.org/about.aspx2page=gem_datasets ). Za 2010. godinu
podaci zasad nisu dostupni u GEM bazi podataka, ve¢ samo u
globalnom izvestaju za tu godinu iz kog je Srbija izostavljena.
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PREDUZETNICKA AKTIVNOST U RANOJ FAZI
(PREDUZET. U OSNIVANJU POSLA | PREDUZET.
NOVOOSNOVANIH FIRMI 3-42 MESECA)

BIZNISA
(STARIJEG OD 42 MESECA)

PREDUZETNICI/E USPOSTAVLJENOG

UKUPNA STOPA PREDUZETNIKA/CA
(RANI + USPOSTAVLJENI BIZNIS)

Srbija 12,1 5,1 7,7 2,8 19,9 7,9
Slovenija 6,8 2,7 6,8 2,3 13,7 5,0
Hrvatska 9,4 5,1 5,8 2,7 15,2 7,8
Grcka 7,9 3,5 14,6 12,0 22,6 15,6
Madarska 9,3 4,5 5,9 3,8 15,2 8,3
Danska 6,2 4,6 8,5 3,4 14,8 8,0
ltalija 6,7 3,3 8,9 2,2 15,6 55
Holandija 6,6 3,7 8,6 4,1 15,2 7,8
Portugal 11,7 6,0 9,8 4,4 21,5 10,4
Rumunija 4,9 3,1 3,3 1,7 8,3 4,8
Svedska 58 2,5 6,9 2,5 12,7 5,0
Velika 7,4 3,6 7,6 2,6 15,0 6,2
Britanija

Norveska 8,6 4,3 8,2 3,5 16,8 7,8

Medutim, podaci o obimu preduzetnis-
tva medu Zenama sami po sebi ne otkrivaju
mnogo. Dati obim preduzetnistva moze biti
ostvaren iz razli¢itih razloga. Indikatori koji
ukazuju na preovladuju¢u motivaciju ulaska
u preduzetnistvo pokazuju da se iza sli¢nih
stopa obima preduzetni$tva mogu kriti vrlo
razli¢iti oblici motivacije, koji kasnije uticu
na postojanost i uspesnost biznisa. Tako se iz

prethodne tabele moze videti da Srbija ima
slicne ukupne stope preduzetni$tva Zena kao
Danska i Norveska. Medutim, iz naredne
tabele se moze videti da se iza istog obima
preduzetni$tva kriju razliciti razlozi — dok je
u Srbiji preduzetniStvo izrazito motivisano
ekonomskom nuzdom, u dve skandinavske
zemlje koje se nalaze na suprotnom kraju
prema poenima na osnovu kojih je izvr$eno

rangiranje predstavljaju izrazite primere ra-
zvoja Zenskog preduzetni§tva na osnovu pre-
poznatih poslovnih moguénosti. Istovremeno,
vazno je prepoznati da se u Srbiji ispoljavaju
i znacajne rodne razlike u motivima ulaska
u preduzetnistvo, jer je kod muskaraca zna-
¢ajnije prisutan motiv poslovnih moguénosti
nego kod Zena.
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MUSKARCI ZENE ZENE - RANG?

Srbija 1,45 0,32 1

Hrvatska 2,04 0,77 3

Madarska 3,07 1,57 12
Rumunija 5,00 2,6 22
Velika Britanija 6,09 2,9 24
Svedska 6,00 2,93 25
ltalija 5,33 2,96 26
Slovenija 10,44 3,83 32
Holandija 6,30 3,88 33
Portugal 10,10 4,90 35
Grcka 12,80 5,38 36
Norveska 29,00 12,91 40
Danska 28,00 17,69 41

Treba imati u vidu da, kada se podaci posma-
traju u medunarodnom uporednom kontek-
stu, razlike izmedu zemalja poti¢u od niza
taktora koji nisu samo neposredno povezani
sa $ansama Zena da zapoc¢nu i razviju predu-
zetniCke poduhvate, ve¢ i sa dubljim karak-
terisikama nacionalnih ekonomija, rodnih
rezima i sl.

21 Sto je vrednost veca, to je u datoj zemlji vise Zena koje su usle 22 Rangovi su preuzeti iz originalne tabele, a s obzirom na to da
u preduzetnistvo motivisane poslovnim prilikama, nasuprot oni- je broj odabranih zemalja u ovoj tabeli manji nego u originalnoj
ma koje su usle zbog nemogucnosti da nadu posao ili da izbegnu tabeli (gde su prikazane vrednosti za 41 zemalju), pozicije na
nepovoljne uslove na prethodnom random mestu. rangovima su diskontinuirane.
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Dok GEM statistika ukazuje na rasprostra-
njenost preduzetnistva u Zenskoj i muskoj
populaciji, statistika preduzeca omogucava da
se nivo preduzetnistva Zena sagleda iz druga-
Cijeg ugla — sa stanovista zastupljenosti Zena
medu vlasnicima i menadZerima preduzeca.
Stoga ¢e u narednom delu biti izlozeni na-
lazi procene zasnovane na podacima iz baza
registrovanih preduzetnika/ca i privrednih
drustava RZS.

PROCENA OBIMA NA OSNOVU BAZA
REGISTROVANIH PREDUZETNIKA |
PRIVREDNIH DRUSTAVA RZS

Da podsetimo, po nasoj definiciji preduzet-
nici/ce obuhvataju ona lica koja su vlasnici
bar dela preduzeca i koja istovremeno uprav-
ljaju tim preduzecem, bilo kao clanovi/ce ili
predsednici/e upravnih odbora ili glavni di-
rektori. U avgustu 2011. godine jedinstvena

baza preduzetnika i privrednih drustava RZS,
sadinjena za potrebe ove analize, obuhvatala je
ukupno 654.163 preduzeca (privrednih dru-
§tava i radnji) medu kojima je bilo 323.556
aktivnih.

Preciznija struktura preduzeca prema statusu
po aktivnosti data je u narednoj tabeli.

TIP PRIVREDNOG SUBJEKTA UKUPAN BROJ %
Aktivna privredna drustva i radnje 323.556 59,6
Privredna drustva i preduzetnici/e u procesu registracije 1.052 0,2
Privredna drustva i preduzetnici/e u procesu likvidacije ili stecaja 6.154 1.1
Privredna drustva i preduzetnici/e ugaseni, brisani iz registra 211.935 39,0
Ostalo 466 0,1
Ukupno 543.163 100

Struktura aktivnih privrednih subjekata pre-
ma pravnoj formi ukazuje na vedinsko uce-
§¢e radnji (u najrazlicitijim oblicima, kako
ih definiSe zakon), iza kojih slede drustva sa

TIP PRIVREDNOG SUBJEKTA

ogranienom odgovorno$éu, dok ostala tri
tipa privrednih drustava beleze izrazito nisku
zastupljenost.

%

Radnje 68,5
Drustva sa ogranicenom odgovornoséu 30,0
Ortacka drustva 0,8
Komanditna drustva 0,1
Akcionarska drustva 0,6
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Analiza rodnih aspekata preduzetnitva na
osnovu baze preduzeéa bila je moguca za-
hvaljujuéi tome $to je preko mati¢nog broja
gradana/ki bilo moguce registrovati pol osni-
vaca/Cice i vlasnika/ce preduzeéa, kao i osoba
koje se nalaze na upravljackim poloZajima i
zastupnika/ce preduzeca. Razlikovanje pre-
duzeéa koja pripadaju preduzetnistvu Zena
od onih koja pripadaju preduzetnistvu mus-
karaca sprovedeno je na osnovu kriterijuma

istovremenog vlasniStva i upravljanja nad
preduzeéem. Za najveéi broj preduzecéa lako
je nedvosmisleno ustanoviti da li pripadaju
preduzetni$tvu Zena ili muskaraca, jer je re¢
o preduzeéima koja u 90,0% slucajeva imaju
jednog vlasnika koji je istovremeno i glavni
rukovodilac. Kod malog broja preduzeca nije
mogude pripisati glavnu preduzetnicku ulogu
iskljucivo Zenama ili muskarcima, jer se radi o
sloZzenim formama u kojima postoji veéi broj

BROJ AKTIVNIH UCESCE U UKUPNOM

PREDUZECA BROJU AKTIVNIH
PREDUZECA

Preduzeda koja su u vlasnistvu i pod 205.202 63,4
upravom muskaraca
Preduzeda koja su u vlasnistvu i pod 83.490 25,8
upravom zZena
Preduzeda u kojima preduzetnicke uloge 8.570 2,6
obavljaju i Zene i muskarci
Preduzeda kod kojih je pol osobe koja 26.294 8,1
obavlja preduzetnic¢ku ulogu nepoznat
Ukupno 323.556 100

Kada se analiza ograni¢i na preduzeca za koja
je moguce nedvosmisleno identifikovati da li
pripadaju preduzetni§tvu Zena ili muskaraca

(kada se eliminiSu preduzeca u kojima pre-
duzetnicke uloge obavljaju istovremeno Zene
i muskarci, kao i preduzeéa kod kojih je pol

vlasnika i upravna struktura koja omogucava
vedi broj lica na kljuénim upravnim pozicija-
ma, poput ¢lanstva u upravnim odborima i sl.,
ili je pak pol osoba koje obavljaju preduzet-
nicku ulogu nepoznat.

Kao s$to se moglo i ocekivati, preduzeéa koja
bi se mogla svrstati u preduzetni§tvo Zena
predstavljaju manjinu u ukupnoj populaciji
aktivnih preduzeca.

osobe koja obavlja preduzetnicku ulogu ne-
poznat), obim preduzetniStva Zena postaje

vedi za nekoliko procenata.

B Preduzeca muskaraca

Preduzeda Zena
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UCESCE U UKUPNOM BROJU AKTIVNIH PREDUZECA

Radnje u vlasnistvu i pod upravom muskaraca 45,9
Privredna drustva u vlasnistu i pod upravom muskaraca 17,5
Radnje u vlasnistvu i pod upravom Zena 21,6
Privredna drustva u vlasnistvu i pod upravom Zena 4,2
Privredna drustva u kojima su preduzetnici i Zene i muskarci 2,6
Radnje i privredna drustva za koja je pol osobe koja obavlja 8,1
preduzetnicku ulogu nepoznat

Ukupno 100

Izlozeni podaci ukazuju na izrazen rodni jaz
u preduzetni$tvu, odnosno na znacajno ma-
nji obim preduzetnistva Zena u poredenju s
preduzetni$tvom muskaraca. Ukoliko se pa-
Znja obrati na obim preduzetnistva kroz ra-
zli¢ite pravne forme preduzeca, zapaza se da
je posebno mali udeo preduzetnica koje vode
privredna drustva. Moze se pretpostaviti da je
jedan od najvaznijih razloga za takvo stanje
to $to u privrednim dru$tvima, pogotovo ak-
cionarskim drustvima koja Cesto imaju veliki
broj vlasnika i upravljaca, Zene teze dospevaju
do vodec¢ih upravljackih pozicija u konkuren-
ciji s muskim kolegama. Interesantno je da
u pogledu izrazenosti rodnog jaza u obimu
preduzetni$tva Zena i muskaraca u Srbiji ne
postoje znacajne regionalne razlike, odnosno
predoceni rodni jaz je na istom nivou.

GEM istrazivanje iz 2007. godine idenitifkuje 7,9%
preduzetnica i 19,9% preduzetnika. Pritom, 5% zena
bile su u fazi osnivanja posla ili fazi ranog biznisa

(za razliku od 12% muskaraca), dok je 2,8% Zena
bilo na celu utemeljenog biznisa (za razliku od 7,7%
muskaraca).
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KARAKTERISTIKE
PREDUZETNISTVA ZENA
U SRBUJI

Na osnovu baze podataka o preduzeéima u

Srbiji moguce je pratiti sledece karakteristike

preduzetnistva:

* Strukturu preduzetni§tva prema pravnim
formama u okviru kojih se registruje pre-
duzetnicka aktivnost, razvrstano prema

PRAVNE FORME KROZ KOJE SE _
OSTVARUJE PREDUZETNISTVO ZENA |
MUSKARACA

polu osobe koja obavlja preduzetnicku
ulogu;

* Strukturu vlasnika radnji i vlasnika udela u
privrednim drustvima prema polu;

* Strukturu nosilaca upravljackih uloga u
preduzeéima prema polu;

Podaci o preduzeéima pokazuju da se veé
kod izbora pravnih oblika za preduzetnicku
aktivnost muskarci i Zene razlikuju. Cini se
da se Zene pre opredeljuju za radnje nego za

RADNJE PRIVREDNA DRUSTVA
Preduzetnice 32,0 69.859 19,6 13.631
Preduzetnici 68,0 148.455 80,5 56.747
Ukupno 100 218.314 100 70.378

Izrazeniju spremnost Zena nego muskaraca
da svoje preduzetnicke poduhvate registruju u
formi radnji potvrduje i podatak da se predu-
zetnistvo Zena u 83,7% slucajeva odvija kroz
neku formu radnje, dok za preduzetnistvo
muskaraca to vazi u 72,3% slucajeva. Podaci
iz istrazivanja treba da vise osvetle ovu pojavu,
ali moze se pretpostaviti da se zbog generalno
slabijeg imovinskog i ekonomskog polozaja
Zene vise nego muskarci opredeljuju za for-
mu radnje. Iako radnja kao forma poslovanja
podrazumeva da se za vodenje posla odgovara
Citavom imovinom, ona nudi viSe pogodno-
sti: nije obavezno imati zaposlene, komunalni
porezi su nizi, ukoliko se obim finansijskog
prometa krece ispod propisane granice, placa
se pausalni porez koji podrazumeva ne samo
nize poreze, ve¢ i jednostavniju organizaciju
(vodenje knjiga, odsustvo obaveze predavanja

godisnjeg finansijskog izvestaja i sl.). Imaju-
¢i u vidu ranije izlozen podatak o tome da je
preduzetni$tvo Zena u Srbiji izrazito vodeno
ekonomskom nuzdom, sasvim je ocekivano
da radnja bude najzastupljenija pravna forma,
koja podrazumeva i lakse osnivanje i lakse vo-
denje posla.

Regionalne razlike u pogledu strukture pre-
duzetni§tva Zena i muskaraca prema pravnim
formama preduzeca pokazuju statisticku zna-
¢ajnost, mada ne veliku. Za potrebe ove studije
izdvojena su Cetiri regiona kako bi se omogudi-
lo poredenje s nalazima anketnog istrazivanja,
koje zbog veli¢ine uzorka nije moglo da omo-
gudi razvrstavanje na vedi broj regiona. Iako je
podela na Cetiri regiona relativno gruba, ona
odrazava i osnovne razlike u razvijenosti, pri
¢emu Beograd predstavlja ekonomski i soci-

* Regionalnu rasprostranjenost preduzetnis-
tva i regionalne razlike prema pojedinim
karakteristikama preduzeca;

* Dinamiku osnivanja i gaenja preduzeca;

* Strukturu preduzetniStva prema granama
delatnosti preduzeca.

privredna drustva, o ¢emu svedoci vece ucesée
Zena u skupu radnji nego u kategorijama pri-
vrednih drustava.

jalno najrazvijeniji region, dok Isto¢na i Juzna
Srbija predstavljaju najmanje razvijeni regi-
on. Iz podataka predocenih u narednoj tabeli
moze se uoliti da region Isto¢ne i Juzne Srbije
beleZi znatno nize ucesée u ukupnoj populaciji
radnji i privrednih drustava, da se privredna
drustva koncentrisu u Beogradu (posebno u
slucaju preduzetnica), te da su u tom pogledu
regionalne razlike znatno vece u sektoru pri-
vrednih drustava nego u sektoru radnji. Po-
sebno su nisko zastupljena privredna drustva
7ena u regionima Sumadije, Zapadne Srbije,
Isto¢ne i Juzne Srbije.
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SUMADIJA | ZAPADNA

ISTOCNA | JUZNA

BEOGRAD VOJVODINA SRBIJA SRBIJA UKUPNO
25,4 25,7 29,3 19,6 100
42,2 51,3 55,7 57,2
RADNJE
25,9 26,9 28,6 18,6 100
21,3 25,4 25,6 25,5
40,8 25,0 21,5 12,7 100
PRIVREDNA 27,1 19,0 15,6 14,1
DRUSTVA
46,0 23,9 18,1 12,0 100
7.4 4,4 3,2 3,2
UKUPNO 100 100 100 100

Podaci dalje ukazuju na to da su vazni razlo-
zi zbog kojih se preduzetni$tvo Zena manje
ostvaruje kroz forme privrednih drustava
i to $to one rede poseduju vlasnicke udele
nad ovim formama preduzeca, kao i to $to
se teze ,probijaju“ na najviSe menadzerske
pozicije onda kada su suvlasnice kapitala sa
muskarcima.

RODNE RAZLIKE U VLASNISTVU NAD
PREDUZECIMA

Kada se posmatra vlasnistvo nad radnjama, si-
tuacija je prili¢no jednostavna, s obzirom na to

VELICINA VLASNICKIH UDELA U

da 99, 3% radnji ima samo jednog vlasnika/cu.
Kada je re¢ o privrednim drustvima, zapaza
se da izrazitu vecinu ¢ine drustva sa ogranice-
nom odgovorno$éu koja takode imaju jednog
vlasnika ili vlasnicu (u 81,5% slucajeva); iza
njih slede privredna drustva s nekoliko vla-
snika, a mali broj akcionarskih drustava ima
veliki broj sitnih vlasnika/ca. Tako aktivna
privredna drustva imaju ukupno 152.323 vla-
snicka udela od kojih je pol vlasnika poznat za
125.035 udela. Od tog broja vlasnickih ude-
la, samo 25,2% (31.552) su u vlasnidtvu Zena,
dok je preostalih 74,8% u (93.483) u vlasnis-

PREDUZECU ZENE MUSKARCI
0,1-25,0% 3,0 4,1
25,01-50,0% 11,8 13,6
50,01-75,0% 1,0 1,5
75,01-99,9% 0,7 1,3
100% 83,5 79,6

tvu muskaraca. U pogledu veli¢ine vlasnickih
udela ne postoje velike razlike izmedu Zena i
muskaraca, osim $to su Zene nesto sklonije da
budu samostalne vlasnice preduzeca. O tome
svedodi i prosecna veli¢ina vlasnickog udela
— muskarci su u proseku vlasnici nad 88,7%
preduzeca, dok su Zene u proseku vlasnice nad
91,4% preduzeca.

Razlike u posedovanju vlasnickih udela Zena
i muskaraca ne variraju u znacajnijoj meri iz-
medu regiona niti izmedu privrednih sektora.
Manje promene se registruju samo u nekim
»tipi¢no Zenskim® sektorima kao $to su admi-
nistrativna pomoc¢ i usluge, zdravstvo i socijal-
na zastita i sektor klasi¢nih usluga, u kojima
Zene poseduju izmedu 30% i 40% vlasnickih
udela, dok u drugim granama poseduju izme-
du 15% i 30% tih udela.
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RODNE RAZLIKE U UPRAVLJANJU
PREDUZECIMA

Preduze¢a mogu imati vise razlicitih vrsta
zastupnika/ca. Da bi se izbegle opasnosti da
se razli¢itim formalnim zastupnicima pripisu
preduzetnicke uloge u preduzeéima, odluce-

VELICINA VLASNICKIH UDELA U

no je da se kao preduslov za identifikovanje
preduzetnika uzme u obzir obavljanje vodece
upravljacke uloge u preduzecu (naravno, uz
uslov vlasni§tva). Zbog toga su u obzir uzeti
samo polozaji u upravnim odborima preduze-
¢a koja imaju ova najvisa upravljacka tela i po-

PREDUZECU CLANOVI UO GLAVNI DIREKTORI/KE
Zene 14,2 22,0
Muskarci 85,8 78,0
Ukupno 100 100

Ovi nalazi jo$ jednom idu u prilog tezi da
se Zene teze ,probijaju® do vodeéih polozaja
onda kada je i konkurencija s muskarcima
veca, odnosno kada je vise vlasnika i kandi-
data za te polozaje. Ovi nalazi su u skladu i
s ranijim nalazima o postojanju takozvanog
»staklenog plafona“® u vertikalnoj pokretlji-

100 -
24.5

20.9

40 -

20~

Beograd Vojvodina

23 Efekat ,staklenog plafona“ predstavlja nevidljivu ali snaznu
prepreku napredovanju na najvie organizacione poloZaje Zena i
manjina. Termin je uveden u upotrebu u feministickoj ekonomiji
da ozna¢i rodnu diskriminaciju u vertikalnoj pokretljivosti
unutar organizacija, a kasnije je progiren i na druge oblike
diskriminacije.

vosti Zena na glavne upravljacke polozaje u

preduzedima (Babovi¢, 2007, 2010).

I u ovom aspektu se javljaju statisticki zna-
Cajne regionalne razlike, mada su one veoma
male kada su u pitanju direktorski polozaji i
nesto veée kada su u pitanju pozicije u UO.

W Musdkaraci Zene

19 20.7

Istocnai
Juzna Srbija

Sumadija i
Zapadna Srbija

zicije glavnih direktora, a iskljucene su druge
vrste zastupnika/ca koji mogu postojati para-
lelno s navedenim vodeé¢im upravlja¢ima. Iz
podataka predocenih u narednoj tabeli moze
se uoCiti da zZene Cine ne$to vise od petine
glavnih direktora a tek 14% ¢lanova UO.

Podaci ukazuju na to da su Zene izvan Beo-
grada jo§ rede zastupljene medu direktorima
i znacajno rede zastupljene medu ¢lanovima
UO nego §to je to slucaj u preduzedéima iz
Beograda.
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DEMOGRAFIJA PREDUZECA

Dinamika osnivanja i gaSenja preduzeca ta-
kode pruza znalajne uvide u karakteristike
preduzetni$tva Zena. Kada se posmatra ova
vrsta podataka, uocava se da su se Zene uklju-
¢ile u preduzetnistvo odmah nakon stvaranja
zakonskih uslova, to jest po stupanju u period
postsocijalisticke transformacije. Medutim,
njihovo ukljuéivanje u preduzetnistvo kon-
stantno je ispod nivoa ukljucivanja muska-

W Muskaraci Zene

10.2 10.4

Sumadija i Istocnai
Zapadna Srbija Juzna Srbija

raca, a moze se re¢i i da vremenski za njim
zaostaje. Iz narednog grafikona moze se uociti
da osnivanje preduzec¢a muskaraca belezi faze
porasta jo§ pocetkom 90-ih proslog veka, a
onda krajem 90-ih, da bi posebno naglo ra-
slo od 2004. i opadalo od 2007, a posebno sa
efektima ekonomske krize od 2009. godine.
Preduzetnistvo Zena pokazuje prvi znacajan
porast nakon 2000, a posebno nakon 2004.
godine.
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Moze se pretpostaviti da je kasnije ukljuciva-
nje Zena u preduzetnistvo posledica brojnih
faktora: slabijeg ekonomskog polozaja, povla-
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Cenja u sferu privatnosti i brige za opstanak
porodice tokom teskih drustveno-ekonom-
skih uslova 90-ih, i sl. Ovo ,zaostajanje“ moze

PERIOD OSNIVANJA PREDUZECA ZENE MUSKARCI
1989-1995 8,7 14,2
1996-2000 8,2 10,2
2001-2005 24,0 24,5
2006-2010 59,1 51,1
Ukupno 100 100

Medutim, ono §to posebno brine u ,vitalnim
statistikama“ preduzeca jeste Cinjenica da je
medu preduzedima i radnjama preduzetnica

stopa gasenja preduzeca znacajno visa. Naime,
47% preduzeca koje su osnovale i vodile Zene

se parcijalno uo¢iti i iz podataka o starosti da-
nas aktivnih preduzeca.

je ugaseno, dok je medu preduzedima koje su
osnovali i vodili muskarci ugaseno 38%.
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0.2

52.6 47.2

Aktivna preduzeca/radnje
UgaSena preduzeda/radnje
Ostalo

Posebno brinu podaci o stopi gasenja predu-
zeca osnovanih u skorijem periodu, odnosno
preduzeca koja ne uspevaju da opstanu duze
od pet godina. Kada posmatramo skup predu-
zeca osnovanih 2007. godine, uo¢avamo da je
stopa gaSenja ve¢a medu preduzeéima koja su
pripadala Zenama (39,5%) nego medu onima
koja su pripadala mugkarcima (32,8%).

W Aktivna preduzeéa/radnje

B Ugasena preduzeca/radnje
M Ostalo

SEKTORSKE RAZLIKE U

PREDUZETNISTVU ZENA | MUSKARACA
Znalajne razlike u preduzetnistvu Zena i
muskaraca javljaju se u pogledu sektora delat-
nosti. Ovaj podatak ne iznenaduje s obzirom
na ranije zapazenu relativno izraZenu segre-
gaciju na trzistu radne snage koja ukazuje
na profesionalne i sektorske sklonosti Zena i
muskaraca (Babovié, 2007, 2010). Ove sklo-
nosti se ispoljavaju i u preduzetnistvu tako $to
su Zene sklonije trgovini i sektoru usluga, dok
su muskarci (uz takode dominantnu usmere-
nost na trgovinu) vise nego Zene skloni poslo-
vanju u sektoru saobracaja i gradevine. Vise
ulesce poslovanja zena u oblasti I'T, finansija i
nekretnina, posledica je visokog uceséa racu-
novodstvenih i knjigovodstvenih usluga, koje
su tradicionalno ,Zenski domen®, a ne novih
formi ekonomije znanja (I'T; tehnologkih ino-
vacija i finansijskih trzista).
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PREDUZETNISTVO

SEKTOR DELATNOSTI PREDUZETNISTVO ZENA MUSKARACA UKUPNO
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribolov i vodosnabdevanje 1,0 1,7

21,4 78,6 100
Preradivacka industrija i snabdevanje el. energijom 14,9 17,5

28,7 71,3 100
Gradevinarstvo 3,6 1,1

13,4 86,6 100
Trgovina na veliko i malo 40,0 29,9

28,7 61,3 100
Saobracaj 1,8 13,3

6,0 94,0 100
Ugostiteljstvo 9,5 8,8

33,8 66,2 100
IT, finansije, nekretnine, strucne, naucne, 12,3 9,2
tehnicke i inovacione delatnosti 38,8 61,2 100
Administrativne i socijalne usluge 55 3,3

YA 55,6 100
Klasi¢ne usluge 11,3 51

51,2 48,8 100
Ostalo 0,1 0,1

14,4 84,6 100
Ukupno 100 100

Regionalne razlike u sektorskoj strukturi —proizvodnih delatnosti i trgovine u regionima i drugih kvartarnih usluga u beogradskom
preduzetnistva Zena pokazuju se kao znacaj- izvan Beograda, i u vecoj zastupljenosti IT  regionu.
ne. One se ispoljavaju u vecoj zastupljenosti
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SUMADIJA | ZAPADNA

ISTOCNA | JUZNA

SEKTOR DELATNOSTI BEOGRAD VOJVODINA SRBIJA SRBIJA
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribolov 0,5 1,4 1.1 1,0
i vodosnabdevanje

Preradivacka industrija i 12,3 14,0 17,4 16,4
snabdevanje el. energijom

Gradevinarstvo 4,2 3,1 3,2 4,2
Trgovina na veliko i malo 34,8 39,5 42,1 45,4
Saobracaj 1,3 2,1 2,2 1,3
Ugostiteljstvo 6,6 10,7 11,0 9,8
IT, finansije, nekretnine, strucne, 18,8 12,3 8,2 8,6
naucne, tehnicke i inovacione

delatnosti

Administrativne i socijalne usluge 7,6 5,8 4,2 4,1
Klasi¢ne usluge 13,8 11,0 10,5 9,0
Ostalo 0,1 0,1 0,1 0,2
Ukupno 100 100 100 100
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REZIME

Obim i karakteristike preduzetnistva Zena i
muskaraca posmatrali smo na osnovu poda-
taka dostupnih iz GEM istrazivanja, kao i
originalnih baza registrovanih preduzetnika
i privrednih drustava RZS. Na ovom sasvim
prakti¢nom nivou, preduzetnice smo identi-
fikovali kao osobe koje istovremeno poseduju
vlasni§tvo nad preduzeéima i njima upravljaju
kao glavne direktorke ili ¢lanice UO. Ako se
sumiraju nalazi vezani za obim i osnovne ka-
rakteristike preduzetnitva Zena u uporednoj
perspektivi, moze se zakljuciti sledece:

* GEM istrazivanje za 2007. godinu pokaza-
lo je da u evropskom kontekstu Srbija ne
zauzima lo§e mesto prema obimu preduzet-
nistva Zena i muskaraca — po zastupljenosti
preduzetnistva muskaraca je na treem me-
stu, a po zastupljenosti Zena na Cetvrtom.
Medutim, rodni jaz u rasprostranjenosti
preduzetni$tva najizrazeniji je u Srbiji i
iznosi 12 procentnih poena. Isto istraziva-
nje je pokazalo da je motivacija za zapo-
injanje preduzetniStva u Srbiji najcesce
ekonomska nuzda, te se preduzetni§tvo pre
javlja kao aktivnost koja vodi ka zaposljava-
nju nego kao sektor inovativnih i razvojnih

ekonomskih poduhvata. Ovakva drustve-
no-ckonomska osnova preduzetnistva nije
povoljna za njegovu stabilnost i razvoj.

Na osnovu najobuhvatnije baze radnji i pri-
vrednih drustava koja je dostupna u Srbiji,
ocenili smo da preduzetni§tvom u Srbi-
ji dominiraju muskarci. Zene znatno rede
nego muskarci poseduju radnje ili udele nad
privrednim drustvima — tek 32% radnji je
u vlasni§tvu Zena a samo 25% vlasnickih
udela privrednih drustava pripada Zenama.
Zene rede upravljaju preduzeéima — tek u
22% privrednih drustava nalaze se na polo-
Zajima glavnih direktora, a samo 14% me-
sta u upravnim odborima zauzimaju Zene.
Stoga ne ¢udi da tek Cetvrtina preduzecéa u
Srbiji moze biti svrstana u preduzetnistvo
Zena.

Pri zapocinjanju samostalnog posla i mus-
karci i Zene u Srbiji ¢esce se opredeljuju za
model radnje nego za model privrednog
drustva. Ipak, ocigledna je tendencija Zena
da Ce$¢e nego muskarci osnivaju radnje, a
rede privredna drustva. Osim toga, Zene su
nesto sklonije nego muskraci da budu sa-
mostalne vlasnice preduzeéa.

Vitalne statistike preduzeca pokazuju da su
Zene masovnije usle u preduzetni§tvo nakon
sloma socijalizma sa zaostatkom u odnosu

na muskarce, te da njihova preduzeca ima-
ju veéu stopu gasenja ukupno, a posebno
u prvih pet godina od osnivanja preduzeca.
Rodni jaz se javlja i u pogledu sektorske
strukture preduzetni$tva Zena i muskara-
ca — Zene se Cese okrecu trgovini i sektoru
usluga, a muskarci, sektorima saobracaja i
gradevine. Vise ucesée poslovanja Zena u
oblasti I'T) finansija i nekretnina moze se
objasniti visokim uée$¢em rac¢unovodstve-
nih i knjigovodstvenih usluga.

Regionalne razlike se ispoljavaju u nekoliko
aspekata: preduzetnici i preduzetnice izvan
Beograda znatno su manje skloni da svo-
je preduzetnicke poduhvate ostvaruju kroz
pravne forme privrednih drustava nego $to
su to oni iz Beograda; Zene izvan Beogra-
da jos teze dospevaju na vodeée polozaje u
privrednim dru$tvima, a sektorska struktura
preduzetnickih poduhvata Zena se znacajno
razlikuje izmedu Beograda i drugih regio-
na, jer su preduzetnice izvan Beograda ne-
§to sklonije da posluju u oblasti industrije,
da jos vise koncentrisu biznise u oblasti tr-
govine, dok su Zene iz Beograda sklonije da
posluju u oblasti informatic¢kih tehnologija
i kvartarnih usluga.
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Ovo poglavlje ima za cilj da odgovori na ne-
koliko vaznih pitanja: ko su preduzetnice u
Srbiji, kakve su karakteristike njihovih predu-
zeca, koliko uspesno posluju i na koji nadin
uskladuju profesionalni i privatni Zivot. Da
bismo odgovorili na ova pitanja rekonstru-
isa¢emo socio-demografski i preduzetnicki
profil Zena iz uzorka, ukazati na karakteri-

PROFIL PREDUZETNICA

U ovom poglavlju nastojac¢emo da odgovori-
mo na dva osnovna pitanja: ko su preduzet-
nice u Srbiji i kakve su njihove preduzetnicke
karakteristike? Da bismo to ucinili predoci-
¢emo dva profila preduzetnica: socio-demo-
grafski i preduzetnicki. Prvi ukazuje na njiho-
ve osnovne karakteristike u pogledu starosti,
obrazovanja, drustvenog porekla, porodi¢nih

Prosecna starost

Imaju srednje obrazovanje

Zive i posluju u urbanim naseljima

Zive u domacinstvu srednje veli¢ine (2-4 ¢lana)
Udate su ili Zive sa partnerom

Imaju decu

Preduzetnice se nalaze u svim regionima Sr-
bije i u tom pogledu ne postoje vece razlike

24 Metodologija istrazivanja i uzorak su detaljnije opisani u
poglavlju 1.3.

stike poslovanja njihovih preduzeca i faktore
uspeha, a potom sagledati na koje nacine one
uskladuju karijeru i privatni Zivot.

Navedeni aspekti bi¢e prikazani na osnovu
podataka dobijenih anketnim istrazivanjem
koje je sprovedeno za potrebe izrade ove po-
lazne studije.*

karakteristika, dok drugi viSe ukazuje na nji-
hova klju¢na obelezja kao preduzetnica — da
li su ,velike ili ,male“ preduzetnice, tradicio-
nalne ili moderne, preduzetnice zbog $ansi ili
iz ekonomske nuzde i sl.

SOCIO-DEMOGRAFSKI PROFIL
PREDUZETNICA

Preduzetnice u Srbiji su u proseku Zene sred-
nje starosti, dominantno iz urbanih podrudja,
srednjeg obrazovanja, Zene koje su pretezno
udate i Zive u porodicama i domadinstvima
srednje veli¢ine i najéesée imaju decu.

izmedu regiona Beograda, Vojvodine i Suma-
dije i Zapadne Srbije. One su ne§to manje

100

prisutne u regionu Isto¢ne i Juzne Srbije — tek
je svaka peta preduzetnica iz ovog regiona.
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REGION %

Beograd 27,7
Vojvodina 26,5
Sumadija i Zapadna Srbija 25,7
Isto¢na i Juzna Srbija 20,1

Najmlada preduzetnica iz uzorka istrazivanja
stara je 19, a najstarija 67 godina. Ukoliko
razvrstamo preduzetnice po starosti na mla-
de?, srednje starosti i starije, jasno se zapaza
da je uces¢e mladih preduzetnica nize u od-
nosu na preostale dve starosne kategorije.

61.0

B Mlade (19-30)
Srednjeg starosti (31-49)
B Starije (50+)

Nize ucesée mladih preduzetnica nije samo
posledica manjeg broja godista ukljucenih u
kategoriju mladih u odnosu na preduzetnice
srednje i starije dobi. Kada se posmatra ucescée
preduzetnica prema petogodi$njim starosnim
kohortama, na osnovu kojih se otklanja uticaj
broja godista ukljucenih u jednu starosnu ka-

25 Mesto sedista preduzeca je najéesée i mesto u kome predu-
zetnice Zive.

tegoriju, zapaza se takode nize uces¢e mladih
preduzetnica (kohorte 19-24 i 25-29 godina)
u ukupnom uzorku preduzetnica.

STAROSNE

KATEGORIJE %
19-24 3,3
25-29 9,4
30-34 12,8
35-39 15,3
4L0-44 15,9
45-49 19,8
50-54 12,2
55-59 7,8
60-64 2,6
65+ 0,9
Ukupno 100

Starosna struktura preduzetnica ne razliku-
je se znacajno izmedu regiona, niti po tipu
naselja, ali se statisticki znacajne razlike is-

26 Granica mladih definisana je na osnovu zvani¢ne granice koja
je odredena u Strategiji za mlade Vlade RS.

poljavaju u sektorskoj distribuciji njihove
poslovne delatnosti — mlade preduzetnice
se uravnotezenije distribuiraju po sektorima
ekonomije, odnosno njihova sektorska struk-
tura je uravnoteZenija u poredenju sa starijim
preduzetnicama.

Naime, uocava se da mlade preduzetnice svoje
poslovne aktivnosti koncentrisu uglavnom u
Cetiri sektora: industrija, trgovina, ekonomija
znanja i informacija i klasi¢ne usluge. Predu-
zetnice srednje starosti izrazito se koncentri-
$u u sektoru trgovine, iza kojih ostali sektori
daleko zaostaju, dok se starije nalaze negde
izmedu prethodne dve grupe — znatno se kon-
centri$u u trgovini poput preduzetnica sred-
nje starosti, ali se koncentridu i u ekonomiji
znanja i industriji slicno mladima. U odnosu
na ove poslednje ipak se znacajno razlikuju
po vecoj koncentraciji u trgovini i ekonomi-
ji znanja, a manjoj koncentraciji u industriji,
te po vrlo slaboj zastupljenosti u sektoru kla-
si¢nih usluga (ovaj sektor u nasoj klasifikaciji
obuhvata li¢ne usluge poput frizerskih i koz-
metickih salona, kao i usluge zabave).
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GRANA DELATNOSTI STAROST

Poljopriv. - 2,2 1,9
Indust. i energetika 25,4 13,5 16,3
Gradevinar. 4,2 0,4 6,7
Trgovina 19,7 46,8 35,6
Saobracaj 5,6 1,1 -
Ugostitelj. 9,9 5,2 5,8
IT, finans., nekret., nauc. teh. 15,5 10,4 22,1
Admin. i soc. usluge 5,6 11,2 6,7
Klasi¢ne usluge 14,1 9.2 4,9
Ukupno 100 100 100

Razlike u sektorskoj strukturi izmedu pre-
duzetnica razlicite starosti tek delimi¢no se
mogu objasniti razlikama u obrazovanju, jer
medu mladim preduzetnicama nesto vece
ucesée beleze Zene koje su stekle srednje rad-
nicko obrazovanje, koje moze da ih usmerava
prema proizvodnim delatnostima, dok medu

starijim preduzetnicama vece uce$ée beleze
Zene visokog obrazovanja, koje moze da ih
usmerava prema ckonomiji znanja, odnosno
delatnostima poput komunikacijskih i infor-
matickih poslova, finansija i osiguranja, nauc-
nih i stru¢nih delatnosti, tehnoloskih inova-
cija i poslovanja sa nekretninama. Medutim,

treba imati na umu da povezanost starosti i
obrazovanja ne pokazuje vecu statisti¢ku zna-
Cajnost (tabela X), a da povezanost obrazova-
nja i sektora delatnosti nije tako jednozna¢na

(tabela Y).

OBRAZOVANJE STAROST

Osnlovno.i do dva razreda srednje Skole za radnicka - 6,8 2,9

zanimanja

Srednje radnicko (3-5 razreda radnicke SS) 26,1 18,4 19,2
Srednje struc¢no i gimnazijsko 39,1 51,1 39,4
Vise i visoko 34,8 23,7 38,5
Ukupno 100 100 100

59
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Moze se pretpostaviti da se razlozi za ovakve
sektorske strukture poslovnih aktivnosti mla-
dih, srednjih i starijih preduzetnica nalaze i u
karakteristikama ekonomskog okruzenja, od-
nosno ekonomskim trendovima i strukturnim
promenama, koje uti¢u na otvaranje pojedinih
trzista, povecavajudi §anse da se novi poslovni
poduhvati koncentridu u tim oblastima, ¢emu
¢e kasnije biti posvecena paznja.

Obrazovanje preduzetnica pokazuje najzna-

¢ajniju povezanost sa sektorom delatnosti

njihovih preduzeca, a ona se ispoljava kroz
sledece obrasce:

* Poslovanje u sektoru industrije, energetike,
vodoprivrede i reciklaze najzastupljenije je
medu Zenama bez kvalifikacija (koje su za-
vrdile samo osnovnu $kolu) i onima koje su
stekle samo PKV nivo na osnovu jedne do
dve godine $kolovanja u srednjim $kolama
za radnicka zanimanja u sektoru industrije;
iza njih prema ucescu industrijskog sektora
slede Zene srednjeg stru¢nog i gimnazijskog
obrazovanja.

Kao sto je ve¢ napomenuto, obrazovna struk-
tura preduzetnica ukazuje na dominantno
ucesce srednje obrazovanih, i to posebno onih
koje su zavrsile ¢etvorogodisnje srednje struc-
ne $kole. Ovo nije nov podatak i ranija istra-
zivanja preduzetni$tva u Srbiji (Bol¢i¢, 2008,
2006, 1994) pokazala su da se preduzetnici i
preduzetnice najéesée odlikuju srednjim ni-
voom obrazovanja.

m 0S5 i nezavréena S$
B Srednja struc¢na (4 razreda)
M Visa Skola
Srednja radnicka (3-5)
Gimnazija

Fakultet i postdiplomski stepen

* Trgovina je najzastupljenija grana delatno-
sti medu preduzetnicama svih obrazovnih
kategorija, mada najveée ucesce ima u kate-
goriji preduzetnica sa srednjim stru¢nim ili
opstim (gimnazijskim) obrazovanjem.

* Preduzetnice sa srednjim radnickim kvalifi-
kacijama (tri do pet razreda $kole za radni¢-
ka zanimanja), uz trgovinu, beleze najvece
ucesce poslovnih aktivnosti u oblasti klasic-
nih usluga.

* Medu poslovnim aktivnostima preduzetni-
ca visokog obrazovanja najvece uceice, uz
trgovinu, beleze sektori takozvane ekono-
mije znanja.
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GRANA DELATNOSTI OBRAZOVANJE

Poljopriv. - 4,7 - 2,3

Indust. i energetika 23,8 9.4 19,6 14,0
Gradevinar. - 2,4 3,9 1,6

Trgovina 33,3 40,0 L4 .6 34,9
Saobracaj - 3,5 1,0 1,6

Ugostitel;. - 11,8 4,9 3,9

IT, finans., nekret., nauc. teh. 19,0 2,4 12,7 23,3
Admin. i soc. Usluge 14,3 8,2 6,9 12,4
Klasicne usluge 9.5 17,6 6,4 6,2

Ukupno 100 100 100 100

Pored toga, analiza ukazuje na statisticki
znacajne razlike u obrazovanju preduzetnica
koje zive i rade u razli¢itim regionima Srbije i
slabe razlike izmedu preduzetnica koje Zive i

posluju u urbanim i onih u ruralnim sredina-
ma. Ucesée visoko obrazovanih preduzetnica

izrazito je veée u Beogradu nego u bilo kom
drugom regionu Srbije, a takode je general-

no veée medu preduzetnicama urbanih nego
medu preduzetnicama ruralnih sredina.

OBRAZOVANJE REGION TIP NASELJA

0S i nezavréena 4,8 0,8 6,8 2,7 10,1 A 6,4

srednja

Srednja radnicka 19,7 18,4 19,7 24,1 16,9 17,4 32,1
(3-5 razreda)

Srednja stru¢na (4 40,0 29,6 47,9 42,9 40,4 40,1 41,0
razreda)

Gimnazija 6,5 7,2 6,0 3,6 10,1 7,2 3,8

Visa skola 8,0 6,4 6,0 12,5 6,7 7,2 7.7

Fakultet i 21,2 37,6 13,7 14,3 15,7 23,8 9.0

postdiplomski

stepen

Ukupno 100 100 100 100 100 100 100

Dodatne vestine i znanja preduzetnica tako-
de mogu biti od znacaja za odrzivost i uspes-
nost preduzeéa. Ovom aspektu ¢e kasnije biti

posveceno vise paznje. Na ovom mestu samo
¢emo pokazati koja dodatna znanja i vestine

poseduju Zene iz uzorka.
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80
Tako ¢e porodicnim karakteristikama pre-
70 I~ duzetnica posebna paznja biti posvecena u
60 poglavlju o uskladivanju privatnog i profesi-
onalnog Zivota, ovde je potrebno, u cilju pot-
50 I~ punijeg socio-demografskog profila predu-
40 79.2 76.1 zetnica ista¢i da su u pitanju uglavnom Zene s
: ’ porodi¢nim obavezama. Slabe razlike u poro-
30 [~ @ 529 di¢nim strukturama preduzetnica pokazuju se
20 izmedu regiona i tipa naselja, a ispoljavaju se
26.7 u tome §to preduzetnice iz ruralnih naselja, a
10 I~ : pogotovo Zene iz Sumadije i Zapadne Srbije,
0 Cesée nego druge Zive u veéim domadinstvi-
Strani jezici Upotreba Vozacka Umetnosti  Tehnicka Zanatska :ina, do}c. preduzetnice u Vojvodini, éesée nego
racunara dozvola dizajn znanja znanja ruge zive same.
VELICINA REGION TIP NASELJA
DOMACINSTVA
Zive same 10,1 8,7 19,2 4,3 7,6 9,7 12,3
2-4 Clana 67,2 71,4 65,0 64,1 68,5 70,9 50,6
5iviSe Clanova/ica 22,7 19,8 15,8 31,6 23,9 19,4 37,0
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100

Napokon, 85% ispitanica ima decu, a u 83%
slucajeva ta deca zZive sa preduzetnicom u
domacdinstvu.

PREDUZETNICKI PROFIL

Pokazatelji preduzetnickog profila odabrani
su sa ciljem da se ukaZe na najvaznije karakte-
ristike preduzetnica u pogledu poslovne ori-
jentacije, preduzetnickog porodi¢nog zaleda
i dominantne motivacije za preduzetnistvo.
Preduzetnice iz uzorka su pretezno mikro
preduzetnice, odnosno nalaze se na Celu pre-
duzeca koja zaposljavaju manje od 10 osoba.
Preostalih 1% preduzeca spada u mala predu-
zeca (nijedno nema vise od 49 zaposlenih).
Zaposleni u ovim preduzecima su ve¢inom
zene (73,4%), $to je razumljivo s obzirom na
¢injenicu da su u vedini slucajeva to upravo

preduzetnice. Ova preduzeéa su najéesée (u
85% slucajeva) registrovana u pravnoj formi
radnje, a u 94% slucajeva ispitanice su jedine
vlasnice preduzeca. U preostalih 6% slucajeva,
u kojima preduzetnice nisu jedine vlasnice,
re¢ je uglavnom o samo jo§ jedoj osobi koja
je suvlasnik, a ta osoba je u polovini slu¢ajeva
takode Zena. Oko 55% preduzetnica nalazi se
na Celu firmi koje su izasle iz perioda povoja
(prema definiciji GEM postoje duze od Ceti-
ri godine). Poslovne aktivnosti preduzetnica
koncentridu se u sektoru usluga, i mada one
istiu snazno Zelju za autonomijom u radu
kao vazan motiv za otiskivanje u preduzet-
nistvo, ipak su veéinski zapocele samostalne
poslove iz ekonomske nuzde a ne zbog po-
slovnih ideja i prepoznatih povoljnih $ansi.
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Mikro preduzetnice

Biznis je izasao iz faze povoja

Posluju u sektoru usluga

Nemaju tradiciju preduzetnistva u porodici

Usle su u preduzetnistvo iz ekonomske nuzde

Izrazita vecina preduzetnica (91,6%) osnovala
je samostalno ili sa drugim suvlasnicima sa-
dasnje preduzece, dok je mali broj nasledio ili
dobio na poklon sadasnje preduzeée (7,4%),
a svega nekoliko (0,9%) je kupilo vlasnis-
tvo nad preduzecem.” Sedam preduzetnica
(1,6%) pored preduzeca na osnovu koga su
izabrane u uzorak poseduju samostalno jos
jedno preduzece u Srbiji, dok 11 preduzet-
nica (2,6%) poseduje udeo u vlasnistvu dru-

40

ge firme. U proseku, preduzetnice su imale
35 godina kada su osnovale, dobile ili kupile
sadasnje preduzeée.® U 89% slucajeva drugi
¢lanovi porodice nisu ukljuceni ni formalno
ni neformalno u rad preduzeca, dok je u 7,4%
slucajeva uklju¢en suprug preduzetnice, u
2,1% slucajeva jedan od roditelja, a u preos-
talih 1,5% slucajeva drugi srodnici (bilo for-
malno ili neformalno, kao pomazuéi ¢lanovi u
porodi¢nom poslu).

60 80 100

Najveci udeo preduzetnica iz uzorka bio je
zaposlen neposredno pre osnivanja sadas-
nje firme (56,7%), formalno ili neformalno,
samostalno ili kod drugog poslodavca. Kao
§to se vidi iz naredne tabele, najve¢i procenat
sadadnjih preduzetnica bio je formalno zapo-
slen kod drugog poslodavca.

STATUS %
Formalno zaposlena kod drugog poslodavca 40,5
Neformalno samozaposlena 3,2
Neformalno zaposlena kod drugog poslodavca 9,5
Imala prethodnu firmu koja je u meduvremenu ugasena 3,5
Bila je nezaposlena [nije radila ni formalno ni neformalno i aktivno je traZila zaposlenje) 25,5
Bila je neaktivna zbog obrazovanja 7,3
Bila je neaktivna zbog brige o deci i porodici 4,0
Bila je neaktivna iz drugih razloga 6,5
Ukupno 100

27 Ret je o malom broju slu¢ajeva koji ne omogucava dalje
statisticko razvrstavanje ove dve poslednje grupe, pa ni pouzdane
uvide u okolnosti pod kojima su te preduzetnice nasledile ili
kupile preduzece. Ipak, pomenu¢emo da su samo tri preduzetni-
ce kupile vlasnistvo nad udelom ili celim preduzeéem zbog toga

§to je prepoznalo njegove potencijale, jedna zbog toga §to je bila
u tom preduzecu zaposlena, dok su u ostalim slucajevima kao
najvazniji razlozi navedene slucajnosti, spletovi okolnosti, onda
kada nije re¢ o nasledivanju preduzeca od ¢lana porodice.

28 Raspon starosti na osnivanju/preuzimanju preduzeca krece se
u uzorku od 18 do 61 godine.
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Medu preduzetnicama koje su bile nezapo-
slene neposredno pre osnivanja ili kupovine
sadasnjeg preduzeca bilo je ¢ak 59% dugo-
ro¢no nezaposlenih, odnosno onih koje su
ekale na posao duze od 12 meseci. Prosecna
duzina ¢ekanja na posao za preduzetnice koje
su osnovale ili kupile sadasnje preduzece®
iznosi oko 46 meseci. Razlozi zbog kojih su
preduzetnice bile nezaposlene pre zapocinja-
nja sadasnjeg samostalnog posla su razliciti.
Najvise je onih (35,7% od onih koje su bile
nezaposlene pre osnivanja sadasnje firme)
koje nikada nisu ni bile zaposlene, ve¢ su tra-
zile prvo zaposlenje; iza njih slede Zene koje
su napustile posao zbog nepovoljnih uslova
(17,5%), zene koje su napravile prekid u kari-
jeri zbog materinstva pa su ponovo pocele da
traze zaposlenje (17,2%), Zene koje su trazile
posao jer su ostale bez posla kao tehnoloski
visak (13,7%), zene koje su se nasle u statusu
nezaposlenosti jer je firma ugasena (10,7%),
te one koje su ostale bez posla iz drugih ra-
zloga (5,2%).

Preduzetnice koje su bile zaposlene nepo-
sredno pre osnivanja/preuzimanja sadasnjeg
preduzeca u proseku su imale radni staz duzi
od 11 godina. Medu njima je 80% Zena rad-
no iskustvo imalo upravo u sektoru delatno-
sti u kome posluje sadasnja firma, a duZzina
tog radnog iskustva iznosila je prosecno 10
godina. Medu ispitanicama koje su bile za-
poslene, 31% je imalo upravljackog iskustva
tokom prethodne radne karijere, a duZina
upravljackog staza iznosila je u proseku devet
godina, §to ukazuje na to da su preduzetnice
iz ove podgrupe zauzimale vazne upravljac-
ke pozicije pre nego $to su osnovale sadasnju
sopstvenu firmu.

Svaka deseta preduzetnica iz uzorka imala je
prethodno bar jo§ jednu sopstvenu firmu (ne
nuzno neposredno pre osnivanja sadas$nje).
U 79% slucajeva ta firma je u meduvremenu
ugasena, u 14% slucajeva ona je preregistro-
vana, dok je u preostalih 7% slucajeva ta fir-
ma i dalje aktivna, ali je preduzetica prodala
ili je zadrzala vlasni§tvo a prestala njom da
upravlja. Broj ovih preduzetnica koje su ranije

imale sopstvenu firmu je mali (45) pa ne do-
pusta statisticki pouzdanu analizu sa daljim
razvrstavanjima prema razlic¢itim obeleZjima.
Stoga ¢e se uz veliku dozu opreza ovde samo
napomenuti da su prethodna preduzeca bila
aktivna u proseku oko osam godina, da su u
polovini slucajeva poslovala u sektoru trgo-
vine, da su najcesci razlozi za gaSenje pret-
hodnih firmi bili teskoée u poslovanju i liéni i
porodi¢ni razlozi.

Vazan aspekt preduzetnickog profila pred-
stavlja motiv s kojim su Zene usle u preduzet-
ni§tvo. Motivacija i razli¢iti razlozi iz kojih
su se Zene iz uzorka upustile u preduzetnistvo
mogu biti izrazito kompleksni. Naime, Cesto
iza odluke da se osnuje sopstveno preduzece
stoje slozeni procesi promisljanja, odmerava-
nja, obeleZeni i ambivalentnim i protivre¢nim
stavovima i percepcijama. Ove mehanizme
motivacije i odlucivanja o preduzetnistvu is-
pitali smo dublje kvalitativnim metodama
i o njima ¢e biti vide re¢i u odgovarajuéem
poglavlju. Ovde ¢emo ukazati na ulestalost
pojedinih razloga za ulazak u preduzetnistvo
i relativnu tezinu pojedinacnih razloga, a po-
tom ¢emo pokusati da u okviru jednostavnije,
»crno-bele slike sagledamo dva gruba tipa
preduzetnickog profila Zena iz uzorka.

U okviru anketnog istrazivanja preduzetnice
su mogle da odaberu tri razloga koja su ih
navela da zapo¢nu samostalni posao i da te
razloge rangiraju po vaznosti. Pogleda¢emo
prvo koje su razloge ispitanice najée$ée na-
vodile, bez obzira na to da li su ih rangirale
kao najvaznije, odnosno kao druge ili tre¢e po
vaznosti.

29 Preduzetnice koje su nasledile preduzece su ovde iskljucene,
jer bi se zbog malobrojnih preduzetnica koje su nasledile firmu
posle vise decenija neaktivnosti znatno povecala prose¢na duzina
¢ekanja na posao u kategoriji preduzetnica koje su bile nezapo-
slene pre nego $to su postale preduzetnice.
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RAZLOG % JAVLJANJA RAZLOGA U UKUPNOM BROJU ZENA U
UZORKU

Dobra poslovna ideja, uocena konkretna poslovna prilika 38,2
Zelja da se izade na medunarodno trziste 2,5
Sansa da postane podugovarac za prethodnog poslodavca 3,1
Zelja da se upusti u nove izazove 20,0
Zelja da bude samostalna u radu 54,8
Zelja da od hobija napravi posao 10,4
Zelja da nastavi porodi¢nu tradiciju 5,6
Zelja da lakSe uskladi karijeru s porodi¢nim obavezama 17,5
Zelja da se posveti poslu nakon $to su deca odrasla 12,8
Zelja da zaradi viSe novca 34,5
Zelja da resi problem nezaposlenosti 34,0
Zelja da pobegne od lo$ih uslova na prethodnom poslu 13,5

To je bio jedini nacin da radi u svojoj struci 5,6

Vazno je uociti da je Zelja za samostalnoséu
u radu i profesionalnoj karijeri razlog koji se
najcesce javlja medu preduzetnicama iz uzor-
ka. Ovaj nalaz je vrlo indikativan i ukazuje na
snage i potencijale preduzetnica, jer uz ova-
kav motiv se prirodno javlja i spremnost da
se podnese odgovornost, a kako ¢emo vide-
ti iz podataka o percepciji poslovne klime, i
visoka spremnost da se preuzimaju rizici. Iza
zelje za autonomijom u radu, po ucestalosti

javljanja slede dobre poslovne ideje i prepo-
znate konkretne poslovne prilike, Zelja da se
na ovaj nacin resi problem nezaposlenosti i
zelja za zaradom.

Kada se paznja usmeri na pet razloga koje su
preduzetnice najcesce navodile kao razloge za
zapocinjanje samostalnog posla i njihove ran-
gove uocava se da je Zelja za samostalnim ra-
dom najfrekventniji razlog u sva tri ranga po

vaznosti. Takode, uocava se da iza ove Zelje za
samostalnoscu slede prepoznate poslovne pri-
like i Zelja da se na ovaj nain resi problem ne-
zaposlenosti, a da se veca zarada i novi izazovi
javljaju Ces¢e medu drugorazrednim i trece-
razrednim razlozima, nego medu najvaznijim,
§to pokazuje da Zene te razloge percipiraju
kao manje vazne.

RAZLOG NAJVAZNLJI SREDNJE VAZAN NAJMANJE VAZAN
Zelja da bude samostalna u radu 25,7 20,2 18,3

Dobra poslovna ideja, uocena konkretna poslovna prilika 23,3 12,1 9,0

Zelja da reSi problem nezaposlenosti 22,8 8,8 7.8

Zelja da zaradi vise novca 6,4 16,4 18,1

Zelja da se upusti u nove izazove 5,1 8,2 10,3
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Medutim, kada su vrlo eksplicitno zamoljene
da procene koji je od dva razloga bio presudan
da zapoc¢nu sopstveni biznis, ekonomska nuzda
ili dobre poslovne Sanse, vecina preduzetnica se
opredelila za prvu opciju (u ovom slucaju nisu
mogle da odaberu nista osim dve ponudene
opcije). Ovakvo pitanje je postavljeno i u cilju
uporedivosti sa istrazivanjima preduzetnistva
u EU, koje sprovodi Eurobarometar u odrede-
nim vremenskim intervalima®.

Podaci dobijeni na osnovu odgovora na nave-
deno pitanje pokazuju da u Srbiji preovladuje
preduzetni$tvo iz ekonomske nuzde, jer je ve-
¢ina preduzetnica (68%) zapocela samostalni
posao primarno zbog toga §to nije mogla na
drugi nadin da re$i problem nezaposlenosti,
odnosno nekvalitetnog zaposlenja kod drugih
poslodavaca, dok je manjina to udinila zbog
prepoznatih dobrih poslovnih $ansi ili poslov-
nih ideja. Stoga se prve mogu okarakterisati
kao ,preduzetnice iz nuzde®, dok je drugima

primereniji naziv ,,preduzetnice zbog $ansi“.’*!

"Preduzetnice zbog Sansi”

MW "Preduzetnice iz nuzde"

30 U EU preduzetnicki profili se uporedno, za sve drzave
¢lanice izraduju prema definisanim indikatorima u okviru
Eurobarometar istrazivanja. Na osnovu razli¢itih kombinacija
osobina preduzetnica, ova tipologija pravi razliku izmedu cetiri
tipa preduzetnica: ,,push® preduzetnice, odnosno one koje su
zapocele samostalni posao pod pritiskom nepovoljnih uslova
zaposljavanja, ,pull® preduzetnice — one koje su privucene u
preduzetni§tvo na osnovu prepoznatih poslovnih $ansi i ideja;
,mlade preduzetnice (junior entrepreneurs), to jest mlade pre-
duzetnice kod kojih je veliku ulogu u preduzetnickoj orijentaciji
odigralo obrazovanje i kod kojih je takode visoko prisutan motiv
postignuca, ali koje iskazuju i nisku spremnost za preduzimanje

Udeo preduzetnica koje su u samostalni po-
sao krenule zbog prepoznatih poslovnih $an-
si je u Srbiji znac¢ajno manji nego u zemlja-
ma EU. Tako zbog razli¢itih u metodologija*
poredenja treba uzeti sa oprezom, razlike
nesumnjivo postoje: u EU27 ,preduzetnice
zbog $ansi“ u proseku ¢ine 66,5%, dok ,pre-
duzetnice iz nuzde® ¢ine 33,5%, §to je gotovo
obrnuta srazmera u odnosu na Srbiju (EC,
2009b: 156).

Regionalne razlike se ne pokazuju kao poseb-
no znacajne u motivacijskim profilima predu-
zetnica. Vece odstupanje od proseka pokazuje
samo region Sumadije i Zapadne Srbije u
kojem je preduzetnistvo iz ekonomske nuz-
de prisutno u preko 80% slucajeva. Osim
toga, preduzetnica iz ekonomske nuzde vise
je medu ruralnim nego medu urbanim predu-
zetnicama (76% naspram 66%), sto je logi¢no
s obzirom na slabije $anse za zaposljavanje u
ruralnim sredinama.

Dok se razlike u starosti preduzetnica nisu
pokazale kao statisticki znacajne u tipu mo-
tivacije za preduzetni§tvo, razlike prema
obrazovanju jesu. Naime, visoko obrazovanje
ozbiljno povecava izglede da se u preduzet-
ni§tvo ude zbog poslovnih $ansi i ideja, a ne
zbog ekonomske nuzde. Tako je motiv eko-
nomske nuzde u kategoriji najobrazovanijih
preduzetnica prisutan u 54% slucajeva, a u
kategorijama osnovnog i srednjeg obrazova-
nja izmedu 71% i 73%. Ovaj nalaz nije ne-
ocekivan, i moze se delom tumaciti time $to
su uslovi zaposljavanja za Zene visokog obra-
zovanja povoljniji, te njih ekonomska nuzda
manje pritiska da pronadu samostalno rese-
nje. Delom se to mozZe tumaciti i sustinski po-
zitivnim uticajem obrazovanja, koje povecéava
kompetentnost u razli¢itim profesionalnim i
poslovnim oblastima i tako stvara pogodnije
tlo za razvoj poslovnih ideja.

rizika; ,starije preduzetnice (senior entrepreneurs) — one koje
su starije od 54 godine, koje uglavnom predstavljaju drugu gene-
raciju preduzetnika/ca u porodici i koje nisu iskusile finansijske
teskoce pri zapocinjanju sopstvenog posla. Ova klasifikacija nije
primenjiva na preduzetnice u Srbiji, jer isti tipovi obuhvataju
tek oko 16% celog uzorka. Stoga je odluceno da se u analizi
preduzetnickog profila uzmu u obzir navedene dimenzije, ali
bez osobenih kombinacija koje nisu toliko prisutne u nasim
uslovima (recimo, kao §to je prikazano, kod nas su preduzetnice
druge generacije gotovo odsutne iz starije grupe i sl.).
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-
analysis/eurobarometer/#h2-2

Na osnovu podataka iz istrazivanja uocava se
da sektor delatnosti nije znacajno povezan s
vrstom motivacije, ali status na trziStu radne
snage pre ulaska u preduzetnistvo i predu-
zetnicko porodi¢no zalede jesu. Nalazi ned-
vosmisleno pokazuju da obrazovanje i radna
aktivnost povecavaju Sanse za ulazak u predu-
zetnistvo zbog prepoznatih dobrih poslovnih
prilika, dok nezaposlenost i rad u neformalnoj
ekonomiji znacajno smanjuju $anse za ulazak
u preduzetnistvo na osnovu ovakvog motiva.
Tako je motiv dobre poslovne ideje najmanje
zastupljen medu Zenama koje su neposredno
pre osnivanja sadasnjeg preduzeca bile neza-
poslene ili su radile u neformalnoj ekonomiji,
dok je najvise zastupljen medu Zenama koje su
bile formalno zaposlene i posebno medu oni-
ma koje su ve¢ imale prethodni preduzetnicki
pokusaj. Pored toga, medu preduzetnicama iz
nuzde 71% nije imalo prethodno iskustvo u
upravljanju preduzeéem, dok je medu predu-
zetnicama zbog $anse takvih 61%.

Na ovom mestu treba naglasiti dva vazna za-
pazanja. Prvo, neformalna samozaposlenost
najverovatnije ne predstavlja dobar potenci-
jalni rezervoar za preduzetnice motivisane
poslovnim idejama i prepoznatim $ansama.
Drugo, preduzetnistvo se udi, to jest svaki
preduzetnicki pokusaj moze voditi ka veéim
$ansama da se razviju poslovne ideje ili spo-
sobnosti za prepoznavanje poslovnih Sansi, te
sistem ne sme kaznjavati neuspesne preduzet-
nice, odnosno otezavati im uslove za ponovne
pokusaje.

31 GEM pristup takode pravi razliku izmedu preduzetnica iz
nuzde“ (out of neccesity) i preduzetnica ,zbog Sansi“ (oppor-

tunity)

32 Podaci su iz 2009. godine, uzorak je obuhvatio i Zene koje
su tek u procesu osnivanja preduzeca, a ostavio je i moguénost
da se Zene ne opredele ni za jedan od motiva, ve¢ da pokazu
neodlu¢nost (EC, Entrepreneurship in the EU and beyond,
Flash Eurobarometer, 2009.).
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ja. Medu ispitanicama koje nisu imale pre-
duzetnike u porodici tek je 28,4% zapocelo

samostalni posao zbog prepoznatih poslov-
nih $ansi, dok je ovaj motiv prisutan u 44,3%
slucajeva preduzetnica kod kojih su jedan
ili oba roditelja bili preduzetnici. Medutim,
treba imati u vidu da je udeo preduzetnica s
preduzetnickim porodi¢nim zaledem mali u
ukupnom uzorku — tek je 21,2% ispitanica
imalo bar jednog roditelja preduzetnika. Ra-
zlike se u ovom pogledu ispoljavaju izmedu
preduzetnica razli¢ite starosti. Medu mladim
preduzetnicama (19-30) vise od polovine
(51,5%) imalo je bar jednog roditelja predu-
zetnika, dok je takvih medu preduzetnica-
ma srednje starosti 21,2%, a medu starijima
10,6%. Ova razlika je razumljiva s obzirom na
to da su roditelji starijih preduzetnica karijeru
zapodinjali ili ostvarili u periodu socijalizma,
kada nisu postojali sistemski uslovi za predu-
zetniStvo. Ovaj nalaz je znacajan i zbog toga
§to pokazuje da je ulaganje u sadasnju gene-
raciju preduzetnica istovremeno ulaganje i u
buduce, jer znacajno povecava $anse da deca
sadasnjih mladih preduzetnica takode budu
preduzetnici/e zahvaljujuéi prepoznatim po-
slovim $ansama i idejama.

DA LI SU RODITELJI BILI STAROST
PREDUZETNICI?
Ne, nijedan 76,1 48,5 78,9 89,4
Otac je bio preduzetnik 16,4 35,3 13,7 9,6
Majka je bila preduzetnica 4,5 10,3 4,8 -
Oboje su bili preduzetnici 3,0 5,9 2,6 1,0
Ukupno 100 100 100 100
»Preduzetnice zbog $ansi“ imaju i u proseku nara koliko je iznosio obrt ,preduzetnica pokazatelju — onoj ¢iji je opisani standard na

veca preduzeca: zaposljavaju prosecno 2,84
zaposlenih, dok ,preduzetnice iz nuzde“ za-
posljavaju prosecno 1,99 zaposlenih. One su
imale i veéi obrt u 2010. godini — prosecno
7,9 miliona dinara, nasuprot 3,4 miliona di-

iz nuzde“. Indirektan pokazatelj uspesnosti
»preduzetnica zbog Sansi“ predstavlja i su-
bjektivna procena materijalnog standarda do-
macinstva. Naime, ,preduzetnice zbog $ansi“
preovladuju u dve najvise kategorije po ovom

takvom nivou da prihodi omogucavaju po-
tro$nju iznad osnovnih Zivotnih potrepstina i
onoj gde standard omogucuje potrosnju luk-
suznih stvari.
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MOTIV

SUBJEKTIVNA PROCENA MATERIJALNOG STANDARDA DOMACINSTVA

Ekonomska nuzda 89,3 78,6 48,5 37,5
Poslovne Sanse 10,7 21,4 51,5 62,5
Ukupno 100 100 100 100

Naravno, ove procene materijalnog standarda
domacinstva su subjektivne i veoma grube, ali
su i u pozitivnom odnosu sa drugim pokaza-
teljima uspesnosti o kojima ¢e kasnije biti vise
re¢i. Pored toga, istrazivanja u EU su pokazala
iste tendencije. Naime, istraZivanje o predu-
zetni$tvu u EU i Sire pokazalo je da prihod
domadinstva ima znac¢ajan uticaj na verovat-
nocu da se u preduzetnistvo ude zbog jednog
od dva motiva. Tako je prema istrazivanju iz
2009. godine medu preduzetnicima/cama do-
brog materijalnog polozaja bilo oko 60% ispi-
tanika i ispitanica koji su u samostalni posao
usli zbog poslovnih $ansi, dok je takvih medu
onima s nepovoljnim materijalnim poloZajem

bilo 44% (EC, 2009: 69).

REZIME

Pokazatelji socio-demografskog i preduzet-
nickog profila Zena iz uzorka opisuju najvaz-
nije li¢ne i profesionalne karakteristike pre-
duzetnica. Socio-demografski profil pokazuje
da je pretezno re¢ o Zenama srednje starosne

dobi, iz urbanih sredina, srednje obrazova-

nim, porodi¢nim Zenama. Nacelno, predu-

zetnicki profil ukazuje na dva osnovna tipa
preduzetnica:

1., Preduzetnice iz nuzde® su Zene koje su se
otisnule u samostalni posao primarno zbog
nemogucnosti da drugacije rese problem
nezaposlenosti i koje se odlikuju skro-
mnijim poslovnim poduhvatima (s manje
zaposlenih i manjim obrtom), pretezno u
sektoru nisko kvalifikovanih usluga. One su
viSe zastupljene medu starijim Zenama, nize
i srednje obrazovanim, viSe medu ruralnim
nego medu urbanim, viSe medu Zenama
koje nemaju preduzetnike u prethodnoj ge-
neraciji svojih porodica i znatno vise medu
Zenama koje ocenjuju materijalni standard
svojih domacinstava kao nepovoljan.

2.,Preduzetnice zbog $ansi“ su se u samo-
stalan posao otisnule prvenstveno zbog
prepoznavanja dobrih poslovnih Sansi, iz
zelje da ostvare svoje poslovne ideje. Njiho-
vi poslovni poduhvati su u proseku veéi od
poslovnih poduhvata ,,preduzetnica iz nuz-

KARAKTERISTIKE POSLOVANJA

| FAKTORI USPEHA

U ovom poglavlju prezentovani su nalazi o tri
vazna aspekta preduzetnistva Zena:

* Uslovima pod kojima su zapocele svoje pre-
duzetnicke poduhvate;

* Karakteristikama poslovanja;

* Faktorima uspesnosti poslovanja.

PREDUZETNICKI POCECI

U istrazivanjima preduzetnickih poceta-
ka smatra se da percepcija poslovne klime
znacajno utie na odluku o osnivanju firme
i otpodinjanju samostalnog posla. Da bi se
percepcija poslovne klime ispitivala stan-
dardizovano u uporednom EU okviru, pri-

de® (vise zaposlenih, veéi obrt) i znalajnije
su zastupljeni u ,,ekonomiji znanja“. One su
zastupljenije medu mladim Zenama, onima
koje ve¢ imaju preduzetnicko porodi¢no
zalede, medu visoko obrazovanim Zenama,
kao i medu Zenama koje povoljnije ili vi-
soko ocenjuju materijalni standard svoga
domacinstva.

Opisani profili samo pruzaju pocetnu i
osnovnu sliku o preduzetnicama. Ne treba za-
boraviti da, uz ostale klju¢ne motive za ulazak
u preduzetni$tvo, deluje i najucestaliji motiv
koji se iskazuje kao potreba za autonomijom u
radu, za samostalno§¢u. No, ovaj motiv ne de-
luje samostalno, ve¢ udruzen sa drugim moti-
vima razli¢itih vrsta. U narednim poglavljima
bic¢e dublje sagledani razliciti aspekti njihovog
poslovanja kao i privatnog Zivota koji je po-
trebno uskladiti sa osobenim karijerama. U
narednom poglavlju posebna ¢e paznja biti
posvecena poslovnim pocecima.

menjuje se skup pitanja kojima se mere per-
cepcije razlicitih aspekata poslovne klime i
preduzetnicke ,smelosti“. U istrazivanjima
koja sprovodi Eurobarometar $irom EU, ovi
razli¢iti aspekti operacionalizovani su preko
Cetiri aspekta: dostupnost finansijskog kapi-
tala pri zapocinjanju preduzetnickih podu-
hvata, komplikovanost administrativnih pro-
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cedura, preduzetnicke sklonosti merene preko
spremnosti da se preuzmu rizici i blagonaklon
stav prema preduzetnicima koji nisu uspeli iz

PITANJE O ASPEKTIMA POSLOVNE KLIME

prvog puta, i kojima treba dati novu $ansu. U
cilju uporedivosti ista pitanja su primenjena i
u istrazivanju preduzetnica u Srbiji. U nared-

noj tabeli dati su uporedni podaci za EU27 i
Srbiju.

% POTVRDNIH ODGOVORA

Da li je tesko zapoceti posao zbog nedostupnosti finansijskog kapitala? 82,6 90,7
Da li je tesko zapoceti posao zbog komplikovanih administrativnih procedura? 71,8 72,8
Da li smatrate da ne bi trebalo zapoceti samostalni posao ukoliko postoji rizik od 49,73 26,4
neuspeha?

Da li preduzetnicima koji su propali treba dati drugu Sansu? 80,6 80,7

Prikazani podaci pokazuju da su u Srbiji, u
poredenju sa EU, jale izrazene percepcije ne-
dostupnosti finansijskog kapitala. U pogledu
komplikovanosti administrativnih procedura
ne ispoljavaju se znacajnije razlike i ovo je
dobar pokazatelj da je pojednostavljivanje
procedura tokom registracije negde na lini-
ji sa trendovima u EU. Donekle iznenaduje
podatak da preduzetnice u Srbiji iskazuju
vecu toleranciju prema rizicima nego §to je
re¢ (doduse u ukupnoj preduzetnickoj a ne
zenskoj populaciji) u EU, dok je tolerancija
prema neuspes$nim preduzetnicima na istom,
visokom nivou kao i u EU. Ipak, tek bi 19%
ispitanica u Srbiji, prema sopstvenoj oceni,
bilo spremno da ulozZi novac u posao koji
vodi preduzetnik/ca &ija je prethodna firma
propala. Dakle, na osnovu predocenih (vrlo
svedenih) indikatora, moglo bi se zakljuciti
da je percepcija poslovne klime od znacaja za
pocetke biznisa u Srbiji nepovoljnija u odno-
su na EU samo u pogledu manje dostupnosti
finansijskog kapitala.

Kada su u pitanju resursi od znacaja za zapo-
¢injanje samostalnog posla, ovde ¢emo razli-
kovati tri kljuéne grupe resursa, odnosno tri
forme kapitala:

33 Podaci za EU bili su dostupni samo za 2009. godinu.

1. Kulturni kapital, koji obuhvata znanje, ve-
Stine, ali i stavove i vrednosti koji se nalaze
u osnovi vece ili manje spremnosti na pre-
duzetnicko ponasanje, kao i informacije ne-
ophodne za konkretno delovanje;

2.Socijalni kapital, koji predstavlja vazne
drustvene veze sa drugim akterima koji su
znacajni za razli¢ite oblike podrske u zapo-
¢injanju samostalnog posla;

3.Ekonomski kapital, koji se moze javiti u
formi finansijskog kapitala ili drugih oblika
materijalnih resursa (poput nekretnina, po-
slovnog prostora, sredstava za rad i sl.) koji
su znacajni za samostalni posao.

Vazno je napomenuti da su ovi resursi zna-
¢ajni kako za zapocinjanje samostalnog posla,
tako i za uspes$no poslovanje. Na ovom me-
stu bice ispitan njihov uticaj na odluku da se
osnuje sopstvena firma i na poslovne pocetke,
dok ¢e kasnije uticaj ovih faktora biti ispitan i
u kontekstu uspesnosti poslovanja.

KULTURNI KAPITAL

Ve¢ smo u prethodnom poglavlju videli da
najve¢i broj preduzetnica poseduje srednje
obrazovanje. Ali isto tako smo videli i da veci
kulturni kapital u obliku visokog formal-

nog obrazovanja, povecava i Sanse da se Zene

34 Za ovaj pokazatelj data je ukupna vrednost a ne vrednost za
Zene, zbog toga §to je u elektronskoj publikaciji Eurobarometra
izostavljena strana s podatkom razvrstanim prema polu i drugim
obeleZjima.

otisnu u preduzetnistvo opremljene dobrim
poslovnim idejama i na osnovu prepoznatih
dobrih poslovnih $ansi. Formalno obrazovanje
ne daje samo struénu osnovu za vodenje posla
u nekoj oblasti, ve¢ moze i generalno da pod-
stiCe na preduzetnistvo, da razvije pozitivne
stavove prema preduzetnistvu i omogudi razu-
mevanje uloge preduzetnika/ca. Tako je 32%
preduzetnica iz uzorka navelo da su im znanja
i vestine steCene tokom formalnog obrazova-
nja delimi¢no pomogli da zapo¢nu samostalni
posao, dok je 17% tvrdilo da im je veoma po-
moglo. Ipak vise od polovine (51%) tvrdilo je
da ono $to su od znanja usvojili tokom formal-
nog obrazovanja nije bilo od znacaja za zapo-
¢injanje samostalnog posla. U ovom pogledu
ispoljavaju se znacajne razlike izmedu predu-
zetnica razli¢itog obrazovnog nivoa i tipa ob-
razovanja. Procenat ispitanica koje su tvrdile
da im je formalno obrazovanje dalo znanja i
veStine od znacaja za zapolinjanje samostal-
nog posla zastupljene su medu ispitanicama sa
osnovnim i srednjim obrazovanjem od 38% do
40%. Znacajno se od njih razlikuju preduzet-
nice sa visokim obrazovanjem, kod kojih ovaj
procenat iznosi 70%. Istrazivanje Eurobaro-
metra iz 2009. godine, kaze da se ovaj prosek
za preduzetnice u EU (svih obrazovnih nivoa)
kre¢e oko 36% (EC, 2009: 127).
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U nasem uzorku 36% Zena je tvrdilo da je
njihovo formalno $kolovanje doprinelo, bar
delimi¢no, razvoju pozitivnog stava prema
preduzetni$tvu i zainteresovanosti da posta-
nu preduzetnice. Prema uporednim podacima
Eurobarometra, ovaj procenat u EU iznosi
47%. Ovde se obrazovni nivo pokazuje kao
jo§ znacajnija determinanta, jer se kod nisko
obrazovanih tek u 20% slucajeva prepoznaje
ovakav pozitivni uticaj 8kole, kod kategorija
srednjeg obrazovanja u 34% slucajeva, a medu
visoko obrazovanim preduzetnicama u 57%
slucajeva. Znacajnih razlika nema izmedu

NAJVAZNIJI IZVOR

preduzetnica razlidite starosti, §to ukazuje na
to da je na delu efekat nivoa obrazovanja koji
nije promenjen novijim reformama $kolskih
programa.

Medutim, sudedi prema podacima iz istra-
Zivanja, formalni Skolski sistem ne nudi i
konkretne informacije o tome kako zapoceti
samostalni posao. Naime, tek je 15% predu-
zetnica izjavilo da je u okviru redovnog skolo-
vanja dobilo izvesne informacije o tome kako
da zapocne samostalni posao. Kad je re¢ o
ovom aspektu, ne pokazuju se znacajne razli-

ke ni u zavisnosti od nivoa obrazovanja, niti
prema starosti preduzetnica.

Podaci iz istrazivanja zapravo pokazuju da
su se o uslovima zapocinjanja samostalnog
posla i procedurama registracije preduzeca
preduzetnice pretezno informisale preko ne-
formalnih mreZa, odnosno od osoba koje su
ve¢ prosle taj proces, a tek na drugom mestu
najvazniji izvor informacija bila je Agencija za

privredne registre (APR).

Osobe koje su vec prosle kroz isti proces pa su znale procedure 42,5
Agencija za privredne registre 25,7
Nacionalna sluzba za zaposljavanje 1M1
Privatna agencija/organizacija za registraciju 7,3
Privredna komora 2,2
UdruzZenje poslodavaca 1,8
Ostalo 9.4
Ukupno 100

Tek je 23% preduzetnica pohadalo neki kurs,  kurseva, to su najcesce opsti kursevi za razvoj

seminar ili drugi obrazovni program koji im  preduzetnistva ili specifiéni zanatski i kursevi

je pruzio znanja neophodna da zapocnu sa-  za konkretne usluzne delatnosti.

mostalni posao. Kada je re¢ o sadrzaju ovih
SADRZAJ KURSA %
Kursevi za razvoj preduzetnistva 28,1
Specifi¢ni zanatski i kursevi za usluzne delatnosti 22,8
Knjigovodstvo, racunovodstvo, administracija, poznavanje zakona 14,8
Marketinske, komunikacione i menadzerske vestine 14,0
Informaticke vestine 12,0
Ostalo 8,3
Ukupno 100
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Napokon, neposredno pre osnivanja firme,
preduzetnice iz uzorka su u 55% slucajeva po-
sedovale tehnoloska znanja od znacaja za dati
posao, u 31% slucajeva posedovale su znanja
iz menadZzmenta, a u 60% slucajeva tvrde da
su poznavale trziste. U ukupnom uzorku, 20%
preduzetnica je ocenilo da je upravo posedo-
vanje stru¢nih znanja vezanih za tehnologiju
za njih bio najvazniji resurs koji je presudno
uticao na odluku da zapo¢nu sopstveni posao,
dok je za 18% ispitanica to bilo poznavanje
trzidta.

KORISNE POSLOVNE VEZE

SOCIJALNI KAPITAL

Socijalni kapital se javlja u razli¢itim for-
mama od kojih su pojedine od neposrednog
znalaja za preduzetnicke poduhvate Zena, a
nekada vise indirektno predstavljaju osnovu
za $ire oblike podrske. Najneposredniji oblik
socijalnog kapitala koji je znacajan za pre-
duzetni$tvo ispoljava se kroz dobre poslovne
kontakte koji omogucavaju pristup infor-
macijama, uspostavljanju ugovornih odnosa,
pronalazenju dobrih trzignih nisa i sli¢no. U
ukupnom uzorku 59% Zena je tvrdilo da je u
periodu zapocinjanja sada$njeg samostalnog
posla imalo korisne kontakte i poslovne veze
koje su bile znacajne za sadasnju delatnost
firme.

Podaci iz istrazivanja pokazuju da za sticanje
ovakvog socijalnog poslovnog kapitala veliki
znalaj ima prethodno radno iskustvo ispita-
nica. One koje su bile nezaposlene pre nego
§to su osnovale sadasnje preduzece, raspola-
gale su na pocetku preduzetnicke aktivno-
sti znatno oskudnijim socijalnim kapitalom
nego Zene koje su bile zaposlene, bez obzi-
ra na to da li u formalnom ili neformalnom
sektoru. Tako je medu preduzetnicama koje
su bile nezaposlene pre osnivanja sadasnje fir-
me, tek 8% tvrdilo da je posedovalo poslovne
veze koje su imale presudan znacaj za ulazak
u sadasnju poslovnu aktivnost, dok je takvih
medu neformalno zaposlenima bilo oko 30%,

UPRAVLJACKO ISKUSTVO

a medu formalno zaposlenima koje su radi-
le za drugog poslodavca 20%. Medutim, jo§
vedi znacaj ima iskustvo na upravljackim po-
lozajima. Kada se uporede preduzetnice koje
nisu imale prethodno upravljacko iskustvo s
preduzetnicama koje su takvo iskustvo ima-
le, uocava se da je kod drugih ¢ak tre¢ina na
tim pozicijama razvila poslovne kontakte koji
su bili od presudnog znacaja za zapocinjanje
sadasnjeg samostalnog posla, dok je takvih
medu preduzetnicama bez upravljackog isku-
stva znatno manje.

Nisu imale korisne poslovne veze 50,4 31,7
Imale su relativno razvijene poslovne veze koje su bile

samo delimicno znacajne za zapocCinjanje sadasnjeg 37,1 34,9
samostalnog posla

Imale su veoma razvijene poslovne veze koje su bile

od presudnog znacaja za zapocinjanje sadasnjeg 12,5 33,4

samostalnog posla
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Za 16% preduzetnica upravo poslovni kon-
takti predstavljali su presudan resurs za za-
pocinjanje sadasnjeg posla i bili vazniji od
svakog drugog resursa (ukljucujuéi i znanja,
vestine, posedovanje poslovnog prostora,
novca i sl.).

[ZVOR POSLOVNIH SAVETA

Najvazniju mrezu podrske u formi poslovnih
saveta preduzetnicama su na pocletku pred-
stavljali, u najvecem broju slucajeva, ¢lanovi
porodice, prijatelji ili poznanici koji su i sami
imali iskustvo u vodenju samostalnog posla.
Oslanjanje na institucije znatno je rede, a mali

broj ispitanica nije imao ovu vrstu podrske ni
od koga, iako im je bila potrebna.

%

Clanovi porodice, prijatelji, poznanici s preduzetnic¢kim iskustvom 47,8
Clanovi porodice, prijatelji, poznanici bez preduzetnic¢kog iskustva 22,7
Nacionalna sluzba za zapoSljavanje 5,2
Placeni konsultanti 5,1
Drzavne institucije za podrsku 3,4
Niko, ali saveti nisu bili ni potrebni 6,6
Niko, mada su saveti bili potrebni 5,8
Ostalo 3,4
Ukupno 100

EKONOMSKI KAPITAL

Posedovanje ekonomskih resursa u razli¢itim
formama olaksava ulazak u preduzetnistvo, a
za poneke predstavlja i presudan uslov za za-
pocinjanje sopstvenog posla. U nasem uzorku
16% preduzetnica je posedovalo sredstva za
proizvodnju na ulasku u preduzetnistvo, 31%
je posedovalo poslovni prostor, 6% je posedo-

valo zemljiste, a 60% je posedovalo nov¢ana
sredstva potrebna za ,start-up“. Za 23% pre-
duzetnica novac je bio presudan resurs koji je
uticao na odluku da zapo¢nu sopstveni posao,
dok je za 5% preduzetnica to bilo posedovanje
sredstava za proizvodnju, a za 15% preduzet-
nica posedovanje poslovnog prostora.

Kada je u pitanju novac ulozen u pocetak po-
slovne aktivnosti, zapaza se da je tre¢ina Zena
ulozila zajednicki porodi¢ni novac, a zatim
slede Zene koje su ulozile sopstvenu ustede-
vinu, dok je manji procenat Zena obezbedio
sredstva razli¢itim formama pozajmice.
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IZVOR NOVCANIH SREDSTAVA

% ISPITANICA KOJI JE NAVEQO DATI IZVOR

Zajednicki porodic¢ni novac 33,6
Sopstvena ustedevina 28,2
Pozajmica od porodice/prijatelja 12,8
Poklon od porodice/prijatelja 7,9
Otpremnina s prethodnog posla 2,3
Sredstva od investitora 1,1
Kredit od komercijalne banke po trziSnim uslovima 3,5
Kredit od mikrofinansijske institucije 0,5
Program podrske preduzetnistvu od drzavne institucije 7,1
Drugo 3,0
Ukupno 100

U ovom poglavlju analiziraéemo karakteri-
stike poslovanja preduzeca preduzetnika iz
uzorka i pokusati da ustanovimo koliko su
one uspesne u svojim poslovnih poduhvatima,
kao i koji su najvazniji faktori uspeha. Pro-
blemima poslovanja, kako onim opstim, tako
i onim rodno specifi¢nim necemo se baviti u
ovom poglavlju, jer je tom aspektu posveéen
poseban deo.

KARAKTERISTIKE POSLOVANJA

Pored toga $to su preduzeca iz uzorka pre-
tezno mikropreduzeca u sektoru usluga, po-
trebno je napomenuti i da su prema trzis-
noj orijentaciji izrazito lokalnog karaktera.
Naime, 84,7% preduzeca iz uzorka nastupa
na lokalnom trzistu, 14,5% na regionalnom,
ispod 10% na nacionalnom i mali procenti
na medunarodnim trzistima. Izrazita veéina
(75,6%) nastupa isklju¢ivo na lokalnom trzi-
§tu, a u ukupnom broju preduzeca 90,1% na-
stupa samo na jednoj vrsti trzista prikazanih
u narednoj tabeli.
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% SLUCAJEVA KOJI
- POVSI_VUJU NA DATIM
TRZISTE TRZISTIMA®
Lokalno 84,7
Regionalno 14,5
Nacionalno 9,6
Trzista u okviru EU 3,2
Trzista bivsih jugoslovenskih republika koje nisu clanice EU 2,2
Druga strana trzista 1,3

Tek 4,8% preduzeca iz uzorka prijavljuju
izvozne aktivnosti. Medutim i taj izvoz je
malog obima, odnosno ucestvuje u prihodima
preduzeca do 25%, izuzev u jednom slucaju,
gde postoji snazna orijentacija na izvoz (pri-
hod od izvoza ¢ini izmedu 76% i 100% uku-
pnog prihoda preduzeéa).

U cilju procene uspesnosti preduzeca kori-
§¢eni su finansijski pokazatelji delovanja pre-

VELICINA OBRTA

duzeca (obrt, prihod i dobit), kao i podaci o
promeni broja zaposlenih u 2010. godini u
odnosu na godinu osnivanja preduzecéa. Prvo
¢emo pokazati deskriptivne podatke za sva-
ki od pokazatelja, da bismo potom razvrstali
preduzeca prema uspesnosti u poslovanju.

U 2010. godini 59% preduzeca iz uzorka ima-

lo je obrt do dva miliona dinara, a samo 7,5%
preko 10 miliona dinara. Podatke o finansija-

% PREDUZECA

Do 2 miliona dinara 59,2
2,01-4,00 miliona dinara 17,5
4,01-10,00 miliona dinara 15,8
Preko 10 miliona dinara 7,5

Ukupno 100

Samo u 8% slucajeva obrt je ostvaren na
osnovu malog broja klijenata (do pet). Obrt
je smanjen u 2010. godini u odnosu na pret-
hodnu za 41% preduzeca, a u odnosu na 2008.

35 Ukupan procenat prelazi 100% zbog toga $to postoji
mogucnost da se posluje na vise trzista, odnosno da se izaberu
visestruki odgovori.

godinu za 46% preduzeca. Obrt je povecan u
2010. godini u odnosu na prethodnu za manje
od tredine preduzeéa.

ma preduzeca, medutim, treba uzeti sa opre-
zom iz dva razloga. Prvi je relativno veliki broj
ispitanica koji je odbio da odgovori na poje-
dina pitanja o obrtu i prihodima preduzeca, a
drugi je pretpostavljena tendencija da se nov-
¢ani iznosi umanjuju. Medutim, cilj istraziva-
nja nije ni bio da precizno izmeri finansijsko
poslovanje preduzeca, ve¢ da obezbedi osnov-
ne uvide u veli¢inu i uspesnost poslovanja.



POLAZNA STUDIJA 4.
O PREDUZETNISTVU ZENA U SRBIJI

OBRT JE U 2010. GODINI

U ODNOSU NA 2009.

U ODNOSU NA 2008.

Povecan 30,3 27,6
Smanjen 46,1 55,5
Nepromenjen 23,6 16,9
Ukupno 100 100

Kada su u pitanju prihodi preduzeéa, pre-
docene podatke treba primiti s rezervom.
Naime, prema iskazima ispitanica, ¢ak 96%

PRIHOD JE U 2010. GODINI

preduzeca ostvarilo je u 2010. godini prihod
ispod 10 miliona.

U ODNOSU NA 2009.

U ODNOSU NA 2008.

Povecan 26,4 24,7
Smanjen 49,7 58,4
Nepromenjen 24,0 16,9
Ukupno 100 100

Zbog ocekivanja da ¢e preduzetnice u jo§
vecoj meri odbiti da odgovore na pitanja o
iznosu ostvarene dobiti, pitanje je postavlje-

no u formi subjektivne ocene visine ostvarene
dobiti, a ne apsolutnog iznosa.

OCENA %
Dobit je bila odlicna 2,6
Dobit je bila dobra 16,1
Dobit je bila skromna 46,7
Jedva da je bilo dobiti 25,8
Nije bilo dobiti 5,4
Bili smo u gubitku 3,5
Ukupno 100
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Veéina ispitanica navela je da je dobit sma-
njena u 2010. godini u odnosu na prethodnu,

DOBIT JE U 2010. GODINI

kao i u odnosu na 2008. godinu. Ipak, za oko
trecinu ispitanica dobit je povecana.

U ODNOSU NA 2009.

U ODNOSU NA 2008.

Malo povecana 31,1 34,0
Znacajno povecana 3,3 3,2
Nepromenjena 21,3 -
Smanjena 44,3 62,8
Ukupno 100 100

O uspesnosti poslovanja govore i podaci o
promeni broja zaposlenih, mada na manje
direktan nacin. Tako je, u odnosu na godi-
nu osnivanja, broj zaposlenih u 2010. godini
opao za 11% preduzeca, ostao isti za 62% pre-
duzeéa, a povecao se za 27% preduzeca.

Posto bi finansijski indikatori poslovanja
iskazani u apsolutnim iznosima bili arbitrar-
no procenjeni sa stanovista uspesnosti (gde
postaviti granicu i §ta je za koju firmu veliki ili
mali obrt, odnosno prihod), odluéeno je da se
kao pokazatelj uspesnosti koriste pokazatelji

promena. Formiran je kompozitni indeks us-
pesnosti koji uzima u obzir vise pokazatelja.®®
Preduzeca kategorizovana prema uspesnosti
pokazuju da je nesto vise od polovine neus-
pesnih i stagnantnih preduzeca.

USPESNOST % U UZORKU
Veoma neuspesna preduzeca Ciji je opstanak ugrozen 7,9
Preduzeda s problemima 36,6
Stagnantna preduzeda 9,2
Uspesna preduzeca 27,2
Veoma uspesna preduzeda koja rastu 19,1
Ukupno 100

Ukoliko prihvatimo da odabrani pokazatelji
relativno dobro opisuju uspesnost preduze-
¢a, a imajudi u vidu tendencije umanjivanja
nov¢anih vrednosti, mozemo pretpostaviti
da je prikazana slika pesimisti¢nija od re-
alnog stanja. Uz sve rezerve, prezentovana
slika poziva na zabrinutost zbog neuspes-

36 Ovaj kompozitni indeks formiran je od pet varijabli:
promene u broju zaposlenih u 2010. godini u odnosu na godinu
osnivanja, promene u obrtu u 2010. godini u odnosu na 2009.
godinu, promene u prihodu u istom periodu, subjektivna ocena
dobiti i promene u dobiti u 2010, u odnosu na 2009. godinu. Na
svakoj od navedenih varijabli pripisane su negativne vrednosti
za indikaciju opadanja, smanjenja, 0 za nepromenjeno stanje i
pozitivne vrednosti za trendove porasta. Tako je najmanji broj

nosti gotovo polovine preduzeca iz uzorka,
ali sa druge strane pokazuje da svako peto
preduzece posluje veoma uspesno i raste ak
i u periodu koji je obelezila snazna ekonom-
ska kriza. U nastavku ¢emo se usmeriti na
identifikovanje faktora koji uticu na uspes-
nost. Problemima se na ovom mestu ne¢emo

mogucih poena na ovom indeksu iznosio -5, a najveci +5. Zatim
su preduzeca podeljena na kategorije prema broju poena, pa su

u (1) neuspesna preduzeéa ¢iji je opstanak ugrozen svrstana
ona koja imaju -4 ili -5 poena (5to znaci da su na gotovo svim
ili svim dimenzijama pokazala opadanje, odnosno negativne
vrednosti); (2) u preduzeca s problemima svrstana su ona koja su
imala na indeksu uspesnosti od -3 do -1 poen; (3) u stagnantna
preduzeca su svrstana ona koja su imala 0 poena ($to znadi ili

posebno baviti posto je njima posveéeno celo
zasebno poglavlje.

da su na svim varijablama pokazala stagnaciju ili da je pozitivan
trend u jednom aspektu ponistio negativan trend u drugom);
(4) uspesna preduzeca su ona koja su imala od +1 do +3 poena
na indeksu, dok su (5) u veoma uspesna preduzeca koja rastu
svrstana preduzeca sa +4 ili +5 poena, §to znadi da su na gotovo
svim ili svim dimenzijama pokazala porast i dobre ocene
ostvarene dobiti.
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FAKTORI USPESNOG POSLOVANJA
Ispitivanje determinanti uspesnog poslovanja
obuhvatilo je veliki broj potencijalnih poka-
zatelja, kako pokazatelja razlicitih karakteri-
stika preduzeca, tako i onih koji ukazuju na
karakteristike preduzetnica. S obzirom na
malu veli¢inu svih preduzeca iz uzorka, moze
se pretpostaviti da ¢e pojedine individualne
karakteristike preduzetnica imati znacajan
uticaj na potencijal preduzeca za uspes$no
poslovanje.

Potencijalni faktori uspeha grupisani su u pet

kategorija:

1., Demografske® osobine preduzeca (poput
regiona u kom deluje, tipa naselja, starosti
preduzeca, veli¢ine merene brojem zaposle-
nih i sektorom delatnosti);

2.Socio-demografske karakteristike predu-
zetnica (poput starosti, bra¢nog, odnosno
partnerskog statusa, roditeljske uloge, tipa
preduzetnicke motivacije prilikom zapodi-
njanja samostalnog posla i prisustva predu-
zetnicke istorije u porodici);

3.Kulturni kapital preduzeéa i preduzetnice
(obrazovni nivo preduzetnice, stav prema
redovnim obukama, ucesée u razli¢itim vr-
stama obuka, investiranje u obuke zaposle-
nih, posedovanje dodatnih vestina predu-
zetnice, investiranje u inovacije u razlicite
aspekte preduzeca);

4.Socijalni kapital preduzeca i preduzetnice
(posedovanje korisnih kontakata za dobi-
janje informacija od znacaja za poslovanje,
povezivanje sa drugim akterima i sl.);

5.Uces¢e u programima podrske kljuénih dr-
zavnih institucija (NSZ, MERR, NARR,
SIEPA i dr.).

Ispitivanje statistickog znacaja i snage po-
vezanosti pojedinacnih pokazatelja iz nave-
denih kategorija determinanti sprovedeno
je metodom logisticke regresije’” zasebno za
svaki skup faktora, da bi na kraju svi faktori
koji su pokazali statisticki znacajnu poveza-
nost sa uspesnim poslovanjem preduzeca bili
ispitani u jedinstvenom regresionom modelu.

37 Za potrebe ove analize sprovedena je binarna logisticka
regresija, u kojoj je zavisnu varijablu predstavljala dummy
varijabla sa vrednostima 1 za uspesna preduzeca (ona koja su u
kategorijalnoj varijabli bila definisana kao veoma uspesna predu-

Analiza je pokazala da su slededi faktori sta-
tisticki znacajni za uspesno poslovanje predu-
zeca: sektor delatnosti, starost preduzetnica,
njihovo uéesée u edukacijama, investiranje u
proizvode, usluge i tehnologiju, kao i pove-
zanost sa drugim preduze¢ima. Predvidanje
verovatnocée da preduzece posluje uspesno u
ovom modelu pokazalo je sledece rezultate:

* Preduzeca u sektoru klasi¢nih (pretezno
liénih) usluga i zabave imaju manje $an-
se od preduzeca iz svih drugih sektora da
uspesno posluju. U odnosu na preduzeca u
sektoru industrije (koja su sluzila kao refe-
rentna grupa) preduzeca iz sektora klasic-
nih usluga imaju za 22% manje Sansi da
budu uspesna.

* Starost je negativno povezana sa uspe$nim
poslovanjem preduze¢a. Naime, u odnosu
na mlade Zene (Zene starosti 18-30 godina
koje su sluzile kao referentna grupa), Zene
srednje starosti (31-49 godina) imaju za
35% manje Sansi da budu uspesne, a starije
zene (50 i vide godina) za 17%.

* Ucesce preduzetnice u edukacijama pove-
¢ava $anse da preduzece posluje uspesno i
to preko 2,7 puta.

* Inoviranje proizvoda i usluga povecava $an-
se za uspesno poslovanje gotovo dvostruko.

* Redovna saradnja sa drugim preduzeéima
koja su klijenti preduzeca iz uzorka pove-
¢ava $anse za uspesno poslovanje za 30%.

Kada je u pitanju stav preduzetnica prema
dodatnom obrazovanju, usavr$avanju i infor-
misanju, uocava se da najveci broj preduzet-
nica misli da su ove stvari vazne za uspesno
vodenje firme, mada nisu i od presudnog
znacaja.

ze¢a koja rastu i uspesna preduzeca), i 0 za preduzeca koja nisu
uspesna (stagnantna preduzeca, koja se suocavaju s problemima
i preduzeca Ciji je opstanak ugrozen). Zavisne varijable su bile
kategorijalne varijable. Model logisticke regresije pravilno razvr-

m Ne, nije vazno
B Vazno je, ali ne od presudnog znacaja

Izuzetno je vazno

Medutim, analiza je pokazala da stav pre-
duzetnica prema usavr$avanju nije statisticki
bitan koliko su to njihova realna ponasanja,
odnosno to da li zaista pohadaju kurseve, se-
minare ili druge forme obuka i informisanja
od znacaja za vodenje posla. Kljuéna razlika
se javlja upravo izmedu onih koje uopste ne
pohadaju nikakve forme usavr$avanja i onih
koje to ¢ine, a ne toliko izmedu onih koje to
¢ine rede i onih koje to ¢ine esce, o ¢emu e
kasnije biti vie re¢i. Medutim, generalno je
malo preduzetnica koje su pohadale razlicite
oblike usavrsavanja — 28% naspram 72% onih
koje to dosad nisu ¢inile. Osim toga, relativno
mali broj preduzetnica je ucestvovao u ovim
edukacijama ve¢i broj puta.

stava 71% uzorka, pokazuje vrednosti parametara Cox&Snell R
Square=0,213, R= 0,285, pri znacajnosti p=0,000.
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16.2

72.3

Nisu pohadale
Jesu, svega nekoliko puta (do 3 puta)
M Jesu, viSe puta (4-6)

M Jesu, puno puta (7 i vide)

VRSTA INOVACIJE

Medu onima koje su pohadale edukativne i
informativne programe najvise je (50,7%) islo
na edukacije iz oblasti tehnologije i standar-
da, iza Cega, po ucestalosti slede edukacije iz
marketinga (35,5%), finansijskog poslovanja
(34,2%), menadZzmenta (26,4%), poznava-
nja propisa i izrade biznis plana (po 20,5%),
dizajna (4%) i drugog.®® Organizatori ovih
edukacija najéescée su bile drzavne institucije
(u 46,1% slucajeva), a za njima slede privatne
organizacije (35,6%), nevladine organizacije
(16,0%) i drugi organizatori (2,3%). Vise od
polovine ispitanica (58,2%) smatra da bi tre-
balo ¢es¢e da pohada ovakve edukacije, dok
ostale smatraju da je dovoljno ono §to ¢ine.
Interesantno je da upravo medu onima koje
smatraju da im nije potrebno vise edukaci-
ja ima i viSe onih koje ne pohadaju nikakve
edukacije (73%), dok je takvih manje medu
ispitanicama koje su pohadale ovakve progra-
me (65%). Medu onima koje su ocenile da bi
trebalo da pohadaju vise edukacija, kao razlog
zbog koga to ne Cine najcesée se navodi ne-
dostatak vremena (43%), potom nedostatak
odgovarajuée ponude (20,8%), nedostatak
informacija o ponudi (16,9%), nedostatak
novea (16,1%), dok se samo u manjem broju
slucajeva kao razlog navodi neodgovarajudi
kvalitet ponude (1,8%) ili nesto drugo (1,3%).

% PREDUZECA KOJA SU
SPROVELA INOVACIJE

Inoviranje proizvoda ili usluga 50,0%
Inoviranje tehnoloSkog procesa 20,5
Inoviranje unutrasnje organizacije preduzeca 24,5
Inovacije u oblasti marketinga 30,1

Aspekti socijalnog kapitala koji su od zna-

¢aja za poslovanje bili su operacionalizovani

kroz set pitanja o tome na koga se preduzet-

nice pretezno oslanjaju u slede¢im Zivotnim

situacijama:

* Kada su im potrebne informacije o poslov-
nim prilikama;

38 Ukupni procenat slucajeva prelazi 100%, zbog toga §to su
ispitanice mogle prijaviti i vise razlicitih edukacija ukoliko su ih
pohadale.

* Kada im je potrebno da pronadu radnike
odgovaraju¢ih kvalifikacija;

* Kada su im potrebni poslovni saveti, podrs-
ka u trenucima poslovne krize;

* Kada im je potrebna pomo¢ za regulisanje
administrativnih poslova (u opstini, sudu,
poreskoj upravi i sl.) u vezi s poslom;

39 I ovde ukupni procenat slucajeva prelazi 100%, zbog toga §to
su ispitanice mogle navesti vise vrsta potreba.

Ispitanice koje su istakle da je potrebno da
pohadaju vise obuka, iskazale su prili¢no ra-
znolike potrebe za razlicitim vrstama edu-
kacija. Najcesce su navodile obuke iz oblasti
tehnologija i standarda (u 41,7% slucajeva),
potom obuke iz poznavanja propisa (32,5%),
finansijskog poslovanja (31,3%), marketin-
ga (30,6%), izrada biznis plana ili strateskog
planiranja (26,4%), menadZmenta (21,8%),
dizajna (10%) i dr.¥

Medu preduzeéima iz uzorka, tek je 20,6%
ulagalo u obuku u periodu od poslednje dve
godine. Zapaza se da preduzeca iz tri pri-
vredna sektora prednjace u pogledu udela
preduzeca u kojima je investirano u obuku
zaposlenih — ona koja posluju u sektoru po-
ljoprivrede, ekonomije znanja i u sektoru
klasi¢nih usluga. Investiranje u usavr$avanje
zaposlenih znatno je viSe zastupljeno medu
preduzedima u regionu Beograda nego medu
preduze¢ima drugih regiona (oko 1/3 predu-
zeca dok se taj procenat u drugim regionima
kreée u proseku oko 16%).

Kada su u pitanju inovacije u preduzeéima,
podaci iz istrazivanja ukazuju da se najvise
investira u inovacije proizvoda i usluga, a naj-
manje u tehnologiju.

* Kada im je potrebna pomoc¢ ili odmena na
poslu zbog bolesti i sl.;

* Kada moraju hitno da pozajme novac (ovde
namerno nije navedeno da li za privatne ili
za poslovne potrebe).
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Ispitanice su mogle da odaberu jednu od
ponudenih opcija: da se u datim situacijama
obracaju porodici, prijateljima, poslovnim sa-
radnicima, poznanicima izvan posla, nikome
zbog toga §to nemaju nikoga na koga bi se u
datom slucaju mogle osloniti, nikoga jer im to
nije ni potrebno, a ostavljena im je i mogué-
nost da odaberu instituciju ili organizaciju.

OSLANJAJU SE

Odmah treba napomenuti da su se navedeni
pokazatelji individualnog socijalnog kapitala
pokazali kao nediskriminativni, odnosno to-
kom ispitivanja metodom logisticke regresije
nisu pokazali znacajnu statisticku povezanost
sa uspe$nim poslovanjem preduzecéa. Iako
ovaj nalaz moze da deluje neobi¢no, on je
zapravo sasvim razumljiv. Kao $to se vidi iz

% ODGOVORA U DATOM SLUCAJU

naredne tabele, preduzetnice uglavnom ras-
polazu obilnim socijalnim kapitalom koji se
razlikuje samo po formi, u smislu oslanjanja
na pojedine vrste osoba i relacija. Cak i onda
kada se pojavi nesto veéi broj onih koje tvrde
da se ne oslanjaju ni na koga, razlog je uglav-
nom to §to im takva pomo¢ nije potrebna.

NA....

Porodicu 21,7 24,1 52,2 25,6 63,4 50,6
Prijatelje 16,0 19,4 11,3 13,0 5,8 29,2
Poslovne 45,5 17,6 21,6 34,8 18,8 1,3

saradnike

Poznanike izvan 2,9 5,2 1,9 3,9 0,1 0,8

posla

Nikoga jer 5,1 3,7 4,5 3,4 6,2 3,6

nemaju koga

Nikoga, jer nije 6,5 21,2 6,0 8,9 5,6 9,5

potrebno

Instituciju ili 2,3 8,8 2,5 10,4 - 4,9

organizaciju

Ukupno 100 100 100 100 100 100

Porodica predstavlja najvazniju socijalnu
mrezu kada je potrebno potraziti podrsku
zbog poslovne krize, zamoliti nekog da od-
meni preduzetnicu na poslu dok je bolesna ili
kad je potrebno pozajmiti novac. Poslovni sa-
radnici su pak vazniji oslonac kada je potreb-
no dobiti informacije o poslovnim prilikama
ili pomo¢ u administrativnim procedurama
u vezi s poslom. Ovo su dve najvaznije vrste
osoba na koje se preduzetnice oslanjaju u na-
vedenim podrudjima. Takode treba primetiti
da petina preduzetnica smatra da im niko nije
ni potreban kao podrska u potrazi za radnom

snagom odgovaraju¢ih kvalifikacija, ali to je
razumljivo posto one ne zaposljavaju znacaj-
niju radnu snagu.

Pored toga, istrazivanjem je ispitan i druga-
Ciji oblik socijalnog kapitala preduzetnica —
njihova participacija u zajednici i pojedinim
dru$tvenim grupama preko ¢lanstva u razli-
¢itim organizacijama. Ni ovaj oblik socijalnog
kapitala nije se pokazao znacajnim za uspes-
no poslovanje preduzeca. Samo, za razliku od
prethodnog oblika, ne zato §to ga sve predu-
zetnice imaju nego zato §to ga nemaju. Vrlo

malo ispitanica je uopste uclanjeno u razlicite
organizacije, a posebno je malo onih koje su u
njima i aktivne.
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SPORTSKA UMETNICKA,
UDRUZENJE PROFESIONALNO ORGANIZACIJAILI ZA  OBRAZOVNA HUMANITARNA
CLANSTVO POSLODAVACA UDRUZENJE REKREACIJU ORGANIZACIJA ORGANIZACIJA
Nije clanica 93,0 90,2 93,7 94,6 92,4
Neaktivan je ¢lanica 4,1 3,4 2,8 2,9 4.1
Aktivna je ¢lanica 2,9 6,4 3,5 2,5 3,5
Ukupno 100 100 100 100 100

Vise od polovine preduzetnica iz uzorka
(52,7%) se uopste ne povezuje sa drugim
Zenama koje imaju sopstvene firme, koje
vode sopstveni biznis, dok je 38,4% pomalo
povezano a tek 8,9% znalajno povezano sa
drugim poslovnim Zenama. Razlog za pove-
zivanje najcesce je razmena iskustava, usluga,
informacija i saveta (u 71,6% slucajeva), po-
tom konkretna poslovna saradnja (44,7%),
a na treem mestu je prijateljstvo i druzenje
(28,9%).%

Na kraju, socijalni kapital preduzeca meren je
preko pokazatelja saradnje sa drugim predu-
ze¢ima, koja moze imati razlicite oblike: od
razmene informacija o trzistima, tehnologi-
jama i sl., preko zajednickog nastupanja na
trzistu, do formalnijih oblika zajednickih po-
duhvata (joint venture). Podaci iz istraziva-
nja ukazuju da 19% preduzeca ne saraduje sa
drugim preduzec¢ima, dok preostala to najce-
§¢e Cine u procesu nabavke sirovina, proizvoda
ili usluga (u 38,0% slucajeva), iza cega sledi
razmena informacija (20,8%), pa saradnja s

preduzedima koja su vazni klijenti preduzet-
nica (11,7%); u 5,9% slujaceva rec je o zajed-
ni¢kom poduhvatu (joint venture), a u 4,1%
slucajeva zajednicki nastupaju kao dobavljaci
istog kupca i u 0,5% slucajeva saraduju po
osnovu fransize, licence.

Medu navedenim oblicima socijalnog kapi-
tala koji predstavljaju potencijalne faktore
uspesnog poslovanja preduzeca iz uzorka po-
kazalo se da je samo ovaj poslednji statisticki
znalajan faktor. Saradnja sa drugim preduze-
¢em u bilo kojoj od navedenih formi povecava
$anse da preduzece posluje uspesno.

Na kraju je potrebno napomenuti da ukljuce-
nost u drzavne programe podrske takode ne
garantuje uspeh u poslovanju, i da se ucesce
u razli¢itim merama podrske drzavnih insti-
tucija ne ispoljava kao znacajan faktor po-
slovnog uspeha. Moze se pretpostaviti da je
jedan od razloga za ovakav ishod i relativno
mali broj slu¢ajeva u uzorku koji su koristili
ove drzavne programe.

Navedeni podaci upucuju na to da su Sanse za uspesno
poslovanje visoke pod sledecim uslovima: da je
preduzetnica mlada zena koja izbegava sektor klasicnih
licnih usluga, koja ucestvuje u programima edukacije,
Inovira proizvode ili usluge i ima dobru redovnu
saradnju sa drugim preduzecima koji su joj klijenti.

40 Ispitanice su mogle navesti i vise razloga, pa ukupni procenat
prelazi 100%.

STRATESKI PLANOVI

Planovi za budu¢nost tesno su povezani s
karakteristikama poslovanja preduzeca. U na-
rednoj tabeli prikazani su primarni planovi za
buduénost firmi koje spadaju u razli¢ite kate-
gorije prema uspesnosti. Zbog veli¢ine poje-
dinih grupa, preduzeca su prema uspe$nosti
razvrstana u tri kategorije: neuspe$na, stagnan-
tna i uspesna. S obzirom na ekonomske uslove
poslednjih godina, nakon izbijanja svetske eko-
nomske krize, kao i s obzirom na karakteristike
preduzeéa iz uzorka (mala i pretezno lokalna),
razumljivo je da je najCes¢i primarni plan vedi-
ne ispitanica da opstanu. Medutim, razlike se
uocavaju izmedu tri grupe preduzeca po tome
§to su kod neuspesnih Cesée prisutni planovi
vezani za gaSenje firme nego kod ostale dve
grupe, dok su planovi za rast zastupljeni u ma-
njoj proporciji. Takode je vazno primetiti da je
kod uspesnih preduzeca plan rasta najcesée de-
finisan u smislu prosirenja delatnosti a manje
u smislu povecanja organizacije prema broju
zaposlenih ili osvajanjem novih trzista.
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NEUSPEéNA STAGNAN'I:NA ) ’

PLANOVI PREDUZECA PREDUZECA USPESNA PREDUZECA
Opstanak firme 57,4 63,0 59,3

Udruzivanje sa drugom firmom 1,1 - 1,4

Gasenje firme i osnivanje nove u drugoj delatnosti 2,4 - 0,3

Gasenje firme i zaposljavanje kod drugog poslodavca 7,8 1,5 0,3

Gasenje firme i prestanak aktivnosti 8,7 - 1,1

Povecéanje broja zaposlenih 4,5 9,0 8,0

Osvajanje novih trzista 4,6 13,5 6,1

Prosirenje delatnosti 12,6 13,0 21,6

Drugo 0,9 - 2,0

Ukupno 100 100 100

Ovi planovi povezani su i sa ocekivanjima i
procenama trendova u neposrednoj budué-
nosti. Na osnovu percepcija okruZenja i $ansi,
preduzetnice razvijaju ocekivanja o promeni
karakteristika preduzeca i poslovanja. Tako

tre¢ina preduzetnica iz uzorka (33,8%) oce-
kuje da ¢e u narednom periodu biti uvecan
broj zaposlenih, 47% ocekuje da ¢e porasti
obrt, isto toliko da ¢e porasti broj proizvoda ili
usluga koje nude na trzistu, 48% ocekuje da ¢e

Neuspesne B Stagnantne W Uspesne

50

40

30

20

10

58.9
7.7 55.4

Broj zaposlenih Obrt ¢e rasti Broj Dohodak

¢e rasti

Prethodni podaci ukazivali su na ocekivanja
i planove koje preduzetnice imaju u datim
okolnostima. Medutim, u Zelji da umanjimo

porasti i dohodak preduzeca, a 49% ocekuje
vecu dobit. Naravno, ova olekivanja tesno su
povezana s tim da li preduzeca uspesno po-

sluju ili ne.

60

Dobit ¢e rasti

proizvoda/usluga  preduzeca ce rasti

¢e rasti

efekat aktuelnog stanja i okolnosti, mozda
privremenih, na stavove o planiranju priorite-
ta u narednom periodu, upitali smo preduzet-

nice da kazu u $ta bi ulozile sredstva ukoliko
bi se u naredne dve godine prihod njihovog
preduzeca povecao. Naravno, ne moze se oce-
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kivati da njihov realni okvir ne utic¢e na pre-
poznavanje prioritetnih ulaganja, ali se u nje-
mu mogu kriti i pojedini stavovi i Zelje koje su
dubinski sadrzane u preduzetnickom profilu
Zena iz uzorka, te uticu na njihovu ukupnu
viziju razli¢itih prioriteta koja potom ima uti-
caja i na poslovanje u realnim okolnostima.
Tako se iz naredne tabele moze videti da bi,
recimo, preduzetnice stagnantnih preduzeca u
jednakoj proporciji zadrzale veéu dobit i ulo-
zile u nove proizvode/usluge (§to se u nasoj

analizi pokazalo kao vazan faktor uspesnosti).
Najsnazniju inovativnu orijentaciju pokazuju
preduzetnice uspesnih preduzeca, jer su se
one u preko polovine slucajeva opredelile za
investiranje u inovacije (najée$ée proizvoda i
usluga). Iza njih slede neuspesne preduzetnice
koje bi ostvareno povecanje prihoda investi-
rale u inovacije u 46% slucajeva, dok bi pre-
duzetnice stagnantnih preduzeca to ucinile u
37% slucajeva.

NEUSPE§NA STAGNANTNA USPEéNA/

PLANOVI PREDUZECA PREDUZECA PREDUZECA
Zaposljavanje dodatnih radnika 31,7 19,9 22,0
Povedanje plata zaposlenih 12,9 18,0 17,1
Otplacivanje kredita 6,8 16,2 9,6
Investiranje u nove proizvode/usluge 28,4 23,6 31,9
Investiranje u nove tehnologije 11,3 1,9 13,7
Investiranje u marketing 2,8 11,1 3,6
Investiranje u obuku zaposlenih 3,2 - 2,2
Zadrzavanje vece dobiti 11,9 23,6 13,5
Ukupno 100 100 100

REZIME

Analiza predodena u ovom poglavlju, ukazala
je na najvaznije karakteristike poslovanja pre-
duzeca iz uzorka i procenila njihovu uspesnost
na osnovu finansijskih i nefinansijskih po-
kazatelja. Preduzeca su izrazito mala (u 99%
slucajeva re¢ je o mikropreduzeéima a ostala
su mala), posluju pretezno na lokalnom trzi-
§tu i u vedini slucajeva imaju finansijski pro-
met malog obima. U cilju procene uspesnosti
preduzeca konstruisan je i poseban indeks, na
osnovu koga su preduzeca iz uzorka prepozna-
ta kao neuspesna (sa dve potkategorije — onih
Ciji je opstanak ugrozen i onih koje se suoca-
vaju s problemima u poslovanju), stagnantna
(preduzeca koja opstaju i reprodukuju se, ali ne
pokazuju znakove rasta ni u jednom pogledu
niti vie finansijske performanse), uspesna pre-
duzeéa (medu kojima su izdvojena i ona koja
pokazuju veliku uspesnost i istovremeni rast).

Ispitivanje velikog broja faktora uspesnosti
ukazalo je da tek nekolicina pokazuje statistic-
ki znacajnu povezanost sa uspe$nim poslova-
njem preduzeca: sektor (u smislu smanjenih
$ansi za uspeh ukoliko je re¢ o preduzecu koje
posluje u sektoru klasi¢nih, uglavnom li¢nih
usluga), starost preduzetnice (u smislu vecih
$ansi mladih preduzetnica da posluju uspesno),
uce§cée preduzetnica u obukama (koje znacajno
povecava Sanse njenog preduzeca da posluje
uspesno), inoviranje proizvoda i usluga i sarad-
nja sa drugim preduzecima (pre svega ona for-
ma saradnje koja se odvija sa preduzeéima koja
su klijenti preduzeéa iz naseg uzorka).

Od uspesnosti preduzeca zavise i planovi za
buduénost. Medu neuspesnim preduzecima
esce su zastupljeni planovi gasenja nego medu
stagnantnim i uspe$nim preduzeéima, dok su
medu uspe$nim znatno ¢e$e prisutni planovi
razvoja (u pogledu broja zaposlenih, inovacija,
osvajanja novih trzista, a pogotovo u pogle-
du prosirenja delatnosti novim proizvodima
i uslugama). Medutim, kada su preduzetnice
stavljene u hipoteti¢nu situaciju porasta dohot-
ka preduzeca i zamoljene da odaberu prioritet
u koji bi usmerile ostvareno povecanje, razli-
ke su se ponovo ispoljile izmedu preduzeca
razli¢ite uspesnosti. Preduzetnice stagnantnih
preduzeca su viSe usmerene na povecanje plata
i dobiti, dok su uspesna preduzeca vise orjenti-
sana na ulaganje u inovacije.
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USKLADIVANJE POSLOVNOG
| PRIVATNOG ZIVOTA

Videli smo iz osnovnog socio-demografskog
profila da su preduzetnice pretezno Zene koje
imaju porodice. To namece veoma vazno pita-
nje uskladivanja porodi¢nog i profesionalnog
zivota. To pitanje je znafajno za istovreme-
no razumevanje njihovog radnog ponasanja
i unutarporodi¢nih odnosa, obezbedivanja
socijalnih funkcija u okviru takozvane repro-
duktivne ekonomije, koje disproporcionalno
obavljaju Zene. Odnos profesionalnog i privat-
nog Zivota znacajan je i sa stanovista indivi-
dualnih stilova Zivota, odnosno kvaliteta Zivota
koji vode preduzetnice, nezavisno od brige o
drugima s kojima Zive. Stoga ¢e ovo poglav-
lje biti posveceno karakteristikama uskladiva-
nja preduzetnicke karijere, porodi¢nih i li¢nih
uslova Zivota u nastojanju da sagledamo kakve

TIP DOMACINSTVA

se posledice oblikuju u toj interakciji i na koji
nacin se moze obezbediti podrska koja ¢e pre-
duzetnicama olaksati uskladivanje ovih razlici-
tih sfera Zivota. Stoga ¢e izlaganje biti temat-
ski usmereno na karakteristike domacinstava u
kojima preduzetnice Zive, obrasce zaposlenosti
u domacdinstvima, podelu rada i odgovornosti
u domacdinstvu, subjektivne percepcije konfli-
kata i zadovoljstvo karijerom i Zivotom.

KARAKTERISTIKE PORODICE |
DOMACINSTVA

Preduzetnice iz uzorka Zive u domadinstvima
razli¢ite veli¢ine i strukture. Veéina (67%) Zivi
u domacinstvima srednje veli¢ine (2-4 ¢lana),

% U UZORKU

Samacko (preduzetnica Zivi sama) 10,7
Bracni par bez dece 9.8

Bracni par sa jednim ili viSe maloletne dece 32,3
Samohrana majka sa jednim ili viSe maloletne dece 3,7

Nuklearna porodica (deca i roditelji) bez maloletne 21,3
dece

Prosirene porodice 21,9
Nesrodnicka domacinstva 0,3

Ukupno 100

Kao $to je napomenuto u socio-demograf-
skom profilu preduzetnica, 79% preduzetnica
iz uzorka je udato i Zivi s muzem, odnosno
neven¢anim partnerom, jo§ 5% ima partnera s
kojim ne Zivi, dok preostalih 16% sada nema
partnera (pri ¢emu je veéina bila udata ali su
sada razvedene ili udovice).

Podaci o imovinskim karakteristikama i od-
nosima u domacdinstvu nagovestavaju egali-
tarnije rodne odnose u partnerskim i porodic-
nim odnosima preduzetnica od onih u opstoj
populaciji. U uzorku iz istrazivanja o predu-
zetnicama, u 86% slu¢ajeva domacinstvo pre-
duzetnica Zivi u stambenoj jedinici koja je u

svaka deseta Zivi sama, a 23% zivi u velikim
domacinstvima sa pet i viSe ¢lanova/ica. Pre-
ma porodi¢noj strukturi najvedi udeo beleze
nuklearne porodice, odnosno braéni par sa
jednim ili viSe maloletne dece, iza kojih slede
nuklearne porodice bez maloletne dece i pro-
Sirene porodice (pored osnovnog para ili nu-
klearne porodice ¢lanovi su i drugi srodnici,
bilo iz drugih generacija ili prema horizontal-
nom srodstvu), a uocava se da je samohranih
majki malo u uzorku preduzetnica.

vlasni§tvu nekog od ¢lanova domacéinstva, dok
7% iznajmljuje stan ili kucu a preostalih 7%
Zivi u stambenoj jedinici koju su dobili na ko-
ris¢enje i za koju ne placaju rentu. Stambeni
prostor najcesce je u vlasnistvu muskih ¢lano-
va domacdinstva (gotovo 60%). U 38% slucaje-
va to su supruzi ili nevencani partneri ispita-
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nica, a u 21% slucajeva drugi muski srodnici.
Ispitanice su samostalne vlasnice stambene
jedinice u 27% slucajeva, a zajedno sa supru-
gom u 7% slucajeva. U preostalih 7% slucajeva
vlasnica te nekretnine je neka druga srodnica.
Dalje, u 40% slucajeva domacdinstva predu-
zetnica poseduju i jedan poslovni objekat, a
u 4% slucajeva i vise od jednog. Preduzetnice
su vlasnice jednog od tih objekata u 45% slu-
¢ajeva. Medu domadinstvima ispitanica 17%
poseduje i zemljiSte, a ispitanice poseduju
bar deo tog zemljista u 41% slucajeva. Kada
je u pitanju posedovanje vrednije pokretne
imovine, poput automobila, u 68% slucajeva
domadinstva imaju jedan a u 17% slucajeva
vise od jednog automobila. Ispitanice su vlas-
nice bar jednog od tih vozila u 44% slucajeva.

ITako nije moguce sasvim precizno uporediti
preduzetnice prema posedovanju imovine
sa Zenama iz opSte populacije u Srbiji, zbog

toga Sto takvi podaci nisu dostupni, moguce je
ostvariti neke delimi¢ne uvide na osnovu po-
dataka iz sli¢nih istrazivanja, koja su primen-
jivala istu metodologiju merenja imovinskih
nejednakosti u porodici. U velikom uzorku
za Centralnu Srbiju iz istrazivanja o kvali-
tetu Zivota Zena*! situacija je posve drugadija.
Zene su vlasnice stambenih jedinica u kojima
zZive (a koje su u vlasni§tvu domaéinstva) tek u
15% slucajeva. Zajednicko vlasnistvo ispitani-
ca i supruga nad stambenom jedinicom izno-
silo je ispod 2%. Od ukupnih poslovnih obje-
kata koje su posedovala domadinstva iz ovog
velikog uzorka, tek je 19% bilo u vlasnistvu
ispitanica, zemljiSte je bilo upisano na Zene
tek u 18% slucajeva a od svih automobila koje
su posedovala domacinstva, tek 13% je bilo u
vlasnistvu ispitanica.

Razlike izmedu dva uzorka su toliko velike
da se moze vrlo osnovano pretpostaviti da

TIP BUDZETA %

Centralizovan 75,6
Delimic¢no centralizovan 13,2
Nezavisni budzeti 11,2
Ukupno 100

U opstoj populaciji, upravljanje novcem naj-
esce je organizovano tako da se svakodnevna
potrodnja (koja u uslovima oskudice predstav-
lja izuzetno opterecenje) pretezno dodeljuje
u odgovornost zenama (u 50,0% slucajeva u
2007. godini), dok stratesko upravljanje nov-
cem zadrZavaju pretezno muskarci (u 45%
slucajeva u 2007. godini) (Babovi¢, 2010:147).
Ponovo, uz sve ograde treba uzeti poredenja

41 Istrazivanje je sproveo SeConS u Centralnoj Srbiji na uzorku
od 2500 Zena i domacinstava. Podaci iz ovog istrazivanja nisu re-
prezentativni za opstu populaciju, jer su iz uzorka bila iskljucena
domacinstva u kojima nije bilo punoletnih Zena (medutim i
domacinstva iz uzorka preduzetnica su po tome sli¢na) i jer su
iskljucena domadinstva i Zene iz Vojvodine posto istrazivanje
nije pokrivalo teritoriju pokrajine. U strogim metodoloskim
uslovima, nalazi dva istraZivanja ne bi ni na koji nacin bili
uporedivani, pa to nece biti u¢injeno ni ovde s namerom da se
steknu precizni uvidi u sli¢nosti i razlike izmedu preduzetnica i
opste populacije Zena. Komparacija ¢e posluziti samo za okvirne
uvide u to da li se mogu primetiti bolji pokazatelji u pogledu
rodnog imovinskog jaza kod preduzetnica u odnosu na op§tu

sadadnjeg specificnog uzorka sa opstim uzor-
kom iz istrazivanja strategija, ali uporedni
podaci ukazuju da se u domaéinstvima predu-
zetnica ekonomska mo¢ odluéivanja drugadije
rasporeduje, mozda upravo zbog veceg dopri-
nosa materijalnom standardu domacéinstva i
stoga vece modi u odludivanju. Naime, sva-
kodnevno raspolaganje novcem i u ovom slu-
aju pretezno je prepusteno ispitanicama (u

populaciju, bez nastojanja da utvrdimo meru tih razlika. Za ovim
poredenjem smo posegnuli jer su uvidi u podatke iz istrazivanja
o preduzetnicima delovali znatno bolje od onih koje je pruzala
slika iz istrazivanja na opstoj populaciji punoletnih Zena u
Centralnoj Srbiji.

42 Podaci za opétu populaciju dobijeni su na osnovu istrazivanja
o ekonomskim strategijama i odnosima unutar domacinstava u
Srbiji koja su sprovedena u vise navrata nakon 2000. godine (up.
Babovi¢, M., 2009.). Ova istrazivanja pokazuju da u domacin-
stvima u Srbiji preovladuju takozvani centralizovani budzeti,
kod kojih se sav novac koji zarade ¢lanovi domacinstva sliva u
jednu, zajednicku kasu. Centralizovan budzet podrazumeva da

je imovinski jaz izmedu preduzetnica i nji-
hovih partnera znacajno manji nego S§to je
to slucaj u opstoj populaciji. Ovu bi pojavu
trebalo precizno ispitati, jer je sasvim moguce
da bolja imovinska osnova viSeznacno utice
na potencijale Zena za preduzetnistvo. Ne
samo u smislu povoljnije ekonomske osnove
za osnivanje biznisa, ve¢ i u smislu stvaranja
osnove za ravnopravniji odnos s partnerom
u svakom pogledu, pa i u pogledu ekonoms-
kog angazmana, posebno u formi podrske za
preduzetnicku inicijativu.

U prilog ovim nalazima o egalitarnijim par-
tnerskim odnosima preduzetnica govore i
nalazi o upravljanju novcem u domacdinstvu.
Podaci iz istrazivanja pokazuju da je u doma-
¢instvima preduzetnica, kao i u opstoj popu-
laciji** najcesce prisutan model centralizova-
nih kuénih budzeta.*

48,5% slucajeva), ali one imaju i vedi uticaj na
stratesko upravljanje novcem u domadinstvu,
jer u 25% slucajeva upravo one donose stra-
teske odluke o potro$nji novea (dok njihovi
muzevi to &ine u 17% slucajeva), a najéeséi je
model zajednickog odlu¢ivanja — prisutan u
46% domacdinstava.

zarade svih ¢lanova domacinstva idu u jednu zajednicku kasu.
Delimi¢no centralizovan budzet podrazumeva da deo zarada
svih ¢lanova domacinstva ide u zajednicku kasu, dok drugi
deo ¢lanovi zadrzavaju za liénu potrosnju. Nezavisni budzeti u
domacinstvu postoje u situaciji kada svaki ¢lan koji ostvaruje
prihode u potpunosti raspolaze sopstvenim novcem, a postoji
medusobni dogovor o tome ko placa odredene troskove odrza-
vanja domadinstva.

43 Prema podacima iz istrazivanja o ekonomskim strategijama
domacinstava udeo centralizovanog budZeta bio je na nivou od
79,8% u 2003. godini i 70,8 u 2007. godini.
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Rodni odnosi u porodici ne uspostavljaju se
samo na temelju ekonomskih doprinosa ku¢-
nom budzZetu, ve¢ su i pod velikim uticajem
kulturnih obrazaca, vrednosti i shvatanja po-
dela odgovornosti i uloga. Stoga ne iznenadu-
je sasvim to §to 4% preduzetnica, iako zaradu-
je novac, nema pristup novcu u domadinstvu
za potro$nju na li¢ne potrebe (u uslovima
centralizovanih budZeta kojima upravljaju
njihovi partneri), ve¢ mora da trazi novac od
drugih ukuéana (najéesée od supruga/partne-
ra).* Osim toga, jo§ 35% Zena iz uzorka tvrdi
da ima sopstveni novac, ali da se ipak savetuje

sa suprugom ili drugim ukucanima pre nego
§to ga potrosi za liéne potrebe. Nasuprot nji-
ma, 61% preduzetnica tvrdi da poseduje li¢ni
novac i da ne mora da se konsultuje u vezi sa
potrosnjom na li¢ne potrebe.

Raspodela uloga i odgovornosti u porodici
manifestuje rodne odnose modci koji su us-
postavljeni ili se stalno iznova uspostavljaju
u procesu pregovaranja. Taj proces pregova-
ranja, koji ne mora biti eksplicitan (a Eesto i
nije), zavisi od razli¢itih faktora, ukljucujuci
i ekonomski potencijal Zene, zavisnost Zivot-

nog standarda domadinstva od njenih do-
prinosa, kulturnih modela i obrazaca preko
kojih se percipira $ta je ,dobro®, ,pozeljno® i
»primereno® i sl. U istrazivanju preduzetnica
primenjeno je ispitivanje stavova koji pred-
stavljaju razli¢ite pokazatelje vrednosnih ori-
jentacija.® Predoceni nalazi ukazuju da pre-
duzetnice iz uzorka pokazuju ambivalentne
mesSavine liberalnih i patrijarhalnih stavova.
U tri stava one ne pokazuju dominantnu pa-
trijarhalnu orijentaciju (stavovi 3, 4 i 5), dok
su sa preostalim stavovima ve¢inski saglasne.

% ISPITANICA KOJE

STAV SE SLAZU SA STAVOM
1. Ako je u braku samo jedan supruznik zaposlen, prirodnije je da to bude muskarac. 50,3
2. Vecina poslova u domacinstvu po svojoj prirodi viSe odgovara zenama. 56,2
3. Dobro je da su Zene i muskarci ravnopravni u braku, ali je po pravilu bolje da muskarac ima 27,6
poslednju rec.
4. Porodicni Zivot ispasta ako se Zena zaposli. 29,3
5. Biti domacdica moze jednako ispuniti Zenu kao i kada je zaposlena. 35,1
6. Potrebe porodice su vaznije od licnih ambicija Zene. 67,6
7. Dobro je da su Zena i muskarac u braku jednaki, ali je obicno bolje da muskarac zaraduje vise od 55,8

zene.

Ovde se ne moze uéi u dublju analizu stavova,
ali predoceni podaci namecu pitanje da li je
relativno liberalnija orijentacija u pojedinim
aspektima bila faktor koji je predstavljao po-
zitivnu okolnost za ulazak u preduzetnistvo ili
je iskustvo preduzetnicke aktivnosti dovelo do
liberalizacije u vrednosnim orijentacijama. To
je nemoguce ustanoviti ovom prilikom, ali su
pojedine istrazivalice, baveéi se problemom
povezanosti stavova i radnih ponasanja Zena,
ustanovile da Cesto stavovi bivaju promenjeni
pod uticajem ponasanja na trzistu radne sna-

44 Nalazi mapiranja porodi¢nog nasilja prema Zenama u
Centralnoj Srbiji (Babovi¢, Gini¢, Vukovi¢, 2010) pokazuju

da i u opstoj populaciji punoletnih Zena u Centralnoj Srbiji, u
kategoriji Zena koje vise nego drugi ukucani doprinose kuénom
budzetu, ¢ak 27% nema slobodan pristup noveu u domacinstvu
za sopstvene potrebe, veé je podvrgnuto izvesnim oblicima
ekonomskog nasilja.

ge, nasuprot uvrezZenim misljenjima da oni
predstavljaju preduslov za radni angazman
zena izvan kuée (Crompton, Lyonette, 2005).

USKLADIVANJE PROFESIONALNOG |
PRIVATNOG ZIVOTA

Da bismo sagledali da li izmedu poslovnih i
privatnih uloga i obaveza preduzetnica iz uzor-
ka postoje konflikti, potrebno je da pogledamo

kako izgledaju obrasci zaposlenosti preduzet-

45 Stavovi izloZeni u tabeli odabrani su zbog toga §to pred-
stavljaju razlicite stavove o razlicitim aspektima rodnih uloga i
odnosa. Stavovi poput: ,Ako je u braku samo jedan supruznik
zaposlen, prirodnije je da to bude muskarac®, ili ,Dobro je da su
zena i muskarac u braku jednaki, ali je obi¢no bolje da muskarac
zaraduje viSe od Zene", predstavljaju stavove izrazene patrijar-
halnosti, jer daju prednost muskarcima u obavljanju javnih formi
rada, u skladu sa tradicionalnom ulogom ,hranioca porodice®.
Drugi stav: ,,Vecina poslova u domacinstvu po svojoj prirodi

vise odgovara Zenama“ opisuje tradicionalnu orijentaciju, prema

nica i njihovih partnera, a potom i kako izgleda
podela kuénog rada i brige o deci i starima.

U preko polovine slucajeva supruzi, odnosno
nevencani partneri koji Zive u istom doma-
¢instvu sa ispitanicom su formalno zaposleni.
Oko 13% preduzetnica ima supruge/partne-
re koji su i sami preduzetnici, dok su u 4,7%
slu¢ajeva njihovi partneri pomazuéi ¢lanovi u
porodi¢nom poslu, odnosno angazovani u fir-
mama preduzetnica.

kojoj su Zene prirodno usmerene na brigu o domadinstvu. Stav
»Potrebe porodice su vaznije od li¢nih ambicija Zene“ predstavlja
pokazatelj (faktor) idealne Zene. Idealna Zena crpi srecu i
zadovoljstvo iz braka, a stav ne reflektuje samo zainteresova-
nost Zena za brigu o porodici i deci, ve¢ i potrebu da sopstvene
potrebe i ambicije podredi porodici. Na ovaj nacin opisana Zena
je idealna, ona radi naporno da usreéi druge (Stevens, Gardner,
Barton, 1984: 314). Stav ,Potrebe porodice vaznije su od li¢nih
ambicija Zene® takode spada u kategoriju faktora koji mere ovu
tradicionalnu, samozrtvujucu ulogu idealne Zene.
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% SVIH SU PRUGA/E’ARTNERA
KOJI ZIVE U DOMACINSTVU SA

STATUS NA TRZISTU RADNE SNAGE ISPITANICAMA
Zaposlen sa formalnim ugovorom 54,2
Zaposlen bez formalnog ugovora 6,6
Preduzetnik/formalno samozaposlen 13,3
Neformalno samozaposlen 1,4
Pomazudi ¢lan u porodi¢nom poslu 4,7
Poljoprivrednik 1,5
Nezaposlen 9.3
Penzioner 8,0
Drugo neaktivno lice 11
Ukupno 100

Preduzetnice imaju dugo radno vreme i dugu
radnu nedelju. Zene iz uzorka u proseku pro-
vedu dnevno u radu 10,5 sati. Njihova radna
nedelja prosecno traje 6,2 dana. Kada je re¢
o obrascima zaposlenosti njih i njihovih par-
tnera, uocava se da je obrazac dvostruke zapo-

slenosti supruznika prisutan u domaéinstvima
iz uzorka u 82% slucajeva.

Tako su preduzetnice izuzetno intenzivno
angazovane u vodenju svojih preduzeca, one
su istovremeno zaduzene 1 za vedinu kuénih

poslova. One u svojim domacéinstvima naj-
esce same kuvaju, peru sudove, ves, peglaju i
spremaju kucéu. Supruzi se ukljucuju donekle
samo u brigu o maloj deci i $kolskim obave-
zama dece.

VRSTA POSLA KO NAJCESCE OBAVLJA? UKUPNO
Kuvanje 69,4 9,9 10,6 5,6 4,5 100
Pranje sudova 70,6 12,6 6,5 5,9 A 100
Pranje vesa 77,5 11,0 5,4 3,0 3,1 100
Peglanje 75,1 11,7 5,0 3,2 5,0 100
Cis¢enje, spremanje 65,8 13,8 5,1 8,0 7,3 100
Briga o maloj deci (0-6 49,9 11,7 7,4 21,3 9,7 100
godina)

Briga o skolskim 54,7 6,5 3,5 27,2 8,1 100
obavezama dece

Briga o starima 60,0 3,1 3,2 22,1 11,6 100
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Ovakva podela kuénog rada, uz ve¢ opisano
duze radno vreme u preduzetnickom poslu,
stvara izuzetno visoka opterecenja. Stoga ne
iznenaduje $to preduzetnice osecaju vrlo izra-
zen konflikt izmedu privatnih i poslovnih
aktivnosti.*

Slika o vremenskom konfliktu kod preduzet-
nica iz uzorka je nedvosmislena — posao uzi-
ma previSe vremena, zbog Cega osecaju da ne
provode dovoljno vremena s porodicom, pri-
jateljima i u aktivnostima dokolice.

OCENA PROVEDENOG SFERA AKTIVNOSTI

VREMENA

Nedovoljno vremena 6,1 49,4 63,8 74,4
Taman koliko treba 44,0 47,2 34,1 24,4
PreviSe vremena 498 3,3 2,1 1,2

Ukupno 100 100 100 100

Iz predocenih podataka evidentno je da oko
polovine preduzetnica iz uzorka oseca jasan
vremenski konflikt koji se odvija u korist po-
sla (na kom se provodi previse vremena), a
na Stetu porodice, prijatelja, a posebno li¢nih
aktivnosti dokolice. Moglo bi se ocekivati da
¢e bar pojedine kategorije Zena, poput majki
s malom decom i posebno samohranih maj-
ki male dece pokazati veée ucesée Zena koje

registruju da vremenski konflikt ide u suprot-
nom smeru, odnosno da ne uspevaju da se
dovoljno posvete poslu zbog porodi¢nih oba-
veza, ali nije tako. Razlike se javljaju svega u
par procenata i ne pokazuju se kao statisticki
znacajne.

Medutim, drugadija vrsta pokazatelja — fizic-
kog i mentalnog opterecenja pokazuje da i

porodi¢ne obaveze mogu prodirati u poslovnu
sferu proizvodeéi takode sukob. Iz podataka
predocenih u narednoj tabeli, vidimo da po-
sao i dalje predstavlja klju¢ni izvor konflikta,
ali i da opterecenost porodi¢nim obavezama
i problemima moze ometati preduzetnice da
efikasno i kvalitetno obavljaju svoj posao.

PROBLEM UCESTALOST

Cesto 47,3 37,1 19,1 25,9
Povremeno 31,5 34,9 30,1 30,3
Retko 15,0 20,1 30,1 26,7
Nikada 53 7,5 20,3 16,6
Ne moze da oceni 0,9 0,5 0,4 0,5

Ukupno 100 100 100 100

46 Ovaj konflikt moguce je meriti razli¢itim metodologijama.
Mi smo se opredelili za onu koja se pokazala kao relativno
jednostavna, pristupacna i dovoljno precizna (primenjena je i u
Drugom istrazivanju o kvalitetu Zivota u EU, Kotowska et al.,

2010). Ovom metodologijom prvenstveno se meri vremenski
konflikt izmedu razlicitih sfera Zivota i to prema subjektivnoj
proceni, jer se samim ispitanicima/cama ostavlja da definisu §ta
je za njih dovoljno, nedovoljno ili previse vremena provedenog u

datoj oblasti aktivnosti. Ispitanice treba da procene da li provo-
de dovoljno vremena u klju¢nim sferama Zivota (radu, porodici,
druzenju s prijateljima i dokolici).
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U relativnom neskladu sa izloZenim poda-
cima je dominantan stav preduzetnica da su
njihove poslovne i porodi¢ne obaveze u rav-

59.9

B Tvrde da zbog posla
ne mogu da se dovoljno posvete porodici

B Tvrde da zbog porodi¢nih obaveza
ne mogu da se dovoljno posvete poslu

Tvrde da su njihove poslovne i
porodic¢ne obaveze u ravnotezZi

Pored toga, zeleli smo da ispitamo i subjek-
tivnu ocenu zadovoljstva nacinima na koje
preduzetnice uskladuju poslovne, porodi¢ne
i individualne aspekte Zivota. Vise od polo-
vine sustinski je zadovoljno nacinom na koji
su uskladile ove aspekte Zivota, a relativno
mali broj je nezadovoljan i frustriran zbog
neuskladenosti.

notezi. Naime, kada su na kraju zamoljene da

kazu koji stav najbolje opisuje njihovu situaci-

20.0

34.8

m U potpunosti zadovoljna

Pretezno zadovoljna
mada nekad isfrustrirana

Niti zadovoljna niti nezadovoljna
Nezadovoljna ali je ne frustrira

B Nezadovoljna i oseca se frustrirano

Da je veéina Zena iz uzorka zadovoljna ova-
kvim stilom Zivota potvrduju i podaci prema
kojima 78% ispitanica istice da su zadovolj-
ne time $to su preduzetnice. Kao najcesci
razlog za to navode samostalnost, slobodu i
nezavisnost.

ju, 60% se opredelilo za uravnotezenost posla
i porodice.

B Samostalnost, sloboda, nezavisnost
B Finansijska samostalnost
W Zadovoljstvo poslom

Sretna je Sto je zaposlena

Drugi razlozi

Medu petinom preduzetnica koje su iskazale da
nisu zadovoljne ovakvom karijerom, 38% kao
razloge za to navodi upravo opterecenost, ne-
dostatak vremena, dok 41% navodi probleme u
poslovanju, slabu zaradu, a 21% druge razloge.
Napokon, 2/3 preduzetnica ne bi odabralo dru-
gadiju karijeru kada bi ponovo biralo. Medu
jednom tre¢inom onih koje bi se ipak oprede-
lile za drugadiju karijeru, iskazane su Zelje za
drzavnom sluzbom, za drugadijim zanimanjem,
a 3% bi radije da budu domacice. Zene koje bi
radije izabrale drugadije karijere, to bi u¢inile iz
razli¢itih razloga: zbog toga $to im se vise svida
drugo zanimanje (30%), zbog vise slobodnog
vremena (16,5%), zbog veéeg profita, zarade
(28%), zbog toga $to su se obrazovale u datoj
oblasti (11%) ili iz drugih razloga (15%).
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REZIME

Preduzetnice su pretezno porodi¢ne Zene
koje se svakodnevno suolavaju s problemima
uskladivanja poslovnih, porodi¢nih i indivi-
dualnih aspekata Zivota. Njihov porodi¢ni
profil pokazuje da one Zive pretezno u doma-
¢instvima srednje veli¢ine, s partnerima i da
imaju decu. To za veéinu Zena znaci da pored
poslovnih, obavljaju i razlicite privatne uloge.

Na osnovu nedovoljno pouzdanih i preciznih
uvida, registrovali smo da je njihov polozaj
u domadinstvima ne$to ravnopravniji nego
§to je to slucaj sa opstom populacijom Zena
u Srbiji. One znacajno doprinose budzetu
domacinstva i uspostavljanju/odrzavanju Zi-
votnog standarda svoje porodice; one pose-
duju (natprosecno u odnosu na opstu Zensku
populaciju u Srbiji) nepokretnosti, pa mozda
zbog toga imaju i ve¢u mo¢ u odlucivanju o
potrosnji novca. Malobrojne preduzetnice se

ipak suocavaju s preprekama u pristupu noveu
koji je pod kontrolom supruga i koji moraju
da traze kada im zatreba.

Vrednosne orijentacije Zena ukazuju na hi-
bridnu mesavinu liberalnih i patrijarhalnih
stavova, koja se reflektuje i kroz realna pona-
$anja. Dok su delimi¢no ve¢u ravnopravnost
osvojile u zoni odludivanja o novcu, one su i
dalje klju¢ne figure koje rade poslove u vezi
sa odrzavanjem domacinstva i brigom o maloj
deci i starima.

Sa druge strane, preduzetnice rade duze od
normalnog radnog vremena, a podaci ukazuju
da su i njihovi partneri zaposleni u 80% sluca-
jeva. U ovakvim uslovima, izraZen je vremen-
ski sukob izmedu posla, porodice, kontakata s
prijateljima ili¢ne dokolice i za ve¢inu Zena on
se ispoljava kao vremensko prodiranje poslov-
ne sfere u ostale sfere, zbog Cega Zene imaju
osecaj da se ne posvecuju dovoljno porodici,

prijateljima, a naroito sopstvenoj dokolici.
Ovaj konflikt klju¢nih sfera Zivota ispoljava se
ne samo kao vremenski konflikt, ve¢ i u smislu
opterecenja, pri ¢emu, ponovo, najcesée posao
ometa obavljanje kuénih i porodi¢nih obave-
za, ali 1 porodi¢ne obaveze ometaju efikasno i
kvalitetno obavljanje posla.

Veéina ispitanica ipak smatra da je uspela da
ostvari ravnotezu izmedu poslovnog i po-
rodi¢nog Zzivota i nacelno je zadovoljna tim
balansom. Manji udeo preduzetnica nije za-
dovoljan nac¢inom uskladivanja i zbog toga se
oseca frustrirano.

Dve tredine ispitanica zadovoljno je time $to
ostvaruju karijeru preduzetnice, a jedna treci-
na bi danas da moze izabrala drugadiju karije-
ru. Razlozi za to su razli¢iti, a medu njima se
javljaju bolja zarada, viSe slobodnog vremena
ili zanimanje koje je pozeljnije.
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5.

Da bi se upoznali s pretpostavkama odrzivo-
sti 1 uspesnosti preduzetnistva Zena, nije do-
voljno da usmerimo paznju samo na aktuelne
preduzetnice i teskoce s kojima se one suo-
Cavaju, prepreke na koje nailaze u nastojanju
da odrze ili razviju poslovanje i na potencijale
koje nose u svojim poslovnim orijentacijama
i koje je potrebno negovati i podrzati. Za
potpunije uvide u preduslove odrzivosti pre-
duzetni$tva Zena, potrebno je paznju usme-
riti i na neuspe$ne poduhvate, odnosno na
preduzetnice iji su preduzetnicki poduhvati

ISTORIJA NEUSPEHA

Sva preduzeca bivsih preduzetnica ugasena
su i izbrisana iz registra nakon 2006. godine.
Vazno je uoditi da medu bivéim preduzedima
preduzetnica 15,6% preduzeca nije uspelo da
prezivi period mladosti, odnosno da opstane
duze od 3,5 godina. Zene iz poduzorka bivsih
preduzetnica su u najve¢em broju slucajeva
(94,2%) same osnovale svoje preduzede, dok je
u 4% slucajeva preduzece nasledeno ili poklo-
njeno, a u preostalim slu¢ajevima vlasnistvo je
kupljeno. U 94% slucajeva re¢ je o radnjama,
dok su preostala preduzeca bila registrovana u

okonéani gasenjem preduzeca. Stoga je odlu-
eno da se za potrebe izrade ove polazne stu-
dije posebno anketno istrazivanje sprovede na
manjem uzorku nekadasnjih preduzetnica ¢ija
su preduzeca ugasena i brisana iz registra. Kao
osnova za izbor ovog uzorka upotrebljena je
baza registrovanih radnji i preduze¢a RZS, u
kojoj se jos§ uvek nalaze podaci o preduzeéima
izbrisanim iz registra. Iz ove baze je na slucaj
izabrano 50 Zena, s kojima je obavljeno anke-
tiranje. Ova veli¢ina uzorka ne dopusta du-
blju kvantitativou analizu razli¢itih obelezja i

formi drudtva sa ograni¢enom odgovornoscu.

Osim u dva slucaja, Zene iz poduzorka su bile
)

jedine vlasnice preduzeca.

Preduzec¢a bivsih preduzetnica pretezno su
bila mikropreduzeca, odnosno zaposljavala
su manje od 10 lica u dva vremenska prese-
ka — neposredno nakon osnivanja i pred ga-
$enje. Ova preduzeca su pretezno poslovala u
oblasti usluga i to najéesce trgovine. Prema
trzi$noj usmerenosti bila su dominantno lo-
kalnog karaktera — u 82% slucajeva poslovala

B Preduzece nije bilo profitabilno

Preduzece nije moglo da
namiruje svoje obaveze

M Pronasla je bolju priliku za zaposlenje
Posvetila se brizi o porodici

Penzionisala se

statistickog ispitivanja faktora neuspeha, ve¢
tek prilicno povr$no snimanje karakteristika
ovih neuspesnih preduzetnickih pokusaja i
subjektivnih percepcija bivsih preduzetnica o
razlozima neuspeha.

U ovom poglavlju ée biti opisani nalazi iz
istrazivanja koji ukazuju na razloge neuspeha
prethodnog preduzetnickog pokusaja, razlike
izmedu bivsih i aktuelnih preduzetnica, kao
i potencijalni planovi za nove preduzetnicke
pokusaje.

su na lokalnom trzistu, u 11% slucajeva na re-
gionalnom, u 6% slu¢ajeva na nacionalnom a
samo jedna preduzetnica je poslovala na me-
dunarodnom trzi§tu (bivsih jugoslovenskih
republika).

Najces¢i razlog gasenja preduzeca, prema oce-
ni biv§ih preduzetnica, jeste neprofitabilnost,
a slede nelikvidnost ili nesolventnost. Drugi
razlozi, poput $ansi za bolje zaposlenje, pen-
zionisanja i brige o porodici, bili su znacajno
manje zastupljeni.

Medu ispitanicama Cije su se firme suodile s fi-
nansijskim teskocama, tek je njih pet potrazilo
podrsku za opstanak firme. S obzirom na to da je
re¢ o veoma malom broju, ne mogu se dalje ana-
lizirati iskustva u ovim slu¢ajevima u kojima je
zatrazena podrska u fazi propadanja preduzeca.

Dominantan nacin na koji su preduzeca uga-
Sena jeste brisanje iz registra na osnovu od-
luke osnivacica — u 90% slucajeva; dok je u
preostalih 10% slucajeva firma prosla proces
likvidacije na inicijativu osnivacice.

Osnovno pitanje koje se namece u analizi
profila i iskustava bivsih preduzetnica jesu ra-
zlike u odnosu na aktuelne preduzetnice jer bi
upravo te razlike mogle predstavljati faktore
propadanja. Stoga ¢emo u narednom poglav-
lju ukazati na neke od najvaznijih razlika za
koje se osnovano moze pretpostaviti da su
uticale na neuspesnost i gaenje preduzeca.



POLAZNA STUDIJA 5
O PREDUZETNISTVU ZENA U SRBIJI

RAZLIKE U ODNOSU NA
AKTUELNE PREDUZETNICE

Po osnovnom socio-demografskom profilu
bivse preduzetnice se ne razlikuju znacajno
od aktuelnih preduzetnica. To znadi da nije
re¢ o sasvim drugadijoj socijalnoj grupi Zena.
One su tek nesto prosecno starije od aktuel-
nih preduzetnica, nesto ¢esée Zive u ruralnim
sredinama i nesto Cese Zive u domadinstvi-
ma srednje veli¢ine. Tesko je, na osnovu do-

Prosecna starost

Imaju srednje obrazovanje

Zive i posluju u urbanim naseljima

Zive u domacinstvu srednje veli¢ine (2-4 ¢lana)
Udate su ili Zive sa partnerom

Imaju decu

Razlike u starosti preduzetnica razumljive
su s obzirom na to da u poduzorku ugasenih
preduzecéa 44% Cine ona koja su osnovana pre
2000. godine, dok je takvih u uzorku aktivnih

stupnih podataka, proceniti na koji na¢in bi
navedene razlike mogle biti povezane s ne-
uspehom preduzetnickog pokusaja. Moze
se pretpostaviti da su u ruralnim sredinama
uslovi za poslovanje nepovoljniji (udaljenost
trzista, teze povezivanje sa drugim akterima i
sl.), te da je izrazenija porodi¢na ,crta“ biviih
preduzetnica faktor koji deluje u praveu po-

W Aktivne

vecanja konflikta izmedu poslovnog i privat-
nog zivota. Ovaj konflikt ne mora da rezultira
direktno gasenjem preduzeca zbog nemogudé-
nosti da se usklade dve sfere Zivota, ve¢ moze
jednostavno ometati Zene da se adekvatno i
fokusirano posvete vodenju posla, pa zbog
toga njihovi poduhvati bivaju izloZeni pove-
¢anim rizicima na neuspeh.

41.9

67.2

78.7

. 85.0

preduzetnica 15%. Naime, ove razlike ispolja-
vaju se u tome $to medu bivsim preduzetni-
cama mlade Zene beleZe znatno manje ucescée
nego medu aktuelnim preduzetnicama, a vi-

Starije (50+)

deli smo u analizi faktora uspeha da su $anse
za uspeh vece kod mladih preduzetnica.

H Aktivne

I ;; -

Srednje starosti (31-49)

Mlade (19-30)

61

15.5
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Izvesne znacajne razlike ispoljavaju se i u
preduzetnickim profilima bivsih i aktuelnih
preduzetnica. Naime, bivSe preduzetnice rede
imaju preduzetnicko porodi¢no naslede nego
aktuelne, a njihov ulazak u preduzetnistvo bio
je &e¢e motivisan ekonomskom nuzdom (u
75% slucajeva nasuprot 68% kod aktuelnih
preduzetnica). Ovo poslednje ne ¢udi s obzi-
rom na to da je udeo Zena koje su pre osnivanja
preduzeca bile nezaposlene ve¢i medu bivsim
nego medu aktuelnim preduzetnicama (35%
prema 26%). Iz prethodne analize aktuelnih
preduzetnica videli smo da su upravo ova dva
faktora vazna za ulazak u preduzetnistvo. Na-

Mikro preduzetnice

ime, $anse za odrZivost se povecavaju ukoliko
preduzetnica ve¢ ima izvesno porodi¢no isku-
stvo u preduzetnistvu, a posebno ako je njena
motivacija za ulazak u preduzetnistvo uteme-
ljena na dobroj poslovnoj ideji i prepoznatim
trzisnim Sansama.

Ove razlike mogude je objasniti starosnim
razlikama aktuelnih i bivsih preduzetnica, iza
kojih se zapravo kriju razli¢iti drustveni uslo-
vi sticanja preduzetnickih vestina i ulaska u
preduzetni$tvo. Naime, s obzirom na to da su
medu biv§im preduzetnicama vise zastupljene
zene srednje 1 starije dobi, ¢iji su roditelji bili

W Bivse

radno aktivni za vreme socijalizma, tesko je
ocekivati izrazeniju porodi¢nu preduzetnic-
ku tradiciju kakva postoji kod mladih Zena,
&iji su roditelji mogli zapoceti preduzetnicku
karijeru ve¢ pocetkom 90-ih, sa otvaranjem
sistemskih moguénosti. Takode, zbog veéeg
uceséa zena koje su usle u preduzetnistvo
90-ih godina medu biv§im preduzetnicama,
razumljiva je i veca zastupljenost motiva eko-
nomske nuzde, s obzirom na ranije opisane
uslove blokirane tranzicije, istiskivanja Zena
sa trziSta radne snage i preuzimanja brige o
opstanku domacdinstva.

N, 100.0

Posluju u sektoru usluga
N, /5.7

Nemaju tradiciju preduzetnistva

uporodici I ;..

Usle su u preduzetnistvo

iz ekonomske nuzde | /5.0

Osim toga, ¢injenica da je medu bivsim pre-
duzetnicama bilo vi§e nezaposlenih Zena, po-
vezana je i sa slabijim socijalnim kapitalom
pri zapodinjanju samostalnog posla, manje
razvijenim poslovnim kontaktima, kao i sla-
bijim poznavanjem trzista ili slabijim me-
nadzerskim ve$tinama.
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Posedovanje korisnih kontakata i

B Aktuelne preduzetnice

postovnih veza - | /.1 .0

Poznavanje trzista
I, 0.1

Posedovanje znanja iz oblasti menadZzmenta

Posedovanje strucnih znanja vezanih

I 30.5

za tehnologiju rada |, 5.

Vece ucesée trgovine i klasi¢nih usluga medu
bivsim preduzetnicama takode je jedna od
razlika koje uticu na $anse za odrzivost posla
i poslovni uspeh. Izrazita usmerenost bivsih
preduzetnica na poslovanje u sektoru trgo-
vine, poznata je {injenica iz perioda 90-ih

godina proslog veka (iz koga datira 44% pre-
duzeca bivsih preduzetnica), kada je to bila
delatnost koja je bila pogodna zbog oskudice
izazvane ekonomskim sankcijama i krizama,
kao i zbog toga $to nije zahtevala velika ula-
ganja u tehnologiju. U narednoj tabeli takode

GRANE DELATNOSTI AKTIVNE BIVSE
Poljopriv. 1,8 1,9
Indust. i energetika 16,2 17,3
Gradevinar. 2,4 1,9
Trgovina 40,2 442
Saobracaj 1,6 1,9
Ugostitelj. 6,0 3,8
IT, finans., nekret., nauc. 14,2 11,5
teh.

Admin. i soc. usluge 9,0 3,8
Klasi¢ne usluge 8,7 13,5
Ukupno 100 100

uocavamo da se medu biv§im preduzetnicama
belezi veca zastupljenost klasi¢nih usluga, a
podseticemo na to da je analiza u prethod-
nom poglavlju pokazala da su $anse za neus-
peh upravo najveée medu preduzetnicama &iji
se posao odvija u ovom sektoru.
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Tek svako deseto preduzece bivsih preduzet-
nica saradivalo je sa preduze¢ima koja su im
bila redovni klijenti, $to predstavlja upravo
onaj oblik saradnje koji se pokazao kao zna-
¢ajan faktor uspe$nog poslovanja (povecava
$anse za uspeh za 30%).

VRSTA INOVACIJE

Medutim, najvaznija razlika izmedu aktuel-
nih i biv§ih preduzetnica ogleda se u investi-
ranju u inovacije. Kao §to se moze videti iz
naredne tabele, ispitanice ¢ija su preduzeca
ugasena daleko su manje investirala u sve
oblike inovacija nego $to su to ¢inile aktuelne

preduzetnice tokom poslednje dve godine po-
slovanja preduzeéa.

% PREDUZECA KOJA SU SPROVELA INOVACIJE

Inoviranje proizvoda ili usluga 50,0 39,6
Inoviranje tehnoloSkog procesa 20,5 14,6
Inoviranje unutrasnje organizacije preduzeca 24,5 10,6
Inovacije u oblasti marketinga 30,1 16,7

Velika razlika javlja se i u pogledu investiranja
u obuku zaposlenih. Dok je medu aktuelnim
preduzetnicama 20,6% investiralo u ovakve
obuke tokom poslednje dve godine, medu ispi-
tanicama ¢ija su preduzeca ugasena samo je 4%
ulagalo u obuke zaposlenih tokom poslednje
dve godine poslovanja preduzeca. Upravo ovo
mogu biti klju¢ni faktori njihove neuspesnosti.

Podaci iz istrazivanja ukazuju da je izuzet-
no malo ispitanica ¢ija su preduzeca ugase-

na uopste konkurisalo za razli¢ite programe
podrske — samo devet. Od toga je najvise
(sedam) konkurisalo za programe samozapo-
§ljavanja NSZ. Samo Cetiri preduzetnice su
dobile sredstva na osnovu programa samoza-
posljavanja NSZ, dve su dobile start-up kre-
dite Fonda za razvoj, dok tri ispitanice nisu
dobile sredstva. S obzirom na ovako mali broj
slucajeva, pouzdana analiza ocena programa
nije moguca. Medutim, ispitanice koje nisu
konkurisale za programe podrske kao najce-

§¢si razlog navode da u njihovo vreme nije
bilo takvih programa (35%), a potom da im
sredstva iz takvih programa nisu bila potrebna
(20%), da nisu znale da takvi programi posto-
je (15%), da su znale da neée dobiti sredstva
pa nisu ni pokusavale (10%), da programi nisu
podrzavali delatnost firme (8%) i da nisu zna-
le kako da se prijave (2%).
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PLANOVI ZA BUDUCNOST

Gotovo sve ispitanice iz grupe bivsih predu-
zetnica (94%) smatraju da je danas u Srbiji
tesko zapoceti sopstveni posao, gotovo polo-
vina (49%) smatra da je imidZ preduzetnika u
Srbiji negativan, a 82% smatra da je poslovno

52.5

Broj preduzetnica koje razmisljaju o tome da
osnuju novo preduzece je mali pa ne dopusta
detaljniju analizu. Stoga naredna gruba zapa-
Zanja treba uzeti sa oprezom. Kada je u pita-
nju grana delatnosti tog potencijalnog budu-
¢eg preduzeca, u vedini slucajeva to bi ponovo
bilo preduzeée u oblasti usluga, ali znatno
rede u oblasti trgovine (tek u tri sluc¢aja). Po-
novo bi to preduzeée ispitanice osnovale naj-
esce same, ono bi imalo pravni oblik radnje, a
najces$éi razlog za novi pokusaj bilo bi nastoja-

ZIVOTNI STILOVI BIVSIH |
AKTUELNIH PREDUZETNICA

Zivotni stil biviih preduzetnica znakajno se
razlikuje u odnosu na aktuelne preduzetnice
pre svega po tome §to se odlikuje prose¢no
niZim Zivotnim standardom (prema subjek-
tivnoj oceni), ekonomski slabijim poloZajem
ispitanica u porodici, veéim angaZovanjem
u kuénim poslovima i, naravno, odsutnim ili

47 Samo dve ispitanice sada poseduju drugu firmu u Srbiji, a tri
poseduju deo vlasnistva u jednoj ili vise drugih firmi.

okruzenje danas nepovoljnije nego kada su
osnivale prethodnu firmu. U kontekstu takve
percepcije preko polovine ispitanica (52,2%)
uopste ne razmislja o tome da ponovo osnuje
svoju firmu, dok 30,4% pomalo o tome raz-

Ne razmislja
B Pomalo razmislja
M Veoma razmislja

Vec preduzima korake

nje da se resi problem nezaposlenosti ili da se
zaradi viSe novca, §to jo§ jednom ukazuje na
snaznu motivisanost ekonomskom nuzdom.
Tek u pet slucajeva ispitanice su obezbedile
i podrsku za ovaj novi poduhvat, i to u svim
slu¢ajevima podrsku porodice ili prijatelja.

Veéina ispitanica (65,4%) smatra da bi drzava
mogla da podstakne preduzetni$tvo Zena pre
svega razli¢itim oblicima finansijske podrske
(u vidu subvencija, kredita, smanjenja poreza i

slabije izrazenim konfliktom izmedu poslov-
ne i privatne sfere Zivota.

Vazno je napomenuti da materijalni standard
domadinstava biv§ih preduzetnica ne zavisi
samo od njihovog poslovnog angazmana, ve¢
i od radnog angazmana drugih ¢lanova. Stoga

mislja, 10,9% veoma razmislja, a 6,5% pre-
duzima korake u pravcu registrovanja nove
firme.*

sL.), dok manji broj kao potrebne forme drzav-
ne podrske prepoznaje razlicite vidove eduka-
cije (7,7%), bolje informisanje Zena o predu-
zetni$tvu i medijsku promociju preduzetnistva
(3,8%), olaksavanje procedura za osnivanje
preduzeca i smanjivanje administracije (3,8%),
olaksavanje uslova za porodiljsko i roditeljsko
odsustvo (1,9%) a preostale ispitanice nemaju
ideju o tome na koji nacin bi drzava mogla da
podrzi preduzetnistvo Zena.

se prose¢no nepovoljniji Zivotni standard biv-
§ih preduzetnica ne moze pripisati iskljucivo,
a mozda ni pretezno {injenici da su ugasile
svoja preduzeca. Ipak, bar sudeéi prema su-
bjektivnim ocenama, njihova domadinstva
pokazuju nepovoljniju distribuciju izmedu
kategorija materijalnog poloZaja.
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100 -
80 B Imaju i za luksuznu potrosnju
60 F B Imaju dovoljno za vise od
49.0 osnovnog ali ne za luksuzno
40 47.5 Imaju dovoljno za osnovne
potrebe ali skromno
20
Jedva sastavljaju
0 12.8 25.5 kraj s krajem
% Aktivne Bivse

preduzetnice

Finansijski doprinos domadinstvu bivsih i
aktivnih preduzetnica takode se znacajno ra-
zlikuje. Iz narednog grafikona se vidi da je,

preduzetnice

u proseku, finansijski doprinos domadinstvu
bivsih preduzetnica manji nego u slucaju ak-
tuelnih preduzetnica.

 Ne doprinosi uopste

B Sama izdrzava domacinstvo

M Doprinosi viSe od drugih
Doprinosi isto koliko i drugi

Doprinosi manje od drugih

100 -
80
60 36.5
Lok 43.1
20
19.9 36.5
0
% Aktivne Bivée

preduzetnice

U pojedinim aspektima shvatanja rodnih par-
tnerskih odnosa bivée preduzetnice su patri-
jarhalnije od aktuelnih i viSe su angazovane u
obavljanju kuénih poslova. One ¢esée prijav-
ljuju da na poslu provode nedovoljno vreme-
na, a znatno Cesce da provode previse vremena

preduzetnice

sa ¢lanovima porodice, prijateljima ili u doko-
lici. Stavide, njihova struktura izgleda prili¢no
polarizovano, jer se ostrije dele na one koje
ocenjuju da provode nedovoljno vremena u
privatnim aktivnostima i one koje provode
previse vremena u ovim aktivnostima.
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OCENA PROVEDENOG VREMENA SFERA AKTIVNOSTI

Aktivne Bivse Aktivne Bivse Aktivne Bivse Aktivne Bivse
Nedovoljno vremena 6,1 21,3 49 .4 32,7 63,8 52,9 74,4 57,7
Taman koliko treba 44,0 29,8 47,2 58 34,1 - 24,4 3,8
Previse vremena 49,8 48,9 3,3 61,5 2,1 47,1 1,2 38,5
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100

Napokon, na eksplicitno pitanje o tome kako  znatno ¢e$ée odgovaraju da su ove dve Zivotne
subjektivno ocenjuju uskladenost profesional-  sfere u njihovom slucaju u ravnotezi.
nog i porodi¢nog Zivota, bivSe preduzetnice

100

80

60

40

20

0
%

Njihove profesionalne i
porodicne obaveze
su u ravnotezi

59.9
75.6

Zbog porodicnih obaveza
ne uspevaju da se dovoljno
posvete poslu

M Zbog posla ne stizu
da se dovoljno
posvete porodici

Aktivne Bivse
preduzetnice preduzetnice

Bivse preduzetnice prilicno su ambivalentne  su bile zadovoljnije dok su bile preduzetnice,
kada treba da ocene da li su zadovoljnije da- 40% da su zadovoljnije danas, dok su ostale
nas ili dok su bile preduzetnice: 35% tvrdi da  neodlu¢ne.
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REZIME

Analiza na poduzorku Zena koje su neka-
da bile preduzetnice a ¢&iji su samostalni
poslovni poduhvati ugaseni, ukazala je na
neke znacajne razlike izmedu njih i aktivnih
preduzetnica i time usmerila paznju na po-
tencijalne faktore neuspeha koje treba imati
u vidu kada se oblikuju programi podrske
preduzetnicama.

Bivse preduzetnice razlikuju se od aktuelnih
ve¢ prema nekim socio-demografskim odli-
kama i elementima preduzetnickog profila.
One su prosecno starije od aktivnih predu-
zetnica (a u prethodnom poglavlju smo uoéili
da mladost povecava Sanse na preduzetnicki
uspeh), cedce dolaze iz ruralnih sredina i ce-
§¢e su udate i imaju porodicu. Vazna razlika
se ispoljava i u tome §to su biv§e preduzetnice
po motivacionom profilu ¢esée preduzetnice
iz ekonomske nuzde, $to je delom razumljivo
s obzirom na to da je medu njima ucesée Zena
koje su biznise pokrenule tokom ekonomskog
propadanja i osiromasenja 90-ih godina pros-
log veka daleko veée nego medu aktuelnim
preduzetnicama (44% prema 15%).

Bivse preduzetnice su pre osnivanja preduze-
¢a CeSée bile nezaposlene nego aktivne, a to
se odrazava i na pocetne resurse za preduzet-
nicku aktivnost, jer one su rede raspolagale
znalajnim poslovnim vezama nego aktuelne
preduzetnice, a i slabije su poznavale odgo-
varajude trziSte. Njihova preduzeca nisu bitno
razli¢ita od preduzeca aktivnih preduzetnica,
jer takode spadaju u kategoriju mikropredu-
zeca, koja su u pravnoj formi najcesce radnje,
koje posluju u sektoru usluga (najéesce trgo-
vine) i to na lokalnim trZitima. Preduzeéa
ovih ispitanica u veéini slucajeva ugasena su
na osnovu odluke osnivacica i to zbog finan-
sijskih teskoca.

Medutim, ono po ¢emu se poslovanje bivsih
preduzetnica znatno razlikuje od poslovanja
aktivnih, a §to mozZe da objasni i njihov neu-
speh, jeste ¢injenica da su one daleko manje
investirale u inovacije proizvoda, usluga, teh-
nologija, marketinga i organizacije, kao i da
su znac¢ajno manje ulagale u obuku zaposlenih
(ukljucujudi i sopstvenu), u toku poslednje dve
godine poslovanja preduzeca.

Nesto manje od polovine bivsih preduzetnica
razmislja o novom preduzetnickom poduhva-
tu, ali planovi ne ukazuju na to da bi ti podu-
hvati bili bitno razli¢iti od prethodnih, izuzev
§to se ne bi koncentrisali u sektoru trgovine
kao u prethodnom pokusaju.

Moguce je i to da porodi¢ni faktori imaju ulo-
gu u njihovom neuspehu, bar posredno preko
manje posvecenosti i odlu¢nosti. Naime, po-
daci o unutarporodi¢nim odnosima pokazuju
ambivalentnu sliku jer, sa jedne strane, ukazu-
ju na relativno visoku ekonomsku mo¢ iska-
zanu kroz upravljanje novcem u domadinstvu,
a sa druge strane na izraZenije patrijarhalne
stavove i vecu opterecenost poslovima odrza-
vanja domacdinstva nego §to je to slucaj kod
aktivnih preduzetnica. U svakom slucaju bivse
preduzetnice pokazuju daleko slabiji konflikt
izmedu poslovnog i porodi¢nog Zivota nego
aktivne preduzetnice, ali su podeljene oko
toga da li ih to ¢ini viSe ili manje zadovoljnim.
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U cilju dubljeg sagledavanja specifiénih uslo-
va, problema, potencijala, kao i subjektivnih
aspekata preduzetni§tva Zena, sprovedeno je
kvalitativno istrazivanje metodom dubinskih
intervjua sa 12 preduzetnica razlicitog profi-
la. Studije slu¢aja imaju za cilj da pokazu na
realnim primerima kako se pojedini faktori i
okolnosti kombinuju tako da stvore specificne
uslove i rezultate nastojanja Zena da postanu
uspesne preduzetnice. Zbog toga su odabra-
ne preduzetnice posve razlicitih profila:

* Preduzetnica iz ruralne sredine koja se bavi
tradicionalnom delatnoséu;

* Preduzetnica iz ruralne sredine koja se bavi
netradicionalnom delatno$é¢u, odnosno sa-
vremenom industrijskom proizvodnjom;

* Preduzetnica iz urbane sredine koja se bavi
klasi¢nim delatnostima usluga;

* Preduzetnica iz ,ekonomije znanja“ — po-
slovanje u oblasti IKT tehnologija;

* Preduzetnica koja je pocela samostalni
posao u zoni neformalne ekonomije, pa je
presla u formalnu;

* Preduzetnica koja je pokrenula porodic-
ni biznis u periodu ekonomske krize 90-
ih i koja taj biznis uspes$no vodi i razvija
zaposljavajuéi ne samo ¢lanove porodice
vec¢ i oko 70 zaposlenih izvan porodi¢nih
krugova;

* Preduzetnica koja to nije postala po sop-
stvenom izboru, ve¢ na osnovu nasledstva;

* Preduzetnica sa invaliditetom;

* Preduzetnica koja je bila na pozicijama
ekonomske i politicke modi, pa se opredeli-
la za ekonomsku;

* Preduzetnica koja je i znacajan poslodavac
zenskoj radnoj snazi;

RURALNA PREDUZETNICA U ZANATSTVU

- 0D HOBIJA DO BIZNISA

Dragana je preduzetnica koja Zivi u ruralnoj
sredini i bavi se zanatskom proizvodnjom ke-
ramickih predmeta za domacinstvo i ukrasnih
predmeta. Njeno preduzece registrovano je u
formi radnje 2002. godine, a pored Dragane,
u ovoj radnji koja zapravo predstavlja zanat-
sku radionicu, radi i njen suprug. Prema na-
$oj starosnoj klasifikaciji Dragana bi spadala u
starije preduzetnice (preko 50 godina).

Interesantno je to §to Dragana nije ruralna
Zena po rodenju, ve¢ po izboru. Ona je Zivela
u gradu, radila u pos$ti i amaterski se bavila
slikarstvom. Medutim, Zivot u gradu joj je
postao naporan i stresan, pa je pre 14 godina
odluéila da se preseli u suprugovu porodi¢nu
kuéu u selu. Suprug i deca krenuli su s njom.

Ideju da proizvodi ke-
ramicke suvenire Dragana je dobila tokom
brojnih putovanja po Srbiji. Uocila je da je
ponuda takvih proizvoda slaba (ona tvrdi da u
Srbiji postoji samo Cetiri proizvodaca suvenira
od keramike i da se svi nalaze u razli¢itim de-
lovima zemlje). Poslovni prostor nije imala, a
ni novac za kupovinu. Imala je nameru da po-
digne kredit ali nije smela da se usudi jer su joj

banke nudile samo hipotekarne kredite. Nije
koristila drzavne programe podrske preduzet-
ni$tvu jer nije znala gde i kako da konkurise.
Dragana nije imala ni znanja potrebna za de-
latnost kojom se bavi, pa je eksperimentisala,
gresila, udila dok nije ispekla zanat. Kaze da
nije imala ni znanja iz menadZmenta, ali da
je za to ,prirodno talentovana“. Suprug joj je
predlozio da preurede $talu koja nije imala ni-
kakvu funkciju otkad su njegovi roditelji umr-
li. Tako je preselila radionicu iz dnevne sobe
u preuredenu §talu. U toj preuredenoj stali i
danas se nalazi radionica i pe¢ za pecenje gli-
ne. Dragana isti¢e da joj je suprug bio jedina
podrska od pocetka.

Jedno vreme Dragana je paralelno radila na
svom prethodnom poslu u posti i savladavala
pocetne korake u svom mladom biznisu izra-
de suvenira. Prve proizvode prodala je kada
je na poziv direktora Turisticke organizacije
iz njenog regiona izlozila svoju robu na lo-
kalnoj manifestaciji. Kuéi se vratila praznih
torbi. Ubrzo je shvatila da posao ide sasvim
dobro i konacno je napustila posao u posti i
posvetila se u potpunosti svom preduzetnic-
kom poduhvatu.

* Preduzetnica koja je ugasila preduzeée zbog
neuspesnog poslovanja;

* ,Feniks preduzetnica — uspesna iz drugog
pokusaja.

Preduzetnicama ¢iji su profili prikazani izme-
njena su imena zbog ofuvanja anonimnosti,
a njihove biografske price treba shvatiti kao
osobene ilustracije koje pokazuju kako se u
nekim slu¢ajevima kombinuju razli¢ite okol-
nosti, sredinski, li¢ni faktori i resursi u kreira-
nju osobenog sluc¢aja. Njihova iskustva, iako
su sli¢na iskustvima drugih preduzetnica, ne
treba uopstavati, jer treba imati na umu da je
ovo materijal dobijen iz kvalitativnog istrazi-
vanja usmerenog na to da se dublje sagledaju
specificne odlike, procesi, percepcije i uslovi,
a ne da se izmeri rasprostranjenost njihovih
karakteristika.

Draganini suveniri se
danas prodaju u velikom broju turistic¢kih de-
stinacija u Srbiji i u centru Beograda, kao i na
beogradskom aerodromu. Klijente je pronala-
zila sama na sajmovima ili su oni pronalazili
nju kada bi videli njene proizvode. Ona oce-
njuje da nema problema na trZistu na kome
posluje. Smatra da su svi proizvodadi u toj de-
latnosti osobeni i da ima mesta za sve.

Dragana je zadovoljna svojim poslom. Sma-
tra da je uspesan. Sebe ocenjuje kao ,oprez-
nu i skromnu preduzetnicu®. Opreznost se
ogleda u viSe aspekata: u smislu ogranicenog
poverenja prema klijentima (robu ne $alje pre
uplacenog avansa), ali i u smislu Sirenja pos-
la (i dalje su zaposleni samo ona i suprug).
Skromnost se ogleda u tome §to je takvim
obimom poslovanja zadovoljna, jer je istov-
remeno obezbedila i egzistencijalnu sigurnost
svojoj porodici, finansirala studije ¢erki, a i
dozivela interesantnu profesionalnu karijeru
tokom koje je obavljala kreativan posao i pu-
tovala po sajmovima.
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No, Dragana je razmisljala i o proirenju po-
sla, s obzirom na to da odli¢no prolazi na tr-
zistu. U jednom trenutku bila je zaposlila jos
jednu osobu, ali tvrdi da se ona nije snasla, od-
nosno da se nije uklopila u organizaciju rada
u radionici. Dragana razmislja da bi mogla
vise uloziti u marketing kada bi za to pronasla
sredstva, te da bi to vodilo povecanju proi-
zvodnje 1 povecanju broja zaposlenih. Za sada
pojacanje u radnoj snazi obezbedi po potrebi
od ¢erki i zetova koje angazuje u periodima
povecanja obima proizvodnje.

Dragana smatra da su prednosti poslovanja u
ruralnoj sredini zdravi uslovi Zivota — mir i ti-
§ina, moguénost da organizuje svoj Zivot kako
zeli, stalna inspiracija koju crpi iz prirode. Ne
vidi nedostatke Zivota i rada u selu. Doduse,
ponekad se zazeli gradske vreve i tada ode u
Beograd da obide poslovne partnere. Inace, po-
slovnu komunikaciju ostvaruje putem telefona
i interneta, a kurirska sluzba dolazi po robu u
njenu radionicu. U njenom selu infrastruktura
je dobra, izuzev puta koji se upravo popravlja.
Dragana ne vidi nijedan specifi¢no zenski pro-
blem u vodenju biznisa iz svog iskustva.

RURALNA PREDUZETNICA U
INDUSTRIJI - POSLUJ MUSKI

Svetlana zivi takode u ruralnoj sredini, ali
vodi industriijsku, metalopreradivacku firmu.
Njeno preduzeée je osnovano u formi drustva
sa ograni¢enom odgovorno$éu i to jo§ davne
1991. godine. Preduzece je malo, ima 10 za-
poslenih. Svetlana je vlasnica i glavna direk-
torka preduzeca ili, kako sama navodi, ona je
»1 valsnik i direktor i komercijalista i magaci-
oner i ¢istacica®.

Poput Dragane i Svetlana
je Zena u poznijim godinama koja je dugo bila

Dra-
gana tvrdi da je posao uvek na prvom mestu i
da porodica ponekad trpi zbog toga. Kaze da
nikad nije obrnuto. Ipak ona ocenjuje da je
uspevala i uspeva da uskladi posao i porodic-
ni Zivot. Danas joj porodica dosta pomaze i u
poslovnim i u porodi¢nim obavezama. Me-
dutim, iako su ¢lanovi porodice povremeno
angazovani u radionici, a suprug i zaposlen,
ona jasno stavlja do znanja da je biznis njen, te
da ona odlucuje o poslu, a sve ostale uloge su
jasno podeljene — kako na poslu, tako i u kuéi.

Draganin slucaj upucuje na sle-
deca zapazanja i razmisljanja:

* On predstavlja ilustraciju necega $to smo
zapazili i u anketnom istraZivanju — za
odreden broj Zena, poslovne moguénosti
zaista mogu proisteéi iz hobija. Cak i ako
nisu formalno $kolovane za dati posao, uko-
liko vole ono §to rade, mogu raditi dobro.
Draganin primer nam kaze da vredi po-
dsticati Zene da razmisljaju o tome kako
da svoje hobije pretvore u preduzetnicku
aktivnost.

zaposlena u drzavnom sektoru, ali je bila vrlo
nezadovoljna uslovima na poslu. Radila je 14
godina u jednoj fabrici, posao je nije ispunja-
vao, nije imala nikakvu autonomiju u radu i
nije mogla da se usavréava. Cak su je kolege
kritikovale za to $to je previSe angazovana.
Svetlana je imala odgovarajuée formalno ob-
razovanje za rad u datoj delatnosti — zavrsila
je masinski fakultet. Kada je odlucila da osnu-
je svoje samostalno preduzeée imala je ve¢ i
veliko steeno iskustvo u datoj delatnosti, §to
joj je dalo znacajno samopouzdanje.

* Draganin slu¢aj nam pokazuje kako seoska
sredina moze delovati podsticajno za po-
jedine forme aktivnosti, te da u uslovima
dobre infrastrukture omogucuje dovoljno
dobru komunikaciju sa klijentima i partne-
rima, a olaksava da se organizuju porodi¢ni
i profesionalni Zivot, te poboljsava kvalitet
Zivota zbog odsustva razli¢itih formi urba-
nog stresa.
Nedostatak resursa ne mora biti nesavladi-
va prepreka. U ovom slucaju gotovo da nije
postojao ni jedan potreban resurs: novac,
poslovni prostor, sredstva za rad, formalno
obrazovanje u datoj delatnosti. Ipak, pos-
tojala je preduzetnicka vestina i spremnost,
koje su omogucéile da se postojeéi resursi
iskoriste na nacin koji omoguéuje poslovnu
aktivnost.

* Na kraju, Draganin primer nam jo§ jed-
nom pokazuje da su zaposlene Zene takode
vazna ciljna grupa koju treba podsticati na
preduzetnistvo.
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Svetlana ne samo $to je posedovala stru¢na
znanja kao vazan resurs za pocetak biznisa
ve¢ je u okviru zaposlenja u drustvenoj firmi
stekla i vazne poslovne kontakte, a ostvarila je
i nekoliko inovacija, na osnovu kojih je nakon
napustanja firme preuzela drugi program de-
latnosti koji je prethodna firma zapustila. Da-
kle, njeni klju¢ni pocetni resursi bili su zna-
nje i socijalni kapital u vidu poslovnih veza.
Medutim, dok je Svetlana bila opremljena
potrebnim znanjima i poslovnim socijalnim
kapitalom, njene neposredne socijalne mreze
delovale su kao prepreka — nije imala podrsku
porodice. Porodica je narocito bila skepti¢na
prema njenom poduhvatu i nije imala razu-
mevanje za to §to je napustila siguran posao u
drustvenoj firmi.

Svetlana ukazuje da znanje i iskustvo nisu do-
voljni resursi za neometane poslovne pocetke.
Ona smatra da je i posedovanje fizickog i fi-
nansijskog kapitala jednako vazno. Nedostatak
ova dva resursa ona je kompenzovala visokom

Svetlanino preduzece
se, prema njenoj oceni, dobro pozicionira na
trzistu. Ona nastupa na nacionalnom trzistu,
ali znacajan deo prihoda (25-50% od ukupnih
prihoda) ostvaruje i od izvoza na trzista biv-
$e Jugoslavije. Prihod ostvaren u 2010. godini
iznosio je 300.000 evra. Planovi za buduénost
su ambiciozni. Ona bi Zelela da ostvari svoju
dugogodisnju Zelju i osnuje regionalni metal-
centar gde bi sve svoje majstore stavila pod
isti krov. Taj centar bi takode mogao da bude
povezan s tehnickom $kolom koja bi obez-
bedila obuku za ucenike. Na taj nacin bi se
razvili vrlo stru¢ni i iskusni kadrovi u jednom
klasteru.

Svetlana kao klju¢ne probleme u poslova-
nju i razvoju preduzeca u ruralnim sredina-

motivacijom da se osamostali i velikim entu-
zijazmom da sprovede svoje poslovne ideje.
Zbog manjka finansijskog kapitala, Svetlana
je morala da bude snalazljiva. U pocetku je
sirovine nabavljala tako §to je trazila otpadne
materijale od drugih firmi. Prepravljala ih je
i na taj nadin pocela da zaraduje. Kako istice,
neprekidno je nalazila nadine da ulaze u raz-
voj firme, u sebe, u kadrove i u proizvodnju,
odnosno da kontinuirano uvodi inovacije.

Svetlana istice kao jedan od klju¢nih faktora
uspeha neprestano usavrdavanje. Jos od kad je
zavr$ila masinski fakultet, pohadala je razne
seminare, obuke i kurseve. Sve — od oblasti
vezane za jezike, komunikacije, tehnike pro-
daje, menadZmenta, do konkretnijih progra-
ma kao $to su licence za osiguranje i sl. Ula-
gala je i u usavrSavanje zaposlenih i stalno ih
podsticala na dodatno obrazovanje, ne samo
zbog razvoja preduzeca ve¢ i zbog njih samih,
kako je istakla.

Svetlana
kao najvaznije probreme za uspesno poslova-
nje i razvoj preduzeca vidi nedostatak struc-
nog i motivisanog kadra, nepovoljnu infra-
strukturu u seoskim podrudjima, neadekvatnu
podrsku drzave, ali i rodnu diskriminaciju,
posebno prema mladim Zenama.

Problem nedovoljnog broja stru¢nih i mo-
tivisanih zaposlenih i saradnika jedan je od
najve¢ih problema pri organizovanju i ra-
zvoju preduzeca, po Svetlaninom misljenju.
Ona smatra da saradnicima nedostaje i spre-
mnost za timski rad, za saradnju sa drugima.
Kao jednu od prepreka razvoja vidi i strah od
buduénosti, neizvesnost, nespremnost da se
preuzmu rizici.

ma vidi i lodu infrastrukturu, tehnicku zaos-
talost, veliku opterecenost kreditima. Sto se

tice razlicitih oblika podrske preduzetnistvu,
u vecini slucajeva iznosi grantova su vrlo mali
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i ne mogu da pokriju veée troskove. Na pri-
mer, navodi grant koji je dobila a koji je bio
dovoljan tek da izradi internet prezentaciju
svoje firme. Zali se da je drzava prisutnija u
vidu inspekcije i kazne nego u vidu podrske.
Kaze da inspektori dolaze u preduzeca cilj-
no kako bi naplatili kazne, a ne da pomognu
poboljsanju kvaliteta poslovanja. Ona napo-
minje da inspektori najcesée i ne poznaju do-
voljno prirodu posla u preduzeéima niti prin-
cipe funkcionisanja preduzeca.

Sve-
tlana smatra da je voma tesko uskladiti privat-
ni i poslovni Zivot kada je Zena preduzetnica,
posebno kada je uspesna i posveéena predu-
zetnica. Smatra da muskarci nerado vide Zene
koje su ambiciozne i koje su na rukovodeéim
pozicijama kao svoje partnerke. Takve uspes-
ne preduzetnice, po njenoj oceni, Cesto ostaju
same, ne uspevaju da formiraju porodicu. Ona
smatra da je sretna okolnost u njenom slucaju
bila to §to se vrlo mlada udala i dobila decu,
pre nego §to se upustila u preduzetnistvo.
Ipak, to ne znadi da njena porodica nije bila
uskraéena zbog njenog posla. Nije problem
u obavljanju kuénih poslova, jer kako kaze,
ona je mogla da angazuje osobu za pomo¢ u
odrzavanju domacinstva. Problem je u brizi
o ¢lanovima porodice za koju se Cesto nema

URBANA PREDUZETNICA U

Sto se tice specificnih problema s kojima
se zene preduzetnice suocavaju, Svetlana
danas nema veéih problema. Ipak, smatra
da je to posledica toga Sto se ona pokazala
kao vrlo sposobna u svom poslu. Ona
ukazuje na to da je bilo potrebno da se vise
dokazuje u ovom sektoru u kom dominiraju
muskarci.

vremena. Svetlana kaze da joj deca i dan da-
nas, kao odrasli ljudi, zameraju to §to je bila
vrlo poslovno anagazovana.

Svetlanin primer takode ilustruje
brojne nalaze iz anketnog istraZivanja, a upu-
¢uje 1 na neke dublje probleme:

* Ovaj primer pokazuje koliko je znacajno
voditi ra¢una o znanju kao resursu ne samo
na pocetku poslovne aktivnosti ve¢ i kon-
tinuirano tokom njenog razvoja. Znanje se
javlja kao vazan resurs za poCetak Svetlani-
nog poduhvata i kao klju¢ za uspeh, preko
sopstvenog razvoja i razvoja zaposlenih, kao
jedna od klju¢nih oblasti inovacija. Znanje
se pokazuje i kao prepreka, u smislu nedo-
statka dovoljno stru¢nih kadrova.

SEKTORU KLASICNIH USLUGA - LABUDOVA PESMA

Ljiljana je preduzetnica u sektoru klasi¢nih
usluga, za koji je anketno istrazivanje poka-
zalo da predstavlja sektor s najmanjim $ansa-
ma za uspesno poslovanje. Ljiljana je frizerka,
a svoj samostalni frizerski salon otvorila je
1996. godine. Danas je uz nju jo$ jedna osoba
zaposlena u salonu.

Ljiljana je zavrsila srednju
frizersku $kolu i nakon godina rada kod dru-
gih majstora, otvorila je sopstveni frizerski sa-
lon. Sama je to istakla zbog toga $to smatra da
se danas pojavljuje veliki broj ,priucenih fri-
zera“ koji rade na crno i stvaraju veliku kon-
kurenciju. Svoj salon je otvorila sa vrlo malo

* I ovaj primer, poput prethodnog, pokazuje
kako su zaposlene Zene vazna potencijalna
ciljna grupa za preduzetnistvo.

* Svetlanin primer je pokazao da uspesna
kombinacija znanja, iskustva i odgovaraju-
¢ih poslovnih veza predstavlja dobar recept
za uspesan pocletak, uprkos nedostatku fi-
nansijskog i fizickog kapitala, kao i odsu-
stvu podrske porodice.

* Rodni problemi su izrazeni, posebno kao
nametanje dodatnih uslova Zenama u tradi-
cionalno musgkom sektoru biznisa — moraju
se posebno dokazati da bi bile shvacene oz-
biljno, ali i kao nametanje porodi¢nih priti-
saka — prigovora da su zapostavile porodicu
zbog preduzetnicke karijere.

resursa osim stru¢nog znanja — s jednim ma-
kazama koje je dobila na poklon i nesto malo
liéne ustedevine. Salon se lepo razvijao i ona
se kao ugledna frizerka u svom gradu zaposli-
la i kao profesorka u frizerskoj skoli.
Ljiljanin salon je lepo
radio i neko vreme je bio poznat po prace-
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nju savremenih trendova. Ljiljana je Cesto
putovala kako bi se usavrsavala. Nikada se
nije oslanjala na bilo koje programe podrske.
Medutim, stanje u ekonomiji i drustvu sada
ocenjuje kao nepovoljno i njeni planovi za
buduénost svode se na nastojanje da prezivi,
odnosno ostane na ,pozitivnoj nuli.

Lji-
ljana istiCe da je njen privatni Zivot uvek trpeo
zbog posla. Tvrdi da nikad nije imala razume-
vanje porodice za svoje angazovanje na poslu,
tako da je celokupno domacinstvo na njenim

Medutim, Ljiljana istice da je veliki problem
u njenom privatnom Zivotu predstavljalo i to
§to zbog predugog radnog vremena (u svom
salonu i u §koli), te zbog brige o porodici, nije

Ljiljanin slu¢aj potvrduje nalaze
iz anketnog istrazivanja da se sektor li¢nih i
klasi¢nih usluga susreée sa ozbiljnim proble-
mima. Percepcije o prevelikoj konkurenciji
u ovoj vrsti posla prisutne su kod nje, kao i
kod drugih Zena iz ovog i sektora trgovine.
U Ljiljaninom slu¢aju vi§e se moze govoriti

Kao jedan od vaznih problema u poslovanju
Ljiljana istice inspekciju, posebno u slucaje-
vima kada u nadzor dode inspektor muskarac.
Takva iskustva navodi kao izrazito neprijatna
jer je odnos inspektora prema preduzetnici i
zaposlenima neadekvatan.

ple¢ima. Ima dva sina i muza koji nista ne Zele
da joj pomognu u odrzavanju domadinstva, a
smatra da je tako svugde u Srbiji, te da nije
usamljen slucaj.

uspela da razvije svoja li¢na prijateljstva. Tvrdi
da danas nema prijatelja i prijateljica, te da se
previSe investirala u poslovne kontakte a pre-
malo u privatne.

o klasi¢nom zanatstvu nego o pravom predu-
zetni$tvu, jer inovativnosti koje su u nekom
trenutku udinile njen salon uspesnim, vise se
ne upraznjavaju. Umesto ranijih ambicioznih
planova, njen plan je da u otezanim uslovima
opstane, a tome verovatno doprinosi i slaba
podrska porodice.
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PREDUZETNICA U IT BIZNISU -
| EKONOMIJA ZNANJA | EKONOMIJA NEGE

Lana je preduzetnica koja se odlikuje ne
samo poslovanjem u sektoru informacionih
tehnologija ve¢ i znacajnom porodi¢nom tra-
dicijom u preduzetnistvu. Lana je sopstvenu
firmu osnovala 2008. godine. Lana je jedina
zaposlena u svom preduzeéu, ali ono angazuje
vedi broj saradnika prema fleksibilnim aran-
zmanima. Preduzeée pruza podrsku malim
i srednjim preduzedima u odrzavanju infor-
macionih sistema i ra¢unara. Medutim, pored

Ocenila je da su najvazniji resursi prilikom
zapo€injanja sopstvenog posla bili stru¢no
znanje 1 iskustvo, podrska porodice i ,zacno
odredena vizija*, odnosno jasna ideja. Znala je
ta¢no $ta treba da radi i koji deo trzista ,da
napada“. U ovom aspektu Lana je prava pre-
duzetnica Sanse.

Prilikom osnivanja firme pomogli su joj sa-
veti koje je dobila od prijatelja koji drzi knji-
govodstvenu agenciju i tako se opredelila za
pravnu formu radnje. Istice da nije radila pa-
ralelno u svojoj novoosnovanoj firmi i u dru-
goj privatnoj firmi u kojoj je bila zaposlena,
ve¢ je prvo napustila firmu pa onda osnovala
svoju. Pocetni kapital bili su joj znanje i pro-
storije porodi¢ne kuée u kojoj je ranije obez-
bedila dobru internet konekciju. Nije koristila
nijedan oblik pomo¢i drzavnih institucija niti

toga, ona je pre dve godine, nakon iznenadne
smrti brata, preuzela upravljanje porodi¢nom
firmom, koju su nekada vodili njen brat i otac.
Ova firma se bavi organizacijom transporta
Zeleznicom, a u cilju racionalnijeg upravljanja,
sad ona nastoji da ovu firmu pripoji svojoj.

Lana je jos$ jedna od pre-
duzentica medu nasim ispitanicama koja je u
preduzetni$tvo usla nakon ostvarenog radnog

je takvu pomo¢ ocekivala. Zapocela je biznis
sama uz pomo¢ porodice

Lanino preduze-
¢e prema nekim standardima predocenim u
ranijim poglavljima trebalo bi da je tek ne-
davno izaslo iz faze mladog preduzeca. Lana
ocenjuje da je ono konsolidovano, ali da ne
posluje onoliko uspesno, niti se razvija toliko
brzo kao $to je ona ocekivala dok je planirala
njegovo osnivanje. Razlog je delom i to $to je
morala da preuzme brigu i o preduzecu koje
je vodio brat, pa nije mogla da usmeri snage
samo na svoju firmu. S obzirom na to da se u
svom poslovanju susrece s velikim brojem kli-
jenata, firmi, Lana istice da se zapaza izvesna
marginalizacija Zena u sektoru informacionih
tehnologija.

staza u drugoj firmi. Naime, pre osnivanja
svoje firme, ona je ostvarila 17 godina rad-
nog staza u oblasti informacionih tehnologija.
Kako je ocenila, preduzetni§tvo je za nju bilo
potpuno prirodan korak nakon toliko godi-
na. Najveéi deo karijere Lana je ostvarila u
Zeleznicama Srbije, a onda je presla u jednu
privatnu firmu, gde se po prvi put susrela sa
preduzetnickim duhom i tako je pocela da
razmislja o otvaranju sopstvenog biznisa.
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Pored toga, Lana smatra da se muskarci i Zene
nacelno razlikuju u samom nadinu vodenja
poslova po urodenom senzibilitetu, i navodi
da je jako bitna razlika u obavezama Zene koje
su mnogo vece u odnosu na muskarca.

Lana smatra da je podrska Zivotnog partnera
najbitnija u Zenskom privatnom biznisu, da
“bez toga, definitivno, ne mozemo da pricamo i
o porodicnom i o poslovnom, onda je ili jedno ili

Lana tvrdi da se nijednog trenutka nije poka-
jala $to se opredelila za preduzetnistvo. Na-
protiv, zadovoljna je svojom karijerom. Klju¢

Lanin profil nam usmerava pa-
znju na neke specificne uslove u kojima se
uspostavljaju rodni odnosi u IT poslovnom
sektoru:

* Zene sve vise ulaze u ovaj sektor kao predu-
zetnice, mada u njemu ostaju marginalizo-
vane prema iskustvima ispitanice.

« Cak i kada nije re¢ o firmama koje su u IT
biznisu, a kojima ispitanica pruza usluge,
njena iskustva ostavljaju utisak da se Zene
ne ukljucuju mnogo u odludivanje o I'T teh-
nologijama, i da se uglavnom iskljucuju iz
aspekata poslovanja preduzeca koji se ticu
IKT tehnologija.

drugo”. Ali vidi neki napredak na tom polju
kod mladih generacija i u pojedinim sredina-
ma u Srbiji. I zakljuéuje da je u osnovi najbit-
nije da u kona¢nom skoru utakmice izmedu
porodice i posla, porodica vodi.

za uspeh u uskladivanju porodi¢nih i poslov-
nih obaveza, ona nalazi u dobroj organizaciji.

* Lanin slucaj upravo ilustruje ranije nala-
ze da su $anse za ulazak u preduzetni§tvo
izrazito visoke kada se kombinuju fak-
tori dobrog prethodnog radnog iskustva,
struénih znanja i porodi¢ne tradicije u
preduzetnistvu.

* Lanina prica je jo$ jedna u nizu koja uka-
zuje na izrazen sukob izmedu poslovnog i
porodi¢nog Zivota, ali predstavlja i dobar
primer kako se mogu ostvariti harmoni¢ni
odnosi uz intenzivnu poslovnu aktivnost, u
uslovima dobre organizovanosti i saradnje
svih ukucana.
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ULAZAK U PREDUZETNISTVO

IZ NEFORMALNE EKONOMIJE - PRICA O LEGALIZACLJI

Jovana je mlada Zena koja je registrovala svoje
preduzeée pre Cetiri godine (2007). Preduze-
¢e je registrovano u formi radnje, a zapravo
predstavlja radionicu za proizvodnju tkanih
proizvoda, odevnih i upotrebnih predmeta
izradenih tehnikama ru¢nog rada. Prema for-
malnom obrazovanju Jovana je dizajnerka, a
njena radna iskustva pre osnivanja firme sezu
jos do studentskih dana, kada je honorarno
radila kao dizajnerka za ¢uvenog proizvodaca
zlatnog nakita i jednu modnu kucu, kao i u
okviru samostalnog neformalnog rada nakon
zavr$etka studija.

U Jovaninom slu¢aju naj-
viSe nas je zanimalo kako se odigrao prelazak
iz neformalnog u formalno preduzetnistvo, te
da li je iskustvo steceno u neformalnoj samo-
zaposlenosti bilo podsticajno da osnuje sadas-
nje preduzece. Jovana kaze da je jos za vreme
studija, kada je honorarno radila za druge fir-
me i posmatrala kako se rad u njima odvija,
shvatila da posao ne izgleda onako kako je to
ranije zamisljala. Ve¢ tada je resila da pokusa
da radi samostalno. Od roditelja je na poklon
za zavr$etak studija dobila razboj, na kome je
pocela da pravi prve proizvode za sebe i svoje
priijatelje i prijateljice. Desavalo se sve cesce
da proda neki proizvod koji nije namenila za
prodaju ili da dobije narudzbinu.

Na ovaj nacin, ona je postepeno upoznavala
trzidte, ili kako ona sama kaze, tako je osetila
« » - . .~ . ~

puls” i uvidela da to §to radi moze da pro-
de na trzistu, pa je pocela da razmislja u tom
smeru. Smatra da joj je sve $to je radila pre za-
pocinjanja formalnog biznisa dosta pomoglo
da shvati $ta zeli i ¢ime Zeli da se bavi.

Kao glavne razloge za registraciju firme i za-
pocinjanje sopstvenog biznisa navodi to da je
tako dobila priliku da svoje ideje sprovodi u
delo i da se izrazi onako kako zeli. Isti¢e da
je jedini nacin da radi ono §to voli, na nacin
na koji sama zeli, jeste da radi za sebe, a ne
za drugog.

Vaznu ulogu u osnivanju firme imalo je Udru-
zenje poslovnih Zena. U ovom udruzenju Jo-
vana je dobila prve informacije o tome kako
da pokrene sopstveni biznis. Imala je podrsku
udruzenja i pohadala je seminare i radionice
koje je ono organizovalo. Ove edukacije su joj
puno pomogle u osnivanju preduzeca i daljem
radu. Prijavila se i na konkurs NSZ i dobila
sredstva za otpocinjanje sopstvenog biznisa,
od kojih je opremila radionicu. Osim tih
sredstava nije konkurisala za druga sredstva
niti je podizala kredite. Ostalu opremu naba-
vljala je kasnije, kroz poslovanje.

Proces registracije firme prema njenim re¢ima
bio je vrlo jednostavan, a i troskovi registra-
cije su bili simboli¢ni. Na pocetku poslovanja
nije bilo ve¢ih problema, ali je bilo potrebno
dokazati se na trziStu i izboriti se s masovnom

proizvodnjom i niskim cenama. Majka joj je
bila najveéa podrska u procesu registracije
preduzeca i zapocinjanja biznisa.

Sama registracija je donela pozitivne prome-
ne u poslovanju, ocenjuje Jovana. Zbog vrste
posla kojom se bavi, stekla je poreske olaksice
i dobila priliku da kupuje robu preko racuna i
tako ostvari povoljnije cene materijala. Tako-
de je mogla da uposli radnike i da ispunjava
obaveze prema njima, a samim tim i da zao-
kruzi proces proizvodnje.
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MenadZment i trziste radne snage nije po-
znavala dovoljno. Tek nesto osnovno je nau-
¢ila na fakultetu. Vremenom je sve vise ucila i

Trziste na kojem trenutno nastupa je po nje-
nom misljenju vrlo suZeno i prezasi¢eno. U
takvim uslovima je jako tesko dopreti do isto-
misljenika i klijenata koji razumeju to §to ona
radi. U pocetku poslovanja je imala strah od

Jovana do sada
nije imala problema da nade put do kupaca.
Njena proizvodnja je ru¢na, po obimu mala,
komadna proizvodnja. Stoga je ne opterecuju
troskovi skladistenja velikih serija, ve¢ koliko
proizvede, toliko i plasira na trziste, a toliko i
proda. Njeno misljenje je da na naSem trzi-

Poslovanje svoje firme ocenjuje kao dobro.
Svoje proizvode ne izvozi na inostrano trziste,
ali je prosle godine radila mini kolekciju za
radnju u jednom nemackom gradu i nastupala
je na sajmu rukotvorina u drugom nemackom
gradu, gde je sklopila i manji posao. Jovana
planira da jednog dana progiri proizvodnju i
da se otisne na udaljenija, strana trzista.

nadogradivala svoja znanja, a najveéu pomo¢
je dobijala od Udruzenja poslovnih Zena.

toga da li ¢e neko kupiti njen proizvod i da li
¢e se to §to radi nekome svideti. Danas vise ne
strahuje da li ¢e se prodati nesto $to napravi.
Smatra da ¢e svaki model pronaci osobu koja
¢e ga poneti.

$tu ima malo “drugacijih” stvari, da je ponuda
jednoli¢na i da su naSe Zene uglavnom uni-
formisane. Isti¢e da je tu videla svoju Sansu.
Njeni proizvodi su unikatni, nisu fabrikovani
i serijski, tako da Zenama moze da ponudi ne-
§to drugadije.

Jovana je svesna da je neophodno da se stalno
usavr§ava i inovira proces proizvodnje. Re-
dovno pohada radionice o poslovanju, krea-
tivne radionice, seminare. Posecuje sajmove
po svetu i trudi se da razvije svoja znanja i
vestine na razli¢itim poljima. Planira da upise
i specijalisticke studije. Danas zaposljava tri
Zene i trudi se da i njih edukuje koliko je mo-
gude, ali istice da to zavisi od toga koliko su
one otvorene za tako nesto.
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Jovana smatra da Zene
nemaju manje potencijala od muskaraca za
preduzetnistvo. Medutim, Zenama je teze da
se posvete preduzetnistvu jer najéesée nemaju
za to dovoljnu podrsku partnera ili porodice.
Ona pretpostavlja da zbog toga posao uvek
donekle trpi.

Ona li¢no se trudi da uskladi poslovni i pri-
vatni Zivot i kaze da to jo§ uvek uspeva, mada
je olaksavajuca okolnost to $to jos nema dece.
Trenutno moze vise da se posveti poslu, me-
dutim, posto razmislja o prosirenju porodice,

Dosta putuje, tako da je Cesto odsutna od
kuce, ali kaze da njen suprug ima puno razu-
mevanje i da se do sada nije suocavala s pro-

Sto se ku¢nih poslova tice, kaze da to jo$ uvek
uspeva da zavr§ava sama, a trudi se da pomo-
gne i majci i svekrvi kada vreme dozvoljava.

Jovana je primer preduzetnice
koja je karijeru zapocela u zoni neformalne
ekonomije. Njen slu¢aj nam usmerava paznju
na sledeée aspekte:

* Neformalna ekonomija moze da predstavlja
arenu u kojoj se odreden broj Zena priprema

smatra da ¢e kada dodu deca morati malo da
uspori. Ne Zeli da deca jednog dana trpe zbog
posla, ali se te$i time §to njen posao moze da
se obavlja i od kuce.

blemima na tom polju. Vedi joj je problem da
ostavi radionicu i Zene da rade same.

za preduzetnistvo. U toj areni one ispituju
trziste, svoje sposobnosti, ue se raznim as-
pektima preduzetnistva, savladavaju prve
strahove i sti¢u samopouzdanje.

* Kombinacija razli¢itih programa podrske,
koji u ovom slucaju obuhvataju razlici-
te programe Udruzenja poslovnih Zena i
NSZ, olaksava Zenama da udu u preduzet-
nistvo, formalizuju svoj biznis i registruju
preduzede.

Cini se iz Jovaninog primera da je ovakva
obuhvatnija podrska potrebna mladim Ze-
nama koje prakti¢no pravo iz obrazovanja
ulaze u preduzetnisvo i koje nisu ima-
le prilike da kroz radno iskustvo steknu
znanja i vestine u razliCitim aspektima
preduzetnistva.
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DIREKTORKA, SUPRUGA | MAJKA -
ZENA NA CELU PORODICNOG BIZNISA

Nevena je vlasnica i direktorka preduze-
¢a koje je registrovano 2002. godine i bavi
se ma$inskom obradom metala i pruzanjem
usluga za vagonogradnju za Zelezare, rudnike
i kamenolome. Nevena zaposljava preko 70
osoba, medu kojima se nalaze i njen suprug,
i dvoje dece. Preduzeée posluje na lokalnom
i regionalnom trzistu i na trzistima u EU. Za
samo devet godina preduzece je poraslo od
mikro (sa $est zaposlenih) do srednjeg (sa 74
zaposlena).

Danas sve cetvoro
(Nevena, njen suprug i njihovo dvoje dece)
rade u ovom preduzeéu. Nevenin sin je di-
rektor firme, ¢erka je finansijska direktorka,
suprug vodi racuna o odrzavanju voznog
parka, masina i celog sistema, dok je Nevena
glavna direktorka firme i poseduje Cetvrtinu
vlasnistva nad preduzecem. Zajedno dono-
se sve odluke, svi su podjednako upuéeni u
desavanja u firmi i aktivno ucestvuju u resa-
vanju problema. Veoma je zadovoljna posti-
gnutim rezultatima i napretkom svoje firme.
Ulaze u razvoj novih proizvoda, tako da uvek
ima u ponudi nesto novo i posao svakodnev-
no raste.

Naravno, kriza koje potresa ceo svet nije za-
obigla ni njeno preduzece. Bilo joj je mno-
go lakse da radi kada su zemlje u okruzenju
dobro poslovale. Medutim, kriza je blokirala
sve, tako da su i njeni prihodi mnogo manji
samim tim §to mora da bude jeftinija od dru-
gih da bi mogla da proda proizvode. Neveni-
na firma saraduje s nau¢nim institutima, §to je
od kljuénog znacaja za neprestane inovacije u
koje se investira.

Agencija za regionalni razvoj malih i srednjih
preduzeca pruzila je podrsku Neveninoj fir-

Nevena je porodi¢nim bi-
znisom pocela da se bavi kada je ostala bez
posla u drzavnom preduzeéu. To je takode
bilo preduzece koje se bavi preradom metala.
Znanje i iskustvo steeno u tom preduzecu
pomoglo joj je da osnuje sadasnji biznis. S
obzirom na to da je bila zamenica direkto-
ra u prethodnoj firmi, posedovala je i vestine
upravljanja, kao i korisne poslovne kontakte,
pa joj nije bilo tesko da se snade nakon gu-
bitka posla.

mi, a novac dobijen od agencije koriséen je
za obuku kadrova, za zastitu i bezbednost na
radu i drugo.

Nevena stavlja svoju po-
rodicu u prvi plan i u poslovnom i u privat-
nom smislu. Ona kaze da je u pocetku bilo
jako tesko odvojiti privatni i profesionalni
odnos i da nije lako u isto vreme biti i mama i
Sefica svojoj deci. Svi zajedno se trude da po-
sao ne donose kudi i da njihov dom bude pro-
stor gde se posao ne spominje. Uspesima se
zajedno raduju, neuspehe zajedno prevazilaze.
Kao i svaka druga porodica, i oni imaju nes-
porazume i nesuglasice koje resavaju uglav-
nom razgovorom, bez bu¢nih reakcija.

Maksimalan trud koji ulaze cela ova porodi-
ca dovodi do toga da firma ve¢ devet godina
uspesno radi.

Za pocetak, Nevena je imala poslovni prostor
koji je preuzela od svoje Cerke, a svu opremu
neophodnu za pocetak rada kupila je na kre-
dit, zalazuéi sopstvenu imovinu kod banaka.
Nije se oslanjala ni na kakve drzavne pro-
grame za pomo¢ preduzetnicima. Kako kaze,
njena jedina podrska bila je njena porodica.
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Nevenin slucaj pokazuje kako se
uspe$no mogu povezati porodi¢ni i poslovni
zivot. U njenom slucaju tesko je razumeti da
li su dobri porodi¢ni odnosi omoguéili njeno
otiskivanje u biznis ili je njena uspesna po-
slovna karijera omogudila skladne porodi¢ne

odnose, rastere¢ene brige o opstanku u uslo-
vima gubitka posla i oskudice. Bi¢e da je u
pitanju dvosmeran proces u kom je na kraju
uspostavljena dobra povezanost, ali i razdvo-
jenost porodice i biznisa u okviru porodi¢nog
biznisa.

PREDUZETNICA PROTIV SVOJE VOLJE -
FIRMA KAO PORODICNO NASLEDSTVO

Masa je postala preduzetnica ne po sopstve-
nom izboru, veé¢ na osnovu toga $to je dobila
firmu u nasledstvo nakon smrti svoga supru-
ga. Preduzece je registrovano 2001. godine u
formi drudtva sa ograni¢enom odgovornoscu,
a Masa ga je nasledila pre tri i po godine, kao
veoma uspesno preduzece.

Masa vrlo eksplicitno iskazuje veliko nezado-
voljstvo zbog toga §to je silom prilika morala
da preuzme preduzetnicku ulogu. Osnovni
motiv za to bila je briga za buduéu karijeru
dece. Naime, njena deca studiraju arhitektu-

U skladu s planom
da samo odrzi firmu i motivacijom koja je in-
strumentalna a ne autenti¢no preduzetnicka,
Masa je odbijala nove ponude za posao koje
su se u meduvremenu pojavljivale i samo se

Masa je takode gradevin-
ski inZenjer kao §to je bio njen suprug. Za nje-
govog Zivota, ona je radila u firmi koja se bavi-
la izgradnjom puteva i kako je opisala, vodila
je veoma lagodan Zivot. Muz ju je Stitio od
svega, ona je brinula samo o svom poslu i bila
je materijalno obezbedena. Medutim, nakon
njegove smrti morala je da preuzme vodenje
suprugove firme i zavrsi zapocete projekte, $to
joj nije bilo lako.

ru pa je smatrala da bi trebalo da odrzi firmu
dok oni ne zavrse fakultet, nakon Cega e je
preuzeti. Iako je u trenutku preuzimanja fir-
me imala sve neophodne resurse, i iako je i po
formalnom obrazovanju gradevinski inZenjer,

trudila da zavrsi zapoceto jer kako kaze ne bi
to ,,ni fizicki ni psihicki podnela“. Nakon §to
je zapocela s poslom morala je dosta da ulo-
7i, pored toga ¢ak je i odbila da podigne veé
odobreni kredit koji je dobio njen muz jer se

Masi je bilo tesko da upravlja preduzeéem. U
tome su joj pomogli zaposleni i poslovni par-
tneri supruga.

plasila da neée mo¢i da ga vrati. Takode, nije
koristila nikakvu pomo¢ kroz programe po-

p prog; p
drske od strane drzave.
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Nacin na koji Masa vodi firmu doveo je do
njene stagnacije, ali je firma i dalje aktivna.
Od kada je zapocela preduzetnicku karijeru
nema vremena za sebe ni za decu iako smatra
da im je sad (nakon smrti jednog roditelja)
posebno neophodna. Ali kako bi odrzala fir-
mu ona prosto ne stize da se brine o njima.
Masa zali za prethodnom karijerom i kaze
kako bi joj bilo ,neuporedivo lakse“ kada bi
sad radila svoj nekadasnji posao jer bi onda
»povratila svoj privatni Zivot.

Masin slucaj nam govori da se
preduzetnica ne postaje na silu, te da stru¢na
znanja bez preduzetnicke motivacije ne mogu
doneti poslovni uspeh. Njen primer ilustruje
jo$ jednu vaznu stvar — da nemaju sve Zene
jednak potencijal za preduzetnistvo, te da je
vazno podrzati upravo one koje su autenti¢no
motivisane da se u to upuste.

PREDUZETNICA SA INVALIDITETOM -

(NE)JEDNAKE SANSE

Vanja je preduzetnica sa oste¢enim sluhom.
Intervju je obavljen uz posredovanje njene
majke. Vanjino preduzece se bavi izradom
kozne galanterije. Osnovano je 2006. godine i
broji dve zaposlene osobe.

Osnovni razlog za zapo-
¢injanje privatnog biznisa bio je taj $to je Va-
nja ostala bez posla u firmi u kojoj je radila, a
posto je zavrsila srednju skolu za krojacicu i
dizajnerku, smatrali su da je najbolje da se bavi
onim §to zna i §to voli. Vanjin suprug takode
ve¢ dugi niz godina radi s koznom galanteri-
jom, tako da je i on bio od velike pomodi.

Vanjini roditelji su se obratili Nacionalnoj
sluzbi za zaposljavanje s molbom za podrsku

kroz programe zaposljavanja osoba sa invali-
ditetom, ali je molba odbijena uz obrazlozZenje
da je snimak sluha star i da invaliditet nije
potpun (ve¢ 70%). Zahvaljujuci Ministars-
tvu zdravlja i Savezu gluvih i nagluvih Voj-
vodine, koji su pomogli Vanji da napravi
dobar biznis plan, ona je dobila ugovor za
samozaposljavanje 1 nepovratnu novcanu
pomo¢ od 130.000 dinara. Medutim, to nije
bilo dovoljno novca za nabavku svih sredstava
za rad, tako da su kupili samo kozu i bavili
se proizvodnjom sitne galanterije (nov&anici,
privesci, tasne). Vanja je i slikarka, tako da je
mnoge tasne ona oslikala.

Pri zapocinjanju samostalnog posla Vanja
se susretala i sa drugim problemima pored

nabavke pocetnih sredstava. Nije imala pos-
lovni prostor, a suocavala se i s problemima u
poslovnoj komunikaciji zbog svog ostec¢enog
sluha. U pronalazenju poslovnog prosto-
ra pomogla je $ira porodica jer je tetka dala
deo kuce na koris¢enje za tu svrhu. Zbog
oSte¢enog sluha, Vanja nije imala dozvolu da
otvori maloprodaju. I ovaj problem je resen
uz pomoé porodice, jer su se u maloprodaji
angazovali roditelji i prijatelji koji nemaju
problema sa sluhom.

Posao je isao dobro
od 2006. do 2009. godine, a onda je stao. Da-
nas posao ide veoma lose i ima ga jedino oko
Nove godine ili nekih praznika. Sa gubitkom
potraznje, opala je i volja za rad.
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Vanja najveéi deo svog posla obavlja sama.
Medutim, pomo¢ joj je potrebna kada treba
pokazati i plasirati robu.

Prema Vanjinom saznanju, drzava ne daje
nikakve olaksice niti bilo koji vid pomodi,
preduzetnicima/cama sa invaliditetom. Po-
mo¢ koju drzava moze da pruzi je nedovolj-
na za zapolinjanje nekog ozbiljnog posla.
Medutim, pored te podrske za zapocinjanje
posla, ne postoji nijedan drugi oblik specija-
lizovane drzavne podrske za preduzetnistvo
osoba sa invaliditetom. Prema Vanjinoj oce-

Vanjin slu¢aj nas upozorava na to
da preduzetnice sa invaliditetom nemaju jed-
nake $anse kao one bez invaliditeta. Podrska
je dostupna u start-up fazi, ali ona ne garan-
tuje odrzivost biznisa. Problemi preduzetnica
poput Vanje su specifi¢ni i bilo bi potrebno
obezbediti specificne oblike podrske koji ¢e

ni, Savez gluvih i nagluvih Vojvodine pruzio
joj je najveéu pomo¢ i podrsku. Medutim,
prema oceni Vanjine majke, najveci problemi
se javljaju u pristupu trzistu. Lica sa invalidi-
tetom u tom aspektu imaju veca ogranicenja
i to sustinski ogranicava njihove preduzet-
nicke potencijale. Programi podrske bi, pre-
ma njenoj oceni, trebalo da budu usmereni u
tom pravcu.

biti podrska za preduzetnistvo, ali u uslovima
ogranicenja uslovljenih invaliditetom. Iako je
podrska Udruzenja OSI vazna, ono ne moze
da pruzi one oblike podrike koji su specifi¢-
no vezani za unapredenje preduzetnickog
potencijala.

IZMEDU EKONOMSKE | POLI'VI'ICV:KE MOCI -
PREDUZETNICA I/ILI POLITICARKA

Natalija je uspesna preduzetnica koja je u
jednom periodu svoje karijere obavljala i poli-
ticku funkeciju u lokalnoj samoupravi. Ona je
danas na Celu dva preduzeéa — jednog koje je

u formi radnje osnovano 2003. godine i jed-
nog koje je u formi drustva sa ograni¢enom
odgovornos$¢u osnovano 2011. godine.

Natalija je radila preko 20
godina u velikom dru$tvenom, a kasnije pri-
vatizovanom preduzecu. Napustila je to pre-
duzeée zbog nezadovoljstva tretmanom na



POLAZNA STUDIJA 6.
O PREDUZETNISTVU ZENA U SRBIJI

radnom mestu kao i samim procesom privati-
zacije tog preduzeca. S obzirom na to da je po
obrazovanju diplomirani elektroenergeticar s
licencama, otvorila je preduzetnicku radnju
koja se bavi savetovanjem, projektovanjem i
nadzorom. Zapocela je posao sa jednim lap-
topom koji je platila delom od pomoéi NSZ
kroz program za samozaposljavanje i drugim
delom od kredita banke. Poslovni prostor joj
je bila decija soba.

Natalijin posao je dobro
napredovao, a onda joj se 2008. godine ukaza-
la prilika da se kao politicka funkcionerka za-
posli u opstinskoj vlasti kao pomo¢nica pred-
sednika za lokalni ekonomski razvoj. Ponudu
je prihvatila i zadrzala se na toj poziciji do
aprila 2011. godine, kada ju je napustila zbog

Ne samo da je njena ocena dobiti od politi¢-
ke karijere za razvoj preduzetnistva niska, ve¢
smatra da je ona bila i Stetna. Naime, Natalija

Natali-
ja istie da je tokom karijere viSe puta bila
izlozena diskriminaciji zbog toga $to je Zena.
Najvise ju je pogodilo kada je trebalo da ide

Natalija je Zena koja je bila na
pozicijama ekonomske i politicke moéi. Nje-
no opredeljivanje za preduzetnistvo ukazu-
je na percepciju da ono stvara bolje Sanse za
karijeru i uslove Zivota od onih koje stvara
ucesée u nestabilnoj politi¢koj vlasti. Ono

opomene Agencije za borbu protiv korupcije
kojom se kaze da ona ne moze da radi u op-
§tini i istovremeno ima preduzetnicku radnju
iako ju je uredno prijavljivala i prethodnih
godina. Natalija se opredelila za preduzetnis-
tvo, a svojim poloZajem u lokalnoj samoupravi
nije bila zadovoljna, jer nije uspela da ostvari
ni$ta od svojih ideja (poput smanjenja razlike
troskova za komunalne usluge za preduzet-
nike i fizicka lica i sl.). Najveéi utisak koji
nosi iz lokalne samouprave je da se tamo jako
malo radi i da su zaposleni u opstini kao i svi
¢lanovi veca neobrazovani i da im je prosto
nemoguce objasniti i pribliziti dobru ideju.

Natalija tvrdi da, iako je razvila neke dobre
kontakte dok je bila u lokalnoj vlasti, to joj
mnogo ne pomaze da uspesnije vodi biznis.

misli da je pogresila $to je otisla u lokalnu sa-
moupravu, posto je u tom periodu zanemarila
svoj privatni biznis.

na master studije u Ameriku, jos dok je radila
u drzavnoj firmi, ali direktor nije izabrao nju
zato §to je Zensko i ima porodicu, ve¢ njenog
kolegu. Kasnije, u toku rada u lokalnoj samo-

§to je vazno — osecaj kontrole nad svojim ra-
dom i sprovodenje sopstvenih ideja — vise je
omoguceno u preduzetni§tvu nego u politici.
Kada imamo u vidu veliki broj Zena koji je
u anketnom istrazivanju upravo to naveo kao
kljuéni razlog ulaska u preduzetnistvo, Nata-

upravi kolege su je ¢esto iskljudivale iz dogo-
vora i kadrovskih kombinacija.

lijin primer nam pokazuje da su zapravo ove
dve vrste mo¢i bitno razlicite. Takode, iako se
Cesto olekuje da politicka karijera moze lako
preliti dobiti na preduzetnicku karijeru, vidi-
mo iz Natalijinog primera da ova povezanost
nije uvek jednoznac¢na i uspesna.
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ZENA KOJA ZAPOSLJAVA ZENE

Biljana je preduzetnica na Celu preduzeca
koje zaposljava 180 zaposlenih, medu koji-
ma je 140 Zena. Preduzece je osnovano 1993.
godine u formi drustva sa ograni¢enom od-
govornoscu, a bavi se poslovima trgovine na
veliko i malo.

Biljana je zavrsila studije
ekonomije i bila je zaposlena tokom 80-ih
godina u jednoj drustvenoj firmi koja se in-

Preduzece je osnovano 1993. godine u vrlo
teskim uslovima zbog velike inflacije. Biljana
ga je sama osnovala bez veéih resursa, a muz
joj se pridruzio godinu dana kasnije. Iznajmi-
la je prostor i telefon (faks je kupila od svoje

Glavna delatnost firme tokom 90-ih je bila
veleprodaja prehrambenih proizvoda. U roku
od sedam godina firma je presla put od tri
do 50-60 zaposlenih. U to vreme nije bilo
vecih problema u pogledu registracije firme.
Registrovala je u formi drustva sa ogranice-
nom odgovorno$éu jer za to nije bio potreban
vedi kapital. Pri osnivanju firme kao najvedi
problem (koji i dan-danas smatra vrlo aktu-
elnim), videla je poslovni odnos sa ljudima
— pretezno to §to odnosi nisu zasnovani na
stru¢nosti nego na drugim kriterijumima.

Biljanino preduze-
¢e danas dobro posluje. Medutim, Biljana je
veoma kriti¢na prema ulozi drzave u razvoju

tenzivno razvijala. Taj period pamti kao ,zlat-
ne godine, s puno moguénosti da se ,naudi,
izudi 1 ispece zanat®. Tokom 1992. godine se
osetio pritisak inflacije i iako je bilo Zelje da
preduzece opstane, svojinski odnosi su sprecili
velike poduhvate. Biljani je bilo neshvatljivo
da ona sa svoje 33 godine, velikim iskustvom i
obrazovanjem nema moguénost da se zaposli
iizdrzava porodicu.

prve zarade) i maksimalno iskoristila svoje
iskustvo 1 kontakte kako bi osigurala sebi rad-
no mesto. Iako su druge delatnosti isplativije,
Biljana se oslonila na trgovinu jer njoj najbo-
lje leZi i najvise je ispunjava.

preduzetnistva. Naime, ona ocenjuje da dr-
Zavne institucije i administracija nisu od velike
pomodi za razvoj posla. Naprotiv, ona smatra
da drzavne institucije vise koce preduzetnistvo
nego §t0 mMu pomazu jer ona sve vreme mora
da ide i ispravlja administrativne greske. Ni
lokalna samouprava, po njenom misljenju, ne
uti¢e u vecoj meri na unapredenje poslovanja,
vec je ,tu samo kako bi uzimala poreze, a ne sa-
raduju na, recimo, urbanizmu ili komunalnim
problemima koji bi mogli da doprinesu obe-
ma stranama.“ Biljana je istakla da uopste ima
malo podrgke preduzetnistvu u sektoru trgovi-
ne, te da iako stalno prati razli¢ite konkurse i
moguénosti za obezbedivanje podrske, gotovo
svi programi iskljucuju sektor trgovine.
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Zbog toga firma mora da se oslanja na kredi-
te. Programe za zaposljavanje radnika smatra
problemati¢nim jer ne Zeli da zaposli nekog
nepoznatog bez ikakvog iskustva. U nje-
noj firmi su kriterijumi za zaposljavanje da
novi zaposleni prvo produ kroz nedelju dana
probnog rada i testova, i tek naknadno se
donosi odluka da 1i je ta osoba kompetenta

Biljana smatra da Zene imaju emocionalan
pristup posluy, i da su Cesto snaznije od mus-
karca u svom poslovanju: one brze obnavljaju

Biljana s ponosom istice da se u njenom
preduzecu veoma vodi ra¢una o socijalnim
pravima zaposlenih, ukljucujuéi i specifi¢na
prava Zena koja se odnose na materinstvo. Po-
red toga, aktivna je i u programima podrske
mladim preduzetnicama, kao mentorka koja
im pomaze da razviju svoje preduzetnicke
potencijale.

NEUSPESAN PREDUZETNICKI

POKUSAJ

Branislava je po formalnom obrazovanju in-
zenjerka tehnologije, a osnovala je preduze-
¢e za poslovni konsalting, pre svega u oblasti
tehnologija.

Branislava je po struci
inZenjerka tehnologije koja je bila zaposle-
na preko 30 godina u velikom preduzecu
— proizvodacu podnih obloga. Radila je na
poslovima ispitivanja proizvoda i standar-

za dati posao. Na rukovodedim pozicijama
se pretezno nalaze osobe koje duze rade u
firmi. Biljana smatra da je vazan preduslov
za uspeh razvoj ljudskih resursa. Smatra da
je vazan zadatak za svakog poslodavca da se
okruzi sposobnim i uspe$nim saradnicama i
saradnicima.

energiju i prilagodavaju se, odgovornije su,
lakse obavljaju visestruke uloge, opreznije su
i principijelnije.

Biljana zaposljava veliki broj
zena. lako je o¢ekivano da se u preduzeéu koje
se bavi trgovinom koncentri§e Zenska radna
snaga, jer pokazatelji segregacije na trzistu
radne snage ukazuju na takve rodne obrasce
zaposlenosti, oligledno je da i odredeni (u
ovom slucaju pozitivni) stereotipi pomazu.
Zenska radna snaga se percipira kao odgovor-
nija, priljeznija, dinamicnija.

dizacije, zatim kao programerka i na kraju
kao menadzerka za kvalitet. Nakon trideset
jedne godine radnog staza, Branislava je ot-
pustena kao tehnoloski visak, dobila je otpre-
mninu i jo§ dve godine provela na eviden-
ciji NSZ. Posto je dugo radila menadzerski
posao i bila dobra u tome, htela je to svoje
znanje da formalizuje, pa se upisala na studije
menadZmenta.
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Osnovni motiv za pokretanje privatnog bi-
znisa bio je da dopuni radni staz koji joj je
nedostajao da bi stekla uslov za penzionisanje.
Kada je Nacionalna sluzba za zaposljavanje
raspisala konkurs, Branislava je napravila bi-
znis plan, predala ga i dobila pomo¢ za po-
kretanje sopstvenog biznisa. Njena firma se
bavila konsaltingom i savetovanjem u oblasti
biznisa. U pocetku nije imala poslovni prostor,
ve¢ je radila od kuce. Od dobijene finansijske
pomodi kupila je osnovna sredstva za rad. Po-
sao joj je slabo iSao, ali je morala da radi da
bi napunila trideset pet godina radnog staza.
Finansirala se sama, od dobijene otpremnine
ili joj je suprug pomagao. Napisala je svega
nekoliko biznis planova za nekolicinu manjih
privatnih preduzeca.

Od 2006.
godine Branislava je pocela da se bavi HA-
SAP-om (Hazard Analysis Critical Control
Points — analiza i kontrola kriti¢nih tacaka u

Branislava je primer preduzet-
nice dije je preduzece ugaseno zbog neuspes-
nog poslovanja, odnosno nedostatka klijenata.
Medutim, njen slucaj ukazuje na to da je i
motivacija za preduzetni§tvo bila ogranicena,
koliko god njen kratkotrajni izlet u preduzet-
nicki poduhvat bio ispunjen entuzijazmom.

proizvodnji hrane). Njeni klijenti su bili pro-
izvodaéi hrane. Sama ih je pronalazila. Jedno
vreme je paralelno radila s nekoliko firmi, i to
joj je bilo jako naporno, pe je zato odlucila da
radi samo sa jednom ili dve, da bi mogla da
im se posveti na pravi nadin. Branislava nije
bila motivisana samo ostvarivanjem zarade u
ovom poslu, ve¢ i razvojem svesti kod proi-
zvodata o vaznosti unapredenja standarda.
Zbog drustveno korisnog poslovanja, 2010.
godine je osvojila i nagradu UdruZzenja po-
slovnih Zena — ,Zena zmaj“. Poslovanje svog
preduzeca Branislava ocenjuje kao prosecno.
U periodu uspesnog poslovanja pojavile su
se moguénosti da prosiri svoju aktivnost i na
druga trzista. Medutim, ona to nije Zelela, jer
bi to podrazumevalo rast firme i njen pove-
¢ani angazman. U meduvremenu Branislava
je stekla uslov za penziju, a delatnost firme je
pocela da opada. Nedostatak klijenata je jedan
od osnovnih razloga gasenja firme.

Poduhvat je u velikoj meri bio orocen ostva-
rivanjem uslova za penziju, a mozemo pret-
postaviti da bi snaznija ekonomska potreba
verovatno navela Branislavu da, kao i pre toga,
bude jace motivisana za pronalaZenje novih
trzi$nih nisa za svoje poslovanje.
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DRUGA SANSA -
PREDUZETNICA KAO FENIKS

Mina je primer preduzetnice &iji je prvi pre-
duzetnicki pokusaj bio neuspesan, ali nije
odustala. U ponovljenom pokusaju ona je
postala uspesna preduzetnica. Ona je danas
na Celu preduzeca koje je osnovano u formi
drustva sa ograni¢enom odgovornoséu 2006.
godine i koje zaposljava Cetiri osobe.

Mina je zavrsila srednju trgo-
vacku skolu. Posle duze pauze resila je da na-
stavi sa Skolovanjem, tako da je 2007. godine
upisala Pravni fakultet, koji uspesno privodi

Pocetkom 2000. godine Mina je zapocela svoj
preduzetnicki posao. Imala je prodavnicu ga-
lerijske robe: posude i sitni ku¢ni aparati. Pre
nego $to je otvorila svoju prodavnicu Mina je
prodavala posude u skolama, bolnicama, fir-
mama i bila je veoma zadovoljna.

Prilikom zapocinjanja samostalnog posla,
Mina je imala punu podrsku i pomo¢  svo-
jih roditelja i supruga. Kada je re¢ o resursima
potrebnim za zapocinjanje samostalnog posla,
Mina isti¢e da su znanje i iskustvo koje je
posedovala bili klju¢ni resursi. Posao je oba-
vljala veoma lako bududi da je bio i viSe nego
jednostavan, pogotovo u poredenju s pos-
lovima koje je obavljala u prethodnoj firmi.
Od sredstava za rad posedovala je automobil
i kombi, poslovni prostor je iznajmljivala, a
olaksavajuéu okolnost predstavljalo je to §to je
prve zalihe robe mogla da plati odloZeno, jer
je dobavlja¢ bio rodak. Prilikom zapo¢injanja
samostalnog posla, Mina nije koristila nije-

kraju. Pre zapocinjanja preduzetnicke karije-
re, Mina je pet godina radila u jednoj firmi
koja se bavila trgovinom kotrljajué¢ih leZajeva.
Radila je na poslovima nabavke, prodaje, uvo-
za, ali radila je i knjigovodstvene poslove. Na-
vodi da je u toj firmi stekla vazna znanja koja
su joj kasnije pomogla u vodenju samostalnog
posla. Osnovni razlog zbog kog je odlucila
da napusti taj posao i zapocne sopstveni jeste
Zelja za autonomijom u radu i ostvarivanjem
vecih postignuéa u Zivotu.

dan od programa podrske preduzetnistvu.
Tek kasnije je koristila subvencije za otvaranje
novih radnih mesta.

Glavni kupci Mininih proizvoda bile su Zene
od 30 do 60 godina. Ona je poznavala veéinu
svojih kupaca. Posao je dobro iSao pa je otvo-
rila i drugu radnju i neko vreme obe radnje
su veoma dobro funkcionisale. Medutim, u
meduvremenu ekonomsko okruzenje u nje-
noj lokalnoj zajednici se promenilo. Doslo je
do propadanja nekoliko vec¢ih firmi koje su
zaposljavale znacajan deo lokalnog stanov-
ni$tva. To se odrazilo i na poslovanje njenog
preduzeca.

Jos jedan od ogranicavaju¢ih ¢inilaca opstan-
ka njenih prodavnica Mina je videla u dolasku
kineske robe. I ne samo to: zatvaranje svojih
prodavnica ona objasnjava i ograni¢enjima
sopstvenih preduzetnickih sposobnosti.
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Posto je zatvorila svoje rad-
nje, Mina je odredeno vreme pomagala su-
prugu u njegovom privatnom biznisu, a ra-
dila je i kao agent osiguranja. Medutim, sve
vreme je verovala da nije u dovoljnoj meri
iskoristila sopstvene sposobnosti i znanje,
pa je odlucila da pokrene novi biznis. Minin
suprug je imao agenciju za registraciju vozi-
la i ,nedostajale su“ samo jo$ usluge tehnic¢-
kog pregleda kako bi se kompletirala usluga.
Tako su odlucili da Mina osnuje drustvo sa
ograni¢enom odgovornos§éu koje ée se baviti
uslugama tehnickog pregleda. Znanje i isku-

Prednosti bavljenja preduzetnickim poslom
Mina vidi u moguénosti da ispolji li¢nu krea-
tivnost, u autonomiji, samostalnosti u donose-
nju odluka, kao i u moguénosti da ostvari visi
profit. Kada je re¢ o strateskim planovima za
buduénost, Mina razmislja i o prosirivanju de-
latnosti i otvaranju nove poslovne jedinice, ali
smatra da jo§ uvek nije spremna za takav korak.

Kada je re¢ o odnosu pri-
vatnog i poslovnog Zivota, Mina nastoji da
postigne sve, kako na poslu, tako i u porodi-

Mina smatra da u njenom slucaju zbog po-
sla trpi porodica. Ne dozvoljava da posao trpi
zbog porodice, jer, kako navodi, svi Zive od tog

stvo koje je Mina posedovala naslo je prime-
nu i u ovom poslu. Nov¢ana sredstva za po-
Cetak biznisa nabavljena su prodajom kuce.
Ni ovoga puta Mina nije koristila nijedan od
programa podrske drzavnih institucija, ali je
kasnije koristila subvencije za otvaranje no-
vih radnih mesta.

Mina sadasnje poslovanje ocenjuje kao dobro.
Osnovne razlike u odnosu na prvo poslovanje
vidi u vecem angazovanju i koris¢enju sops-
tvenih znanja i umeca.

Specifi¢no Zenske probleme u vodenju biznisa
Mina vidi u ,nepoverenju muskaraca, odno-
sno u tome $to muskarci nisu sigurni da Zene
mogu dobro da obavljaju odredene poslove,
poput tehnickog pregleda.

cii to smatra najveéim izazovom. Ima veliku
podrsku i pomo¢ u obavljanju kuénih poslova.

posla. Ipak, smatra da porodica ne trpi u ve-
likoj meri.
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Mina ima emotivou podrsku svog supruga,
kako u kriznim poslovnim situacijama, tako i
u svakodnevnom Zivotu. Svoj poslovni uspeh
u odredenoj meri pripisuje i stabilnom pri-
vatnom zivotu kojim je jako zadovoljna.

Minin sluéaj ukazuje na nekoli-
ko vaznih stvari:
* Preduzetni$tvo se uci, a proces ucenja po-
drazumeva greske i neuspehe.
* Potrebno je razmisliti o nekim oblicima
podrske Zenama ¢iji je preduzetnicki podu-
hvat doZiveo neuspeh da bi iz tog poduhva-

Medutim, pravi kljuc¢ za uspeh u njenom slu-
¢aju jeste prihvatanje mogucénosti da se na-
pravi greska i ucenje iz prethodnih gresaka.

ta naucile lekcije i unapredile svoje predu-
zetnicke vestine za novi pokusaj.

* Potrebno je ohrabrivati Zene koje su imale
neuspesan pokusaj da procene svoj predu-
zetniCki potencijal realno, kao i motivaciju,
te da se pripreme za novi pokusaj ukoliko je
efekat te procene pozitivan.
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7.

Prethodne analize pokazale su karakteristike
preduzetnica, njihovih preduzeca, uslove pod
kojima su zapocele samostalan posao, uspes-
nost poslovanja i faktore te uspesnosti, kao i
tenzije koje se javljaju u naporima da usklade
profesionalni i privatni Zivot. Paznja je potom
bila usmerena na Zene koje su nekada bile
preduzetnice, a C¢ija su preduzeca ugaSena,
pretezno zbog finansijskih teskoca u poslo-
vanju. Prepoznali smo neke najvaznije razlike
izmedu aktivnih i bivsih preduzetnica, koje
mogu biti od presudnog znacaja za odrZivost
poslovnih poduhvata.

PROBLEMI | PREPREKE PRI

ULASKU U PREDUZETNISTVO

Nalazi iz anketnog i kvalitativnog istraZivanja
(dubinski intervjui i FGD) upucuju na to da
se kao najve¢i problemi pri zapocinjanju sa-
mostalnog posla i osnivanja preduzeca javljaju
nedostatak finansijskih sredstava, problemi u
stabilizovanju polozaja na trzistu i prevelika
komplikovanost razli¢itih propisa kojima pre-
duzetnice treba da vladaju kako bi osigurale
da poslovanje bude u skladu sa zakonskim
okvirom.

NALAZI ANKETNOG ISTRAZIVANJA

Izrazita vedina aktivnih (88,3%) i bivsih pre-
duzetnica (94,2%) smatra da je danas u Srbi-
ji tesko zapocCeti sopstveni posao. Medutim,
o problemima i preprekama prilikom ulaska
u preduzetnistvo ispitivali smo samo aktivne
preduzetnice a ne i one ¢ija su preduzeca uga-
$ena, primarno zbog ocekivanja da percepciju

Dok je ispitivanje faktora neuspeha predstav-
ljalo objektivnu analizu povezivanja izvesnih
obelezja Zena i njihovih preduzeca sa indi-
katorima uspesnosti, u ovom odeljku paznju
¢emo posebno usmeriti na probleme i prepre-
ke u preduzetni§tvu Zena, onako kako ih same
ispitanice registruju i dozivljavaju. Analiza u
ovom poglavlju zasniva se ne samo na poda-
cima iz anketnog istrazivanja, ve¢ i na kvali-
tativnim komponentama istrazivanja, koje su
obuhvatile dubinske intervjue sa 10 preduzet-
nica, kao i tri fokusirane grupne diskusije sa
preduzetnicama razli¢itih profila.

o problemima vezanim za poslovanje firme i
neuspehe koji su doveli do njihovog gasenja
mogu projektovati i na pocetnu fazu ulaska u
preduzetni$tvo i time stvoriti pristrasnu sliku.

Stoga su samo aktivne preduzetnice bile za-
moljene da odaberu sa ponudene liste pro-
blema i prepreka pet kljuénih i potom ih
rangiraju prema vaznosti. U narednoj tabeli
prikazani su rezultati njihovog izbora, ali
samo u obliku ucestalosti navodenja odredene
vrste problema kod ispitanica, ali ne i rangira-
nja po vaznosti. Iz predo¢enih podataka moze
se videti da je viSe od polovine ispitanica
istaklo problem teskoca u obezbedivanju po-
Cetnih finansijskih sredstava, potom kompli-
kovane procedure registracije preduzeca, iza
koga slede teskoce u pronalazenju klijenata i
poznavanje propisa o finansijskim obavezama.

Analiza Ce biti usmerena na probleme i pre-
preke pri ulasku u preduzetnistvo i osnivanju
firme, a zatim i u kontekstu redovnog poslo-
vanja, nastojanja da se posao odrzi ili razvije.
Posebnu paznju posveti¢emo specifi¢no rod-
nim problemima u preduzetnistvu. Nalazi o
percepcijama problema i prepreka dobijeni su
anketnim istrazivanjem aktivnih i biv§ih pre-
duzetnica, kao i fokusiranim grupnim disku-
sijama sa preduzetnicama iz ruralnih sredina,
preduzetnicama koje posluju u ,ekonomiji
znanja“ i mladim preduzetnicama iz razli¢itih
sektora.
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% PREDUZETNICA
KOJA JE NAVELA DATI

VRSTA PROBLEMA PROBLEM
Teskoce u obezbedivanju pocetnih finansijskih sredstava 58,7
Komplikovane procedure registracije preduzeca 45,7
TeSkoce u pronalazenju klijenata 42,2
Poznavanje zakonskih i drugih propisa o finansijskim 40,9
obavezama

Problemi u naplati potrazivanja 31,9
Pronalazenje adekvatne radne snage 29,9
Pronalazenje odgovarajucih snabdevaca 29,2
TeSkoce u pronalazenju odgovarajuceg poslovnog prostora 28,6
Teskoce zbog toga Sto su same morale da vode posao i nisu 24,5
imale s kim da podele odgovornost, strahove i rizike

Poznavanje razlicitih propisa o sanitarnim uslovima, 18,8
bezbednosti na radu, zastiti Zivotne sredine i sl.

Pronalazenje informacija o dostupnim programima podrske 16,9
Poznavanje zakonskih i drugih propisa o obavezama u vezi 15,1
sa standardima proizvodnje/usluga

Previse komplikovane procedure prijavljivanja za programe 11,7
podrske

Poznavanje zakonskih i drugih propisa o obavezama u 9,6
pogledu zaposljavanja radnika

Nedovoljna podrska partnera, porodice 7,4

Kada je u pitanju rangiranje navedenih pro-
blema prema tome koliko su veliku prepreku
predstavljali tokom zapocinjanja samostalnog
posla, kao dva najvaznija ubedljivo se isti¢u
teskoce u obezbedivanju pocetnih finansijskih
sredstava (32% uzorka to navodi kao najvaz-
niji problem), i komplikovane procedure re-
gistracije (28% uzorka to isti¢e kao najvazniji
problem). Tako vise od polovine anketiranih
aktivnih preduzetnica istice jedan od ova dva
problema kao najvedi problem pri ulasku u
preduzetnistvo.

Neki od navedenih problema cesée se javlja-
ju kod pojedinih kategorija preduzetnica. Na
primer, iako se s problemom obezbedivanja
suofavaju raznovrsne kategorije preduzetni-
ca, analiza pokazuje da je verovatnoca da ¢e
se sa ovim problemom suoditi tri puta veca
za ispitanice iz Isto¢ne i Juzne Srbije nego za
ispitanice iz Beograda. Sa druge strane, $anse
da se sa ovim problemom suoce Zene iz do-
macdinstava dobrog materijalnog standarda za
tre¢inu su manje nego kad je re¢ o Zenama iz
domacdinstava niskog materijalnog standarda.

Komplikovane procedure registracije predu-
zeca Ce$ce isti¢u ispitanice iz Beograda nego
iz drugih regiona, kao i mlade u odnosu na
one srednje i starije dobi. Interesantno je da
se period osnivanja preduzeéa ne pokazuje
statisticki znacajno povezan s percepcijom
ovog problema. Naime, s obzirom na to da
je poslednjih godina udinjeno mnogo $ta da
se procedure registracije olaksaju i pojedno-
stave, pretpostavljali smo da ¢e period osni-
vanja preduzeca biti znacajan za percepciju
ovog problema, te da ¢e se pokazati da su ovaj
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problem cesce isticale preduzetnice koje su
svoje firme osnovale tokom 90-ih godina ili
do 2005. godine. Ispostavilo se da nije tako,
te da period osnivanja preduzeca nije znacaj-
no povezan s percepcijom da su procedure
registracije komplikovane, ali da su sa ovim
problemom znacajno povezani region i sta-
rost preduzetnice. Pokazalo se da ispitanice
iz unutrasnjosti Srbije, dakle iz svih regiona
imaju manje izraZzenu percepciju problema
komplikovanosti procedura nego ispitanice
iz Beograda, kao i da preduzetnice srednje i
starije dobi isti¢u ovaj problem manje nego
mlade preduzetnice. Takode, ispitanice koje
su usle u preduzetni§tvo zbog ekonomske
nuzde znatno Ce$ce isti¢u ovaj problem nego
one koje su postale preduzetnice zbog percep-
cije dobrih poslovnih $ansi.

Teskoce u pronalazenju odgovarajuceg poslov-
nog prostora takode su povezane s regionom u
kom posluje preduzece, aliis tipom naselja, kao
is posedovanjem nekretnina u domacinstvu is-
pitanica. S problemom pronalazenja odgovara-
jueg poslovnog prostora Cesce se suocavaju is-
pitanice iz Vojvodine i posebno Isto¢ne i Juzne
Srbije, rede ispitanice iz seoskih sredina nego
iz gradskih, a razumljivo, ovaj problem muci
sedam puta manje preduzetnice ¢ija domadin-
stva poseduju neki poslovni objekat nego one
¢ija domadcinstva ne poseduju ovakve objekte.

Na kraju, poznavanje razli¢itih vrsta propisa
generalno manje prijavljuju kao problem is-
pitanice visokog obrazovanja nego $to to ¢ine
one srednjeg i niZzeg obrazovanja, dok se za

PROBLEMI | PREPREKE U

ostale probleme nije pokazala specifiéna po-
vezanost s pojedinim tipovima preduzetnica.

NALAZ|I FOKUSIRANIH GRUPNIH
DISKUSIJA

Za razliku od velikog broja preduzetnica koje
su bile ispitane tokom anketnog istrazivanja,
preduzetnice koje su ucestvovale u FGD sma-
traju da pri osnivanju firme administrativne
procedure ne predstavljaju prepreku. Ovakvo
misljenje bilo je prisutno u sve tri grupne dis-
kusije, uklju¢ujuéi i preduzetnice iz ruralnih
sredina koje su istakle da za njih to nije bio
nikakav problem, uprkos mogucoj udaljenosti
institucija za registraciju. Naprotiv, ucesnice
sve tri FGD su smatrale da su procedure za
registrovanje firmi veoma jednostavne.

Medutim, u pogledu nedostupnosti finan-
sijskog kapitala za ,start-up®, one se slazu sa
ispitanicama iz anketnog istrazivanja. Nedo-
statak sredstava neke od ispitanica resavale su
neformalnim pozajmicama koje su bile ,sku-
pe* zbog visokih kamata. Istaknuto je i da su
neki programi finansijske podrske dostupni
tek kada firma postoji duze od Sest meseci, ali
da je upravo u tom prvom polugodistu najkri-
ti¢nije, te da tada sredstva iz ovakvih progra-
ma podrske nisu dostupna.

Na ove teskoce pri osnivanju posla najmanje su
ukazale preduzetnice iz ruralnih sredina. No,
njihove firme uglavnom su registrovane za de-
latnosti koje predstavljaju ili proirenje osnov-
ne delatnosti na gazdinstvu (prerada hrane)

POSLOVANJU | RAZVOJU PREDUZECA

Kada su u pitanju problemi i prepreke u vezi s
poslovanjem, uspehom i razvojem preduzeca,
zapaza se da se kao najceséi problemi javljaju
razlidite vrste teskoca u ostvarivanju stabilnog
polozaja na trzistu. Iza toga slede teskoce u
naplati potrazivanja koje ukazuju na nepo-
uzdan poslovni i pravni okvir, a onda i kom-
plikovani propisi, koji namecu preduzetnica-
ma da dosta vremena i energije izdvajaju za
upoznavanje s pravnim propisima (posebno u
uslovima ¢estih promena).

NALAZI ANKETNOG ISTRAZIVANJA

I aktivne i bivée preduzetnice u velikom bro-
ju percipiraju savremenu poslovnu klimu u
Srbiji kao nepovoljnu. Tako 73% aktivnih i
82% bivsih preduzetnica tvrde da je poslov-
no okruzenje bilo povoljnije u periodu kada
su zapocinjale samostalni posao nego danas.
Pored toga, 55% aktivnih preduzetnica i 49%
bivsih preduzetnica smatraju da je imidz pre-
duzetnika u Srbiji negativan.

ili dodatnu delatnost (zanatsku, turisticku) u
odnosu na osnovni angazman u poljoprivredi.

Kao jednu od prepreka za zapocinjanje posla
ucesnice su istakle i viSe psiholoske faktore,
odnosno, nedostatak samopouzdanja (sma-
traju da ne poznaju dovoljno sve aspekte po-
sla, trzidte, propise i sl.) i strah od rizika (strah
da nece uspeti, da ¢e izgubiti ulozeno). Dva
nalaza su u ovom aspektu indikativna. Prvi se
odnosi na to da preduzetnice koje su posao
zapocele iz ekonomske nuzde imaju daleko
manje izrazen strah od preduzetnica koje su u
posao usle na osnovu prepoznatih poslovnih
Sansi. To je sasvim razumljivo, posto su one
pre osnivanja firme ve¢ zapravo bile u situaciji
gubitka zaposlenja ili dugotrajne deprivaci-
je zbog nemogucnosti da se zaposle. U tom
smislu, nezaposlene Zene mogu mozda biti
lakse podstaknute da se otisnu u preduzetnis-
tvo nego Zene koje su zaposlene i koje vagaju
alternative s ve¢im strahom od gubitaka pri-
likom napustanja posla i prelaska na samo-
stalno poslovanje. Drugo, veoma je znacajno
zapazanje sa FGD da pri ulasku u preduzet-
nistvo, posebno u dinami¢nim sektorima kao
§to su IKT i razlicite visoko kvalifikovane us-
luge u ekonomiji znanja, Zene treba da budu
spremne da ,tri puta po¢nu iz pocetka“. To
potvrduje i ranija zapazanja iz anketnog istra-
Zivanja i dubinskih intervjua da se Cesto do
uspesnog poslovanja dolazi nakon nekoliko
neuspesnih pokusaja, tokom kojih Zene sticu
potrebna znanja, vestine, sigurnost, kontakte, i
koji na kraju ¢esto dovode do stabilnog i odr-
Zivog poslovanja.

Kada je u pitanju percepcija problema u poslo-
vanju i prepreka u opstanku ili razvoju predu-
zeca, zatrazeno je i od aktivnih i od bivsih pre-
duzetnica da izdvoje tri najvaznija problema. U
narednoj tabeli izloZeni su podaci o ucestalosti
navodenja tih problema.
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VRSTA PROBLEMA

% PREDUZETNICA U PODUZORKU KOJI JE

NAVEO DATI PROBLEM

Aktivne Bivse
Nepovoljan poloZaj malih kompanija na 29,3 28,8
trzistu
Konkurencija je preostra, previse je slicne 28,5 42,3
ponude
Teskoce u naplati potrazivanja 27,2 15,4
Cena poslovnog prostora, opreme, 25,4 34,6
materijala
Komplikovani propisi i administrativne 22,7 25,0
procedure
Nedovoljna traznja za proizvodima/ 22,0 25,0
uslugama
Premala traznja za proizvodima/uslugama 17,9 15,4
Dostupnost drzavnih programa za pomo¢u 17,0 9,6
razvoju
Opterecenost porodic¢nim obavezama 16,4 13,5
Monopol na trzistu 14,8 13,5
Dostupnost bankarskih pozajmica 14,6 15,4
Cena rada 11,6 13,5
Tesko je definisati odgovarajuce cene 8,7 3,8
proizvoda/usluge
Pronalazenje poslovnih partnera 8,6 7,7
Dostupnost radne snage odgovarajucih 8,0 3,8
kvalifikacija
Uvodenje novih tehnoloSko-tehnickih 6,5 1,9
standarda
Korupcija 5,2 9,6
Dostupnost kapitala rizika 2,6 -
Nedovoljna informisanost i strucnost 1,6 3,8

menadzera
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Iz predocenih podataka namece se nekoliko
zakjucaka: i aktivne i bivSe preduzetnice najée-
§¢e navode probleme vezane za polozaj na trzi-
§tu, potom troskove poslovnog prostora, opre-
me i materijala, a zatim komplikovane propise
i administrativne procedure. Medutim, istovre-
meno se mogu zapaziti i vazne razlike izme-
du aktivnih i bivéih preduzetnica. Ove druge
znatno Cesce isticu problem konkurencije, pre-
vide sli¢ne ponude. Ukoliko se podsetimo da je
izrazita vedina ispitanica iz poduzorka bivsih
preduzetnica poslovala u sektoru trgovine, ova-
kva percepcija je sasvim razumljiva, posebno u
uslovima $irenja lanaca supermarketa s kojima
male trgovine ne mogu biti konkurentne.

Pored ovih problema, koji se mogu smatrati
opstim problemima poslovanja, ispitivali smo
i percepcije rodno specifiénih problema i mo-
guce diskriminacije s kojom su se ispitanice
susretale tokom svoje preduzetnicke karijere.
Petina aktivnih preduzetnica (ta¢nije 20,6%) i
17% bivsih preduzetnica navele su da su imale

priliku da iskuse razli¢it tretman u odnosu na
muske kolege. Izrazita veéina ispitanica (76%
aktivnih i 80% bivsih) smatra da se Zene ne
prihvataju i ne shvataju ozbiljno u poslu. Ve-
¢ina aktivnih preduzetnica (51,2%) i gotovo
polovina bivsih (46,2%) smatraju da je Zenama
u biznisu teZe nego muskarcima. Kao razlog za
to najcesce navode vecu opterecenost Zena bri-
gom o porodici i domadinstvu (43,8% aktivnih
154,2% bivsih preduzetnica koje smatraju da je
zenama teze), razlicite forme diskriminacije i
rodnih predrasuda (40% aktuelnih i 37% bivsih
preduzetnica koje smatraju da je Zenama teze).

NALAZI FGD

Ucesnice FGD ukazale su na iste probleme
u poslovanju — nesiguran polozaj na trzistu i
probleme u naplati potrazivanja. Preduzetnice
iz ruralnih sredina istakle su i problem niskih
cena proizvoda a visokih cena prevoza. Takode,
ove poslednje ukazale su i na problem nelojalne
konkurencije, odnosno prisustva neformalnih
proizvodaca ili pruzalaca usluga koji obaraju

(preduzetnica koja poseduje knjigovodstvenu agenciju)

Preduzetnice su dosta informisane o prak-
sama u drugim zemljama, pa su navodile i
neka bolja iskustva iz regiona, poput prakse u
Hrvatskoj prema kojoj se PDV ne naplacuje
ukoliko preduzece nije imalo priliv sredstava
u odredenom periodu. Prili¢no su saglasne u
oceni da ,nasa drzava ne ¢uva svoja preduze-
¢a niti im stvara povoljnu klimu za razvoj...
a posebno malim preduzeéima ne dozvoljava
da rasire krila“ (uéesnica FGD preduzetnica
iz ekonomije znanja).

Pored toga istaknut je i problem nedostatka
informacija, na primer onih koje se odnose na
uslove vezane za izvoz, za nefinansijsku po-

drsku koja bi mogla da unapredi njihove ka-
pacitete za prosirivanje poslovanja na strana
trzista. Posebno je istaknut problem nedovolj-
no jake marketinke funkcije preduzeca uce-
snica u diskusiji. Prema njihovom misljenju,
upravo nedostatak marketingkih aktivnosti
predstavlja glavnu prepreku a ne neodgovara-
juéi kvalitet proizvoda/usluge.

Preduzetnice iz ruralnih sredina su prepozna-
le potrebu za udruzivanjem, jer su u samo-
stalnim nastupima nedovoljno konkurentne
velikim proizvoda¢ima. One su istakle i to da
je poseban problem u vodenju posla odsustvo
menadzerskih i marketinskih vestina.

cenu zbog toga $to ne placaju doprinose. Ra-
zlog za nepovoljan poloZaj na trzistu Cesto vide
u velikoj modi i uticaju ,,uvoznih lobija“, zbog
Cega tesko odrzavaju dugotrajne stabilne od-
nose sa svojim klijentima. Takode je istaknuto
da predstavnistva stranih firmi imaju izvesne
pogodnosti na nasem trzistu zbog kojih su do-
made firme u deprivilegovanom polozaju.

Vige puta je kao problem navedeno to $to je
drzava u sprovodenju svojih propisa previse
kruta, jer trazi da se namire PDV obaveze
bez obzira da li je potraZivanje naplaéeno.
Problem naplate potrazivanja se prenosi po-
put domino efekta, pa su se pojedine ucesnice
zalile da njihovi veliki duznici ne placaju du-
govanja a isplacuju plate svojim zaposlenima,
a da one to nisu u stanju da ucine upravo zbog
tih dugovanja. U ovom aspektu javljaju se i
pojedini specifi¢ni oblici solidarnosti, u koji-
ma se drzava vidi kao nemilosrdni potrazivac,
dok su oni spremni da budu fleksibilniji pre-
ma osobama u sli¢nom polozaju.

Tokom grupnih diskusija razgovaralo se i o
preprekama za rast i razvoj preduzeca. Kao
jedna od prepreka navedena je slaba marke-
tingka funkcija preduzeca u koju mnoge pre-
duzetnice ne mogu dovoljno da investiraju ili
im pak za to nedostaju odgovaraju¢a znanja.
Takode, naveden je i nedostatak finansijskog
kapitala koji bi se mogao ulagati u prosirenje
delatnosti, osvajanje novih trzista, inoviranje
tehnologije i sl. Zapravo ovaj nedostatak ka-
pitala pre svega je shvacen u smislu kapitala
rizika, koji bi se mogao uloziti bez dovodenja
u opasnost Citavog poslovnog poduhvata. Uce-
snice su iznele i ideju da bi za razvoj malih
preduzeca bilo dobro da se osnuje razvojna
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banka koja bi za cilj imala podsticanje malih
preduzeca na razvoj uz kredite po povoljnim
uslovima i koja ne bi imala za cilj ostvarivanje
profita. Izneto je i misljenje da bi podrska dr-
zave trebalo da se organizuje i u praveu podsti-

canja preduzetnika/ca na udruzivanje, kroz ra-
zvoj klastera i neke druge oblike povezivanja.

Medutim, za odreden broj preduzetnica, pro-
Sirenje posla i nije cilj kome teze. Smatraju da

(preduzetnica koja ima agenciju za konsalting u upravljanju

preduzeéem)

Skoro sve ucesice FGD su iskusile razli¢ite
oblike rodne diskriminacije tokom svoje pre-
duzetnicke karijere. Ova diskriminacija se is-
poljava u razli¢itim formama. Recimo, klijenti
odbijaju da pregovaraju sa preduzetnicama,
ve¢ od njih traze da im ,posalju” Sefa, muza ili
drugog suvlasnika koji je muskarac. Povreme-
no se desava da i ne mogu da zakljuce posao
ukoliko ne dovedu ,musku figuru® da prisu-
stvuje pri zakljucivanju posla.

Medutim, tokom fokusirane grupne disku-
sije s mladim preduzetnicama, isplivao je
problem placanja duplih doprinosa tokom
porodiljskog odsustva. Naime, ovaj problem
preduzetnice koje su imale takvo iskustvo
nisu mogle do kraja da objasne, iako su neke
medu njima obisle puno razlicitih institucija
u potrazi za objasnjenjem. Naime, jedna pre-

duzetnica je otvorila porodiljsko bolovanje
kada se porodila sa drugim detetom, pri ¢emu
je kao poslodavka upladivala sebi doprinose, a
kasnije su joj sredstva refundirana ali na na-
¢in da su joj ponovo oduzeti doprinosi koje je
ve¢ upladivala. Tu razliku niko nije umeo da
joj objasni. Zbog toga, kada je zatrudnela sa
tre¢im detetom, resila je da privremeno odjavi
radnju i sada, kada dete ima Sest meseci, jo§
uvek radi na crno.

su njihove ambicije zadovoljene time §to po-
sao na sadasnjem nivou omogucuje zadovo-
ljavajuéi Zivotni standard, te da bi progirenje
posla donelo i povecanje opterecenosti i vece
brige, a ne mnogo veéu dobit.
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.Sa tre¢im detetom, posSto on ima sad Sest meseci,
znacl ja sam morala privremeno da odjavim radnju
da bih mogla da otvorim porodiljsko bolovanje da mi
ne bi opet otimali novac koji su mi otimali, jer smo
placali duple doprinose. | sad stvar je u tome Sto ja
jesam odjavila radnju i ja kazem - gde je tu logika?
Ja sam otpustila radnike, znaci ne dobijaju nikakve
doprinose za moje radnike, znaci otisli su na biro,
pali na teret drzave, ja vise ne placam nikakav porez,
ne placam taksu za isticanje firme, ne placam nista

za sebe, ako se to vise isplati nekome, to je super.”
(vlasnica frizerskog salonal
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Zakljucci koji su izloZeni u ovom zavr$nom
poglavlju temelje se na nalazima predocenim
u studiji na osnovu svih istrazivackih kompo-
nenti: desk istrazivanja na bazi registrovanih
radnji i privrednih drustava, anketnog istrazi-

ZAKLJUCCI

U Srbiji ne postoji zvanicna
definicija preduzetnistva Zena niti sistem re-
dovnog pracenja preduzetnistva prema polu
preduzetnika/ca. Nepostojanje ovakvog si-
stematskog, rodno osetljivog pracenja ometa
profilisanje adekvatnih mera za unapredenje
preduzetnistva Zena i poredenje sa zemljama
EUiregiona.

U Srbiji ne postoji zvani¢na definicija pre-
duzetni$tva niti sistem regularnog pracenja
preduzetni§tva, pa je uvide u preduzetnistvo
moguce obezbediti vide indirektno, preko dve
vrste statistika: statistika o zaposlenosti i sta-
tistika o preduze¢ima. Nijedna od ovih stati-
stika nije u potpunosti adekvatna za pracenje
preduzetni$tva Zena. Doduse, zahvaljujuéi us-
postavljanju redovnog pracenja sektora malih
i srednjih preduzeca i preduzetnika/ca, kao i
uskladivanju poslovnih statistika sa statisti-
kama Eurostata, danas imamo na raspolaga-
nju daleko veéi spektar moguénosti pracenja
preduzetni$tva. No, dostupni podaci za veéinu
aspekata preduzetnis$tva i preduzeéa nisu rod-
no osetljivi, te ne omogucuju uvide u rodne
razlike u preduzetniStvu niti u specifi¢nosti
preduzetni$tva Zena. Zato je nemoguée do-
voljno efikasno i adekvatno profilisati progra-
me podrske i pratiti efekte mera preko pro-
mena stanja i trendova u preduzetni$tvu Zena.

Pored toga, problem se ispoljava i kroz nedo-
voljnu dostupnost podataka ¢ak i onda kada
se mogu dobiti podaci o preduzeéima razvr-
stani po polu. Naime, registri radnji i privred-
nih drustava, iako ne poseduju eksplicitne va-
rijable na osnovu kojih je moguée razlikovati
preduzetnike i preduzetnice, dopustaju da se
preko mati¢nih brojeva osnivaca i osoba koje
obavljaju glavne upravljatke funkcije u pre-
duze¢ima rekonstruiSe pol preduzetnika/ce.
Medutim, za takvu vrstu razvrstavanja je po-
trebno potrazivati podatke Cetvrtog stepena,

vanja na uzorcima aktivnih preduzetnica kao
i onih bivéih ¢ija su preduzeéa ugasena, kvali-
tativnog istrazivanja sprovedenog dubinskim
intervjuima i fokusiranim grupnim diskusi-
jama. Zakljucci su grupisani u nekoliko te-

koji sadrze i mati¢ne brojeve, kao i podatke o
vlasni¢kim udelima. Istovremeno, od APR u
dijem se posedu i nadleznosti nalaze ovi regi-
stri, nije mogudce potrazivati slu¢ajan uzorak
radnji i privrednih drustava, ve¢ se korisnik
podataka obavezuje da preuzme celu bazu ili
na osnovu nekog drugog kriterijuma trazi deo
registra. To znadi da je ili potrebno obezbediti
sredstva za preuzimanje cele baze (3to iznosi
vide desetina hiljada eura), ili pronalaziti naci-
ne da se uzorak bira prema nekim kvotama, a
ne prema slucajno odabranim mati¢nim bro-
jevima, $to ne omogucuje prave reprezentativ-
ne uzorke.

Uz sve prethodno navedeno, vaznu slabost
predstavlja i to §to nisu dostupni sistemat-
ski uporedni podaci, na osnovu kojih bi bilo
moguce pratiti stanje u preduzetnidtvu Zena
sa zemljama u regionu i EU. Doduse, s proce-
sima uskladivanja redovnih statistickih istra-
Zivanja sa onima u Eurostatu ove moguénosti
bice znatno povecane. Problem je u tome $to
klju¢na statistika (Factors of business success)
koja se u EU prati prema polu, kod nas zasad
nije dostupna.

Institucionalni okvir za predu-
zetnisvo u Srbiji se znacajno razvio poslednjib
godina. Medutim, napori da se prostor poslo-
vanja vise i bolje uredi vode velikom usloZnja-
vanju propisa kaje je tesko pratiti, posebno kad
Je rec o malim preduzetnicima/cama. Kom-
pleksnost propisa i politika razveja preduzet-
nistva prati i nedovoljna integrisanost rodne
perspektive.

Povoljnu okolnost svakako predstavlja trend
razvoja institucionalnog okvira za preduzet-
nistvo u Srbiji poslednjih godina. Ovaj razvoj
se ostvaruje kroz uspostavljanje i unapredi-
vanje razli¢itih institucija koje su nadlezne

matskih oblasti, a zatim prema tim oblastima
sistematizovane i preporuke za unapredenje
stanja.

za regulisanje poslovnog okruzenja ili pre-
duzetni$tva i poslovanja neposredno, insti-
tucija koje pruzaju razlicite oblike podrske
ili integriSu mere i politike vezane za predu-
zetni$tvo u druge oblasti podsticanja razvoja i
unapredenja uslova Zivota pojedinih drustve-
nih grupa. Razvoj se ostvaruje i kroz umno-
Zavanje zakona i propisa koji reguliSu oblasti
poput registracije, poslovanja, uslova za vrse-
nje razli¢itih transakcija, saradnje i ugovornih
odnosa, namirivanja obaveza prema drzavi,
zaposlenima, poStovanje prava zaposlenih i
regulisanje socijalnih dazbina, kao i veliki broj
uslova vezanih za standarde i uslove u zajed-
nici. Razvoj se, napokon, ostvaruje i preko
razlicitih strateskih i akcionih planova, koji-
ma se operacionalizuju politike usmerene na
razvoj preduzetnistva kao kljuénog pokretaca
ekonomskog razvoja.

Medutim, ovi sustinski pozitivni trendovi
obelezeni su i razli¢itim problemima. Oni se
pre svega ispoljavaju kao prevelika sloZenost
propisa, posebno u uslovima njihove dinamic-
ne promene/produkcije, Sto namece prevelike
zahteve pred preduzetnike/ce, koji moraju da
budu dovoljno upudeni u veliki broj oblasti
vaznih za poslovanje. Cak i kada mogu unaj-
miti usluge za, na primer, regulisanje finan-
sijskih aspekata poslovanja, oni opet moraju
biti dovoljno informisane/i kako bi mogle
nadzirati i procenjivati efekte tih usluga ili
donositi odluke u vezi s njima. Sa druge stra-
ne, informisanje o ovim razli¢itim aspektima
je nesistematsko, nedovoljno dostupno, pa se
preduzetnice Cesto oslanjaju na neformalne
mreze kao metodu informisanja, odnosno na
informacije dobijene od osoba koje se nalaze
u sli¢cnom polozaju ili su ve¢ prosle kroz neke
sli¢ne situacije.

Jos jedan vazan problem se ispoljava u tome
§to u propisima i politikama neposredno

127



POLAZNA STUDIJA 8
O PREDUZETNISTVU ZENA U SRBUJI

128

usmerenim na regulisanje i razvoj preduzet-
nistva rodna perspektiva nije dovoljno inte-
grisana, pa ovi propisi i politike niti prepo-
znaju neke specificne probleme i potrebe Zena
u biznisu niti omogucéuju specificne oblike
podrske. U institucionalnom okviru se ne
mogu prepoznati sluzbe koje bi bile poseb-
no nadlezne i programi koji bi bili posebno
usmereni na preduzetni§tvo Zena. Osim toga,
iako je Srbija ostvarila znacajan napredak u
razvijanju funkcionalnog okvira za pruzanje
podrske preduzetnisvu, realizacija podrske
nije koherentna, dovoljno integrisana i ne fi-
nansira se adekvatno iz budzetskih sredstava.

Socio-ekonomski uslovi za pre-
duzetnistvo Zena su nepovoljni, kao i njihove
percepcije poslovne klime. Ipak, cini se da go-
tovo dve decenije nestabilnih socio-ekonomskih
uslova i veliki problemi nezaposlenosti Zena
cine da su preduzetnice u Srbiji manje uplase-
ne od rizika nego Zene u uredenijim evropskim
zemljama.

Socio-ekonomski kontekst u kome se obli-
kuje i razvija preduzetnistvo Zena ne moze se
nazvati povoljnim. On je obeleZen nizom tes-
koca u toku poslednje dve decenije. Pozitivni
trendovi iz prve decenije 21. veka prekinuti
su efektima ekonomske krize. Uz nepovoljne
ekonomske uslove, kao otezavajuce okolnosti
za preduzetniStvo Zena javljaju se i znalajne
rodne nejednakosti koje deluju kao prepreke
i pri ulasku u preduzetnistvo i kasnije, tokom
vodenja i razvoja posla. Zbog toga ne ¢udi su-
$tinski nepovoljna percepcija poslovne klime
medu preduzetnicama iz uzorka istraZivanja.
Ova nepovoljna poslovna klima se percipi-
ra u nizu aspekata: nedovoljno podsticaja za
preduzetni§tvo u obrazovnim institucijama,
stvaranje nepovoljne slike o preduzetnicima u
nasem drustvu, velike teskoce u zapocinjanju
samostalnog posla i sl. Formalni obrazovni si-
stem nudi znanja i vestine koje su znacajne za
zapoc€injanje samostalnog posla, ali ne podsti-
¢e znacajno preduzetnicke sklonosti niti nudi
konkretne informacije o moguénostima zapo-
¢injanja samostalnog posla.

Medutim, uprkos izrazenim percepcijama
nepovoljne poslovne klime, preduzetnice u
Srbiji pokazuju veéu toleranciju prema rizici-
ma i manji strah od neuspeha u odnosu na

preduzetnice iz uredenijih drustava EU. Ova
okolnost se moze objasniti pretezno time §to
su preduzetnice u Srbiji dugotrajno izloZene
velikim ekonomskim turbulencijama, pro-
menama i krizama tokom 90-ih, a potom
reformskim naporima, restrukturiranju, pove-
¢anju nezaposlenosti posle 2000. godine, a ko-
nacno i velikoj krizi nakon 2008. godine. Sve
ovo ih ¢ni ,évrséim® u nepostojanim vodama
poslovnog okruzenja, a velika ekonomska
nuzda, koja veéinu njih potiskuje prema pre-
duzetni$tvu posle visestrukih neuspeha da se
zaposle na drugaciji nacin, smanjuje strah od
novih neuspeha. No, u razvoju preduzetnistva
nije dobro racunati s tim da ¢e Zene ,,oguglati®
na ekonomske teskoce i nepovoljne uslove ili
se otisnuti u preduzetni§tvo zato §to ,nemaju
§ta da izgube®, ve¢ je potrebno unapredivati
poslovnu klimu i stvarati okruzenje u kom ¢e
se Zene upustati u samostalne poduhvate vise
zbog dobre percepcije $ansi i poslovne klime.

Preduzetnistvo Zena je znacaj-
no manjeg obima od preduzetnistva muskara-
ca, a karakterise ga koncentrisanje u sektoru
usluga (posebno trgovini), zakasnelo masov-
nije ukljucivanje Zena u preduzetnistvo u od-
nosu na muskarce, cesce biranje jednostavnijih
pravnih formi i samostalno vlasnistvo, kao i

veca stopa gasenja preduzeca.

U istrazivanju koje je sprovedeno na postoje-
¢im podacima iz registra radnji i privrednih
drustava i drugih statistickih evidencija, bilo
je malo podataka na osnovu kojih je bilo mo-
guce neposredno uporedivati preduzetnistvo
zena s preduzetnistvom muskaraca u Srbiji.
Medutim, taj ograniceni skup podataka uka-
zao je na daleko manji obim preduzetnistva
Zena u odnosu na muskarce, kao i na njegove
slabosti i specifi¢nosti.

Pre svega, podatak da manje od tre¢ine pre-
duzetni$tva u Srbiji pripada Zenama veoma
zabrinjava. To znadi da su Zene u velikoj meri
iskljucene iz sektora u kome se generisu eko-
nomske vrednosti i trendovi razvoja, i da zato
manje ucestvuju u dobitima od tih ekonom-
skih vrednosti i razvojnih procesa. To ima
dalekosezne posledice za opste odnose rodne
ravnopravnosti i oblikovanje rodnog rezima u
Srbiji. Neravnopravni rodni odnosi pak dalje
sputavaju preduzetniStvo Zena, i taj zacara-

ni krug neravnopravnosti mora se raskinuti
osnazivanjem Zena za preduzetnistvo ili una-
predenjem poslovanja aktuelnih preduzetnica.

Zene su znatno rede nego muskarci sklone da
osnivaju privredna drustva, a to posebno vazi
za Zene izvan Beograda. Onda kada se javlja-
ju kao suvlasnice preduzeca, to jest kada nisu
isklju¢ive vlasnice, imaju i manje $anse da se
uz muske suvlasnike nadu na glavnim uprav-
ljackim polozajima. Stoga se one rede nalaze
na Celu privrednih drustava s ve¢im brojem
vlasnika/ca.

Preduzeca zena imaju vecu stopu gasenja nego
preduzeca muskaraca. Podaci iz registra rad-
nji i privrednih drustava ukazuju na znacajno
vecu stopu gaSenja preduzeca Zena u fazi ra-
nog preduzetnistva (do 42 meseca). To uka-
zuje da je preduzetni§tvo Zena ,krhkije“1 teze
odrzivo, te da mu je potrebno pruziti i dosled-
niju podrsku u fazi ,mladosti“ preduzeca.

Zene se znatno Cesée nego muskarci konce-
triSu u sektoru trgovine, koja se suocava sa
tesko¢ama konkurentnosti u uslovima velikih
trgovinskih lanaca i supermarketa. U ovom
pogledu javljaju se i izrazene regionalne ra-
zlike, jer se Zene izvan Beograda i dalje vise
koncetri$u u trgovini i nesto vise usmeravaju
na proizvodne delatnosti nego preduzetnice
u Beogradu, koje se pak vise usmeravaju na
IT i kvartarne usluge u odnosu na Zene u
unutra$njosti.

Pri ulasku u preduzetnistvo
najvagnije potencijale Zena predstavljaju: vi-
soko izrazena Zelja za autonomijom u radu, za
samostalnim poslovnim podubvatima, rese-
nost da se ne odustaje lako, nakon provog poku-
Saja; glavne slabosti predstavijaju cest ulazak
u preduzetnistvo xbog pukog pritiska ekonom-
ske nuzde a bez dovoljno razvijenih poslovnih
ideja, dok prepreke predstavljaju nepovoljni
resursi za start-up, a posebno nedostatak fi-
nansijskog kapitala.

Identifikovane potencijale Zena za preduzet-
ni§tvo treba uzeti u obzir prilikom profilisanja
mera podrske. Naime, izrazita Zelja za autono-
mijom u radu prisutna je i kod preduzetnica
zbog $ansi i kod preduzetnica iz nuzde. Au-
tonomija ne moze sama po sebi biti dovoljna
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osnova za uspesno preduzetnistvo, ali moze
predstavljati povoljan preduslov. Ona moze
biti posebno uzeta u obzir kao podsticajna
okolnost za Zene koje ve¢ imaju druge dobre
preduslove za preduzetnistvo, kao $to su zapo-
slene Zene koje dobro poznaju sektor u kome
rade i koje imaju dobre poslovne kontakte i
ideje. Medu takvim Zenama bi se podrska za
ulazak u preduzetnistvo mogla velikim delom
graditi na Zelji za autonomijom, a njihov ulazak
u preduzetni§tvo oslobodio bi postojeée radno
mesto za manje preduzetnicki nastrojene ne-
zaposlene Zene, a u odredenom roku, mogao bi
dovesti i do otvaranja novih radnih mesta.

Prethodno radno iskustvo je znacajno za za-
pocinjanje samostalnog posla — najveci broj
preduzetnica iz uzorka istrazivanja koje su
bile zaposlene neposredno pre osnivanja sa-
dasnje firme, radile su u sektoru u kom po-
sluje i sadasnja firma. One su radno iskustvo
(u proseku dugotrajno) prenele u samostalan
posao, a gotovo trecina je unela i menadzersko
iskustvo s prethodnog posla. Pokazalo se da
pri zapo€injanju samostalnog posla, jedan od
kljuénih resursa predstavlja socijalni kapital,
odnosno vredni poslovni kontakti koje su ve¢
ostvarile na prethodnom zaposlenju. Zbog
svega navedenog, zaposlene Zene s preduzet-
nickim potencijalom treba da predstavljaju
vaznu ciljnu grupu za programe podsticanja
na preduzetni§tvo i podrke pri pokretanju
samostalnog posla.

Sve istrazivacke komponente (anketno istra-
Zivanje sa aktivnim i biv§im preduzetnicama,
dubinski intervjui i FGD) istakle su ¢injenicu
da Zene ne odustaju lako od preduzetnickih
pokusaja i inicijativa. Svaka deseta aktivna
preduzetnica ve¢ je imala prethodno neuspe-
$an pokusaj. Mnoge bivse preduzetnice, opet
planiraju nov preduzetnicki pokusaj. Intere-
santni su i primeri iz dubinskih intervjua u
kojima su preduzetnice ukazale kako su iz ne-
uspesnog pokusaja naucile vazne lekcije koje
su im omogudile da u drugom pokusaju budu
uspesne. Ovi nalazi navode na zakljucak da je
potrebno merama podrzati visestruke napore
Zena da se upuste u preduzetnistvo, naravno
uz odgovarajuéu zastitu od zloupotrebe ta-
kvih mera koja se uvek moze pojaviti.

Ulazak u preduzetnistvo iz ekonomske nuz-
de mozda nije optimalna opcija. Preduzetni-

ce koje su bile nezaposlene neposredno pre
osnivanja sadasnje firme u najveéem broju su
se odlucile na preduzetnistvo i registrovanje
firme tek posle visegodiSnje nezaposlenosti.
Ali, i pored neuspes$nih pokusaja koji dokazu-
ju da odredene kategorije Zena nisu pogodne
za preduzetnicke forme zaposljavanja, treba
imati u vidu da znacajan broj Zena koje su u
preduzetni$tvo usle zbog dugotrajne nezapo-
slenosti i iz ekonomske nuzde ipak uspeva da
razvije odrziv posao. Stoga ne treba odusta-
ti od podrske nezaposlenim Zenama, ve¢ je
samo treba dobro usmeriti prema kategorija-
ma koje mogu nositi preduzetnicki potencijal.

Nepovoljna resursna osnova Zena predstavlja
otezavajucu okolnost pri ulasku u preduzet-
ni$tvo, a nedostatak poslovnog prostora, sred-
stava za rad, poslovnih kontakata manje se
percipira kao problem nego nedostatak finan-
sijskog kapitala. Ovo je takode nalaz koji je
viSe puta izbio na povrdinu u razli¢itim kom-
ponentama istraZivanja.

Slika o preduzetnistvu Zena je
slika sitnog, pretezno mikropreduzetnistva,
poslovanja u sektoru usluga na lokalnom tr-
Zistu, s polovinom firmi koje stagniraju ili se
suocavaju s teSkocama u poslovanju i opstanku.

Preduzetnistvo Zena je dominantno mikro-
preduzetni$tvo. I kada izade iz okvira samo-
zaposlenosti, ono angazuje izrazito malobroj-
nu radnu snagu. Pored toga, ono se izrazito
koncentride u sektoru trgovine, a u uslovima
velikih trgovinskih lanaca i supermarketa,
prirodno je da ovako male preduzetnice, ori-
jentisane na lokalno trziste percipiraju velike
probleme nekonkurentnosti i teSkoce u ostva-
rivanju relativno stabilnog polozaja na trzistu.

Pored toga, sektor u kome se belezi veca za-
stupljenost preduzetnica nego preduzetnika,
prema podacima o preteznoj delatnosti koji
su bili dostupni iz baze radnji i privrednih
drustava, jeste sektor licnih usluga. Upravo
ovaj sektor ima najveée $anse za neuspeh,
kako su pokazali podaci iz anketnog istraziva-
nja. Pored toga, podaci o preduzetnicama ¢ija
su preduzeca ugasena pokazuju da je veliki
broj bivsih preduzetnica poslovao u sektoru
trgovine, te da su se preduzeca ugasila zbog
velikih finansijskih tesko¢a. Ovaj poduzorak

preduzetnica daleko je ¢esée nego uzorak ak-
tivnih preduzetnica isticao problem nekon-
kurentnosti, odnosno ostvarivanja stabilnog
polozaja na trzistu, a ugasena preduzeca od-
likuje i izrazenije odsustvo inovacija proizvo-
da/usluga i tehnologija, kao i odsustvo obuka
preduzetnice i njenog osoblja. To su upravo
i najvazniji faktori neuspeha i kod aktivnih
preduzeca.

Zenama koje se nalaze u poslovnim teskoca-
ma nisu dostupni oblici podrske koji bi vise
ukljucivali mentorski rad, savetovanje u vezi
sa biznis planovima, strategijama opstanka i
razvoja i sL.

Potencijali preduzetnistva
Zena se ispoljavaju kroz vecu diversifikova-
nost izmedu razlicitih ekonomskih sektora
mladih preduzetnica, na agregatnom nivou,
Sto podrazumeva i veci broj poslovnih aktiv-
nosti usmerenih na ekonomiju znanja i proi-
zvodnje, a manju koncentraciju u trgovini.
Polovinu preduzeca iz anketnog istraZivanja
odlikuje uspesno poslovanje a petinu i veci po-
tencijal za razvoj, cemu doprinosi izrazenija
sklonost ka inoviranju poslovanja.

Preduzetnice nisu homogena kategorija.
Medu njima je moguce identifikovati grupe
koje nose poseban preduzetnicki potenci-
jal. Jednu takvu grupu predstavljaju starije,
obrazovanije preduzetnice koje posluju u IT
i drugim delatnostima ,ekonomije znanja“
tu grupu zbog malog broja nije bilo moguce
podrobnije analizirati. Drugu ¢ine nacelno
mlade preduzetnice, koje pokazuju izvesne
znalajne razlike u odnosu na preduzetnice
srednje starosne dobi. Ove razlike se ispolja-
vaju pre svega u raznovrsnijem poslovanju,
odnosno usmeravanju (pored trgovine) u ra-
zli¢ite sektore ekonomije, ukljucujudi i proi-
zvodnju, I'T i druge usluge u oblasti ekonomi-
je znanja, pa i u sektor li¢nih usluga.

Kao klju¢ni faktori uspe$nosti poslovanja
ispoljili su se sektor delatnosti (li¢ne usluge
znadajno smanjuju $anse na poslovni uspeh),
inovativnost proizvoda/usluga, ucesée u edu-
kacijama preduzetnice, kao i posedovanje
postojanih poslovnih kontakata, pre svega s
firmama koje su klijenti preduzetnice. Ove
faktore uspeha treba imati u vidu kada se
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oblikuju programi podrske, te prema njima
usmeriti finansijska i nefinansijska sredstva
podrske.

U wvecini slucajeva preduzet-
nice imaju izraZen konflikt izmedu poslovnibh i
porodicnih obaveza, ali ih to najcesce ne frust-
rira. Naprotiv, smatraju da uspevaju dobro da
usklade dve sfere Zivota. Njihov poloZaj u po-
rodici je ravnopravniji nego u slucaju proseka
za Zene u Srbiji, a one su pretezno zadovoljne
nacinom Zivota koji ide uz preduzetnistvo.

Vazan je nalaz istrazivanja da preduzetnistvo
zena ide zajedno s njihovim snaznijim i rav-
nopravnijim poloZajem u porodici. Bez obzira
na to da li je ravnopravniji partnerski odnos ili
polozaj u porodici prethodio preduzetnickoj
karijeri ili viSe bio njena posledica, ¢injenica
je da se te dve karakteristike javljaju zajed-
no. Moze se pretpostaviti da je re¢ o procesu
koji vodi pozitivnoj spirali osnazivanja. Ipak,
preduzetnice i dalje karakteride nesrazmer-
na optereCenost kuénim obavezama, cesto
protivrecne vrednosne orijentacije koje se
dvoume izmedu liberalnih i patrijarhalnih sis-
tema vrednosti, kao i izrazen konflikt izmedu

OSNOVNE PREPORUKE | PREDLOZI RESENJA

POTREBNO JE USPOSTAVITI SISTEM
REDOVNOG | UPOREDIVOG PRACENJA
PREDUZETNISTVA ZENA (U ODNOSU NA
MUSKARCE | NA ZENE U REGIONU | EU)
Da bi se sistem redovnog i rodno osetljivog
pracenja preduzetniStva mogao uspostavi-
ti u Srbiji potrebno je definisati nekoliko
elemenata:
1.Metodologiju pracenja, odnosno aspekte
koji ¢e se pratiti i indikatore preko kojih ¢e
se pratiti preduzetni§tvo.
2.Izvore pracenja i forme u kojima se podaci
prikupljaju i dostavljaju.
3.Uloge i nadleznosti razlicitih aktera u pro-
cesu pracenja, kao i procedure medusobnog
komuniciranja.
4.Rezultate pracenja (izvestaje i analize) i nji-
hovu diseminaciju i upotrebu.
Institucionalno i proceduralno uredivanje si-
stema pracenja izlazi iz okvira ovog izvestaja,
pa ¢e na ovom mestu biti izloZeni predlozi
i preporuke koje se odnose na metodologije
pracenja i izvore pracenja.

METODOLOGIJA PRACENJA
PREDUZETNISTVA ZENA U SRBIJI
U idealnom slucaju bilo bi dobro da se u Srbiji

moze primenjivati metodologija koja se razvi-

48 Ukoliko je nemoguce ili previse komplikovano pratiti predlo-
zene indikatore za sve vrste preduzeca (zbog definicije preduzet-
nika/ce kao istovremeno vlasnika/ce i glavnog menadzera/ke),
predlazemo da se pracenje sprovodi na registrovanim preduzet-

ja u Eurostatu, odnosno da se pored osnovne
SBS statistike i statistike o malim i srednjim
preduzeéima uspostave i istrazivanja o faktori-
ma poslovnog uspeha koja omogucavaju rod-
no osetljive uvide, a posebno da se uspostavi
pracenje prema novoj metodologiji OECD
i Eurostata EIP. Medutim, posto takvo pre-
nosenje metodologije i standarda pracenja jo$
uvek nije izvesno, ovde je predlozen ,prelazni®
model pracenja preduzetnistva Zena koji pola-
zi od sadasnjeg stanja u pogledu dostupnosti
podataka. U Prilogu 3 ovog izvestaja predlo-
zeni su indikatori za koje su podaci dostupni
u okviru regularnih evidencija, baza podataka,
registara i statistickih istrazivanja, a ne indika-
tori koji bi zahtevali posebna istrazivanja, po-
put onog koje je sprovedeno za potrebe izrade
polazne studije o preduzetnistvu Zena.

Pocetni predlog liste indikatora dao bi ogra-
ni¢enu sliku o preduzetnistvu Zena, i to sliku
u kojoj bi individualni i subjektivni aspekti
preduzetnistva bili zanemareni. To je zbog
ograniCene dostupnosti podataka o kojoj ¢e
biti viSe re¢i u narednom poglavlju. Za sada
predlog osnovnih indikatora za pracenje pre-
duzetni$tva Zena u Srbiji sadrzi dve grupe in-
dikatora: demografske indikatore preduzeca
i indikatore poslovanja (detaljno prikazani u
Prilogu 3).

nicima i drustvima sa ograni¢enom odgovornoscu, koji iscrpljuju
najveci deo registrovanih preduzeca, a da se iskljuce ortacka,
komanditna i akcionarska drustva koja je komplikovanije razvr-
stati prema polu preduzetnika, a koja zapravo esto predstavljaju

vremena provedenog na poslu i onog koji se
provodi s porodicom, prijateljima, a posebno
u dokolici usmerenoj na liéne potrebe.

Ipak, ve¢ina preduzetnica smatra da taj kon-
flikt nije frustrirajuéi. Naprotiv, uspes$no
uskladivanje poslovnog i porodi¢nog Zivota
dozivljavaju Cesto kao jo§ jedno izuzetno
postignuce i zadovoljne su na¢inom Zivota
koji ide uz preduzetnicku karijeru. Ono $to ih
najvise ¢ini zadovoljnim jeste osecaj autono-
mije, koji se ispoljava i kao jedan od motiva
ulaska u preduzetnistvo.

Demeografski indikatori se mogu pratiti po
polu preduzetnika/ce na osnovu registra pre-
duzetnika i privrednih drustava APR ili baze
preduzetnika i privrednih drustava RZS, uz
manje intervencije u pogledu kodiranja i pri-
kazivanja pojedinih podataka.

Indikatori poslovanja za sada nisu dostupni
prema polu preduzetnika/ce i ne mogu se lako
pratiti na osnovu jedinstvene baze, ve¢ bi bilo
potrebno ili prikupljati podatke iz razlicitih
izvora, ili formirati jedinstvenu bazu poslovne
statistike, kakvu preporucuju OECD i Euro-
stat, koja bi zapravo objedinila ove razlicite
podatke o radnjama i privrednim drustvima,
na mikronivou (vezujudi ih za konkretne rad-
nje i privredna drustva).

Veé i ovaj manje ambiciozan zadatak suocava
se s problemom neadekvatnosti velikog bro-
ja podataka, pre svega zbog toga $to je zasad
nemoguce jednostavno razlikovati preduzeca
koja pripadaju preduzetnicama i ona koja bi
se mogla pripisati preduzetnicima®.

UNAPREDENJE IZVORA | KVALITETA
PODATAKA

S obzirom na to da se zasad ne moze ocekivati
jedinstvena baza u kojoj bi postojali na mi-

slucajeve mesovitog preduzetnistva. Takvih aktivnih privrednih
drustava u avgustu 2011. godine bilo je 4900, sto ¢ini 1,5% od
323.556 ukupno aktivnih radnji i privrednih drustava.
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kronivou podaci o preduzetnicama i njihovim
preduzedima kao §to je to bio slucaj u jedno-
kratnom istrazivanju na temelju koga je saci-
njena polazna studija o preduzetnistvu Zena
u Srbiji, potrebno je razmotriti na koji nacin
se mogu unaprediti postojece baze i eviden-
cije koje bi omogudéile uvide u karakteristike
preduzetnica i karakteristike preduzeca koja
poseduju i vode preduzetnice. Stoga su ovde
izlozene dve grupe preporuka:

* prve se odnose na moguénosti unapredenja
izvora za pracenje karakteristika preduzet-
nika/ca, dakle, njihovih individualnih ka-
rakteristika (na agregatnom nivou);

* druge se odnose na moguénosti unaprede-
nja evidencija o preduzedima.

1.1. Evidencije o karakteristikama
preduzetnika/ca

Preveliki naglasak na pracenju karakteristika
preduzeca i nedostatak podataka o karakte-
ristikama preduzetnica mogao bi se nado-
mestiti (zasad) podacima iz Ankete o radnoj
snazi i podacima iz GEM istrazivanja. Iako
ovi podaci ne mogu biti povezani s podacima
o preduzecima, dakle ne bi mogli predstavlja-
ti mikropodatke koji omogucavaju temeljnije
uvide u povezanost individualnih karakteristi-
ka i karakteristika preduzeca, bar bi omoguili
neke uvide u rasprostranjenost preduzetnistva
i karakteristike preduzetnica na agregatnom
nivou. Stoga se i izloZene preporuke odnose
na ova dva izvora.

ARS kao izvor. Nalelno, podaci ARS bi mogli
biti uskladeni i sa predlozenom primenjenom
definicijom preduzetnika/ca, tako §to biu ovu
kategoriju bila ukljucena samo lica koja su
zaposlena u preduzecu kao vlasnik/ca ili su-
vlasnik/ca, ali koja su u odgovoru na pitanje o
zanimanju registrovana kao odgovarajudi ru-
kovodioci/teljke, kao i lica koja rade u vlasti-
toj radnji kao vlasnici/e ili suvlasnici/e. Time
bi bile iskljucene ostale kategorije samoza-
poslenih kao $to su ,honorarci, samostalni
umetnici/e, sportisti/kinje, lica koja obav-
ljaju delatnosti iz oblasti kulture, umetnosti,
religije i sliénih oblasti na osnovu ovlaséenja
nadleznog udruzenja ili regulatorne instituci-
je, kao 1 ostala lica koja rade za sopstveni ra-
¢un, to jest ,samostalno pronalaze, ugovaraju i

obavljaju poslove“ (RZS, 2010).

Ukoliko bi se ova kategorija redefinisala na
predloZeni nacin, veéi broj podataka o pre-
duzetnicima/cama bi bio dostupan: sektorska
struktura poslovanja, broj zaposlenih radnika,
identifikacija posedovanja opreme, poslov-
nog prostora, duzina radnog vremena, visina
zarade, karakteristike radnog mesta, karak-
teristike njihovih domacdinstava/porodica i
sl. Naravno, ova vrsta statistike nije obliko-
vana za potrebe pracenja preduzetniStva, pa
su stoga i uvidi priliéno ograniceni, usmereni
primarno na karakteristike rada a ne predu-
zetnickih aspekata poslovanja, ali bi ono §to
je od podataka dostupno bilo moguée pratiti
prema polu.

GEM kao izvor. Ovo istrazivanje moze da pru-
Zi vazne uvide u obim preduzetnistva, karakte-
ristike mladih i ve¢ uspostavljenih biznisa, as-
piracije, motivacije i druge vazne karakteristike
preduzetnica. Stoga je potrebno razmisliti o
moguénostima da se uspostavi te$nja saradnja
izmedu MERR ili tela zaduzenog za pracenje
preduzetni$tva i nacionalnog tima i centrale
GEM konzorcijuma, kako bi se podaci iz ovog
istrazivanja redovno dostavljali ministarstvu
bilo u vidu izvestaja sa rodno diferenciranim
analizama, bilo u vidu baze podataka.

1.2. Evidencije o preduzeé¢ima

Za unapredenje rodno osetljivog pracenja

preduzetni$tva u domenu karakteristika pre-

duzeéa potrebno je unaprediti izvore u tri

pravea:

* Da omogucée rodno osetljive statistike

* Da se povecaju pristupacnost i kvalitet
podataka

* Da se omoguéi uporedivost s medunarod-
nim pracenjima

1.2.1. Rodno osetljive statistike

* Potrebno je da se uvede evidencija o polu
preduzetnika/ce u registre APR i to prema
slededim kriterijumima:

* u slucaju radnji i privrednih drustava
koja imaju jednog vlasnika koji je isto-
vremeno i lice koje upravlja preduze-
¢em, pol tog lica koje je istovremeno
vlasnik i upravlja¢ bilo bi registrovano
kao pol preduzetnika/ce;

* u slucaju radnji i privrednih drustava
koja imaju viSe vlasnika, u varijablu
pola preduzetnika/ce bio bi upisan pol

lica koje je istovremeno vlasnik i glav-
ni upravlja¢ (generalni direktor, pred-
sednik UO).

* Potrebno je pripisivanje oznake za pol vla-
snika u drugim znacajnim evidencijama
na osnovu kojih se prate mala i srednja
preduzeca i strukturne poslovne statistike
(zavr$ni finansijski izvestaji, poreska evi-
dencija, evidencija socijalnog osiguranja,
izvoza isl.).

* Potrebna je rodna identifikacija preduzet-
nika/ca u istrazivanjima koja se sprovode u
oblasti poslovnih statistika, kao i u istrazi-
vanjim o inovativnosti preduzeca i sl.

Na ovaj nacin bi bilo lakse postovati i propi-
se o zastiti podataka, jer se iz mikropodataka
mogu iskljuciti druge varijable, poput mati¢-
nog broja osnivaca i zastupnika, specifi¢nih
brojeva vlasnickih udela, adrese sedista, nazi-
va frime i sl., a da i dalje bude mogucée pratiti
preduzeéa prema vaznim karakteristikama,
ukljucujuéi i pol osobe koja obavlja preduzet-
nicku ulogu.

1.2.2. Povecati pristupaénost podataka
Potrebno je omoguéiti ve¢u dostupnost poda-
taka o preduzec¢ima, pre svega registre radnji i
privrednih drustava. To se moze udiniti stva-
ranjem uslova da se od APR potrazuje uzorak
registrovanih radnji i privrednih drustava koji
bi predstavljao slu¢ajan, reprezentativan uzo-
rak, ili znacajnim spustanjem cene podataka
po jednom registrovanom subjektu.

1.2.3. Uporedivost podataka

Potrebno je povecati uporedivost podataka o

preduzetni$tvu koje je rodno osetljivo sa od-

govarajuéim podacima u EU i regionu. Ovo
se moze uciniti:

* Daljim uskladivanjem SBS statistike RZS
sa Eurostat, koja bi podrazumevala prosi-
renje na pracenje faktora poslovnog uspeha
i nove grupe indikatora o preduzetnistvu
prema EIP programu.

* Uspostavljanjem jedinstvene baze o predu-
zetniStvu i preduzec¢ima, u koju bi se redovno
slivali podaci iz razli¢itih evidencija (registra
APR, statistika o prometu, poreskih, finan-
sijskih, statistika o zaposlenosti, inovacijama
isl),a po uzoru i preporukama novih pred-
loga OECD i Eurostata (vrste podataka po-
trebne za ovakvo pracenje mogu se videti na
osnovu liste indikatora u Prilogu 2).
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POTREBNO JE DALJE UNAPREDIVATI
INSTITUCIONALNI OKVIR ZA
PREDUZETNISTVO ZENA

2.1.

Potrebno je na sistematski nacin razviti politi-
ku razvoja preduzetnistva Zena. Ovo se moze
udiniti na dva nacina:

(1) sistematskim integrisanjem rodne per-
spektive u kljuéne strategije i druge doku-
mente iz oblasti politike razvoja preduzetnis-
tva (poput strategije razvoja MSP, strategije
razvoja industrijske proizvodnje, strategije re-
gionalnog razvoja i sl.);

(2) izradom posebne strategije/akcionog pla-
na za razvoj preduzetnistva Zena (kao §to je
to ucinjeno u Hrvatskoj ili planirano u Crnoj
Gori).

I u prvom i u drugom slu¢aju potrebno je
ostvariti te$nju meduresornu saradnju, pre
svega izmedu MERR i Uprave za rodnu rav-
nopravnost MRSP, ali i drugih relevantnih
ministarstava. Bilo da je re¢ o izradi nove stra-
tegije ili sistematskom ispitivanju postojecih
relevantnih strategija i njthovom unaprediva-
nju integrisanjem rodne perspektive, potreb-
no bi bilo ovo zaduzenje dati meduresornom
timu ili timu koji bi pored predstavnika/ca
nadleznih ministarstava ukljucivao i nezavi-
sne stru¢njake/inje i predstavnike/ce odgo-
varajuéih udruZenja koja zastupaju interese
preduzetnika/ca. Ipak nosilac ili koordinator
Citavog procesa trebalo bi da bude MERR.

2.2.

Potrebno je preispitati postoje¢e i kreirati
nove drzavne programe podrske sa stanovista
specificnih potreba i problema preduzetni-
ca, te mere i programe prilagoditi njihovim
specifinostima. U ove procese treba da budu
ukljuene i preduzetnice preko svojih udru-
Zenja, kako bi mogle da uti¢u na oblikovanje
ovih programa u skladu sa svojim realnim po-
trebama i potencijalima.

POTREBNO JE UNAPREDITI POSLOVNU
KLIMU

3.1.
Potrebno je promovisati preduzetnistvo u
obrazovnim institucijama ali i u §iroj javno-

sti. Srednje stru¢ne $kole i fakulteti mogu

biti posebno pogodna mesta za ovakve oblike

promocije. To se moze uéiniti preko razli¢itih
aktivnosti kao $to su:

* Gostovanja predstavnika/ca udruzenja pre-
duzetnika/ca, u kolama (posebno prema
odgovarajuéim struénim profilima);

* Izrada kataloga s primerima Zenskog pre-
duzetnigva i njihovo distribuiranje u sred-
njim Skolama, na fakultetima, NSZ;

* Medijska promocija preduzetnistva Zena s
primerima uspe$nih preduzetnica.

3.2.

Potrebno je preko razli¢itih medija — interne-
ta, u vidu §tampanog materijala, brosura i sl.
— objasniti korake osnivanja samostalnog pre-
duzeca i dostupne oblike podrske nakon osni-
vanja. Stampane materijale bi trebalo deliti na
mestima koja posecuju Zene (npr. prostorije
lokalne filijale NSZ, ili u takozvanoj ,Zenskoj
$tampi“ lokalnog ili nacionalnog tiraza). Ovo
ne mora da bude samo zaduzenje MERR, veé¢
ilokalnih samouprava, privrednih komora, re-
gionalnih agencija za razvoj.

3.3.

Potrebno je unaprediti pravno okruzenje u
kome se odvija poslovanje, odnosno, pojed-
nostaviti pravne procedure (manji broj pro-
pisa, manji broj potrebnih dokumenata, kraci
rokovi obavljanja administrativnih poslova
i ispunjavanja obaveza, manji troskovi i sl.)
koje su znacajne za razlicite aspekte i faze
preduzetnis§tva. To bi trebalo uéiniti u okvi-
ru strukturisanog dijaloga izmedu MERR
i udruzenja preduzetnica, a uz povremeno
ucesce privrednih komora, drugih relevan-
tnih ministarstava, predstavnika finansijskih
organizacija, pravosudnih organa i dr. Kroz
ovaj strukturisani dijalog trebalo bi temeljno
ispitati postojece propise u osnivanju predu-
ze¢a 1 finansijskom poslovanju; radne pro-
pise; propise vezane za obaveze preduzeca
prema zajednici (ekoloski, komunalni i sl.);
propise na osnovu kojih se pristupa progra-
mima podrske i finansijskim trzistima, rea-
lizuju transakcije i obaveze sa drugim poslov-
nim akterima i sl. Citav proces unapredivanja
pravnog okvira treba da bude sproveden u
skladu s nacelima politike preduzetni$tva u
EU, iskazanim u Povelji o malim preduzedi-
ma i drugim dokumentima.

POTREBNO JE SMANJITI JAZ
U PREDUZETNISTVU ZENA |
MUSKARACA, TE SMANJITI
SEKTORSKU SEGREGACIJU | RAZLIKE
U ODRZIVOSTI

4.1.

Tako nije moguée propisati ,kvotu® predu-
zetni$tva Zena kao u slucaju politickih par-
tija i predstavnika vlasti, mozda je moguce
merama afirmativne akcije pri obuhvatu
start-up programima povecati udeo Zena sa
ciljem povecanja njihovog udela u ukupnom
preduzetnistvu.

42.

Sektorsku segregaciju mogude je umanji-
ti posebnim programima podrske za sek-
tore u kojima se Zene retko javljaju u ulozi
preduzetnica.

4.3.

Programe mentorstva preduzetnica iz sektora
poslovanja u kojima su Zene retko zastupljene
takode je moguce osmisliti u cilju podsticanja
ulaska Zena u te sektore.

4.4.

U cilju smanjenja stope gasenja preduzeca
Zena, bilo bi potrebno obezbediti posebne
programe podrske (mentorske, savetodavne,
informativne) za preduzeca Zena dok ne do-
stignu starost preko 42 meseca.

POTREBNO JE UNAPREDITI FjODRéKU
PRIULASKU U PREDUZETNISTVO | NA
SAMOM POCETKU

5.1.

Obuke za preduzetnistvo treba da obuhvate
vedi broj Zena koje su resile da zapocnu sa-
mostalni posao (sada je to manje od Zetvrtine
preduzetnica). Osnovni paket obuka moze
da bude isporucen veéem broju korisnica od
onog koji moze dobiti finansijska sredstva.

5.2.

Potrebno je da MERR ispita kapacitete po-
stoje¢ih inkubatora, u¢esée Zena u inkubatori-
ma i da odredi i preporuci kvotu za ukljuciva-
nje Zenskih poslovnih poduhvata u postojece



POLAZNA STUDIJA 8.
O PREDUZETNISTVU ZENA U SRBIJI

inkubatore ili prilikom osnivanja novih. Za
ovo se mogu predvideti i odredene stimulacije
ili neki oblici podsticajnih sredstava.

5.3.

Programe razlic¢itih oblika podrske pri osni-
vanju preduzeca potrebno je usmeriti i na
zaposlene Zene koje Zele da se upuste u pre-
duzetni$tvo i koje imaju dobre poslovne ideje.

5.4.

Potrebno je obezbediti i finansijske oblike po-
drske za novoosnovana preduzeéa Zena, ona
koja postoje krace od 42 meseca.

POTREBNO JE PRUZITI PODRSKU
PREDUZETNICAMA KOJE SE
SUOCAVAJU S TESKOCAMA U
POSLOVANJU

6.1.

Podrska preduzetnicama koje se suolavaju
s teSko¢ama mozZe se obezbediti zajedno sa
drugim vrstama podrske izloZene u preporu-
ci 2.3. Postojanje centara koji bi pruzali in-
dividualizovane oblike podrske, oblikovane
prema konkretnim potrebama i situacijama,
moglo bi znacajno povecati kapacitete pre-
duzetnica i olakSati suocavanje s teSkocama.
Odgovarajudi oblici podrske bili bi mentor-
ski rad, savetovanje u vezi s biznis planovima,
poslovnim strategijama, reSavanjem kriznih
situacija i sl. Neki oblici podrske, mogli bi biti
pruzeni i telefonskim putem ili mailom, $to bi
omogudilo i Zenama iz udaljenijih mesta da
dobiju ovakvu vrstu podrske.

6.2.

Potrebno je omoguéiti programe podrske
za ponovljene pocetke, u vidu novih obuka,
mentorskog rada koji bi omoguéio individua-
lizovano ispitivanje pogresaka prilikom pret-
hodnog pokusaja, kao i nova sredstva podrske.

6.3.

Potrebno je razmotriti moguénosti za pore-
ske olaksice u odredenom vremenskom pe-
riodu u kom se preduzece suocava s finansij-
skim tesko¢ama (odustvo prometa, problem
u naplati).

POTREBNO JE PRUZITI PODRSKU ZA
RAZV0J PREDUZECA ZENA | POVECATI
NJIHOVU KONKURENTNOST

7.1.
Potrebno je ispitati potrebe za obrazovanjem i
obukama preduzetnica i uskladenost aktuelne
ponude s tim potrebama. U tom cilju mogu se
preduzeti sledeci koraci:
1.Organizovati ispitivanje potreba za
obrazovnim programima preduzetnica
razli¢itog profila, iz razli¢itih regiona i
grana delatnosti. Na osnovu jedinstve-
nog standardizovanog upitnika moglo
bi se sprovesti ispitivanje potreba preko
privrednih komora, regionalnih agencija
za razvoj, udruzenja preduzetnica, u $i-
rokom obuhvatu. Drugi nacin da se to
uradi jeste da se preko istrazivacki pro-
filisane agencije sprovede jednokratno,
obuhvatno ispitivanje potreba.
2.Potrebno je mapirati pruzaoce usluga
obrazovanja i obuka za preduzetnice,
kao i njihove programe, i ispitati u kojoj
meri su u skladu s nalazima dobijenim
snimanjem potreba.
3.Na osnovu rezultata tog ispitivanja, sa-
Cinile bi se preporuke za obrazovnim
programima i obukama, koje bi bile dis-
tribuirane pruzaocima ove vrste usluga
ili na osnovu kojih bi bili sacinjeni novi
programi obuka od strane MERR, NSZ,
ili druge centralne institucije za podrsku
preduzetnistvu.

7.2.
Potrebno je unaprediti obrazovne programe
za obuke preduzetnica, kako u pogledu ra-
znovrsnije 1 adekvatnije ponude, tako i u po-
gledu pristupacnosti i veceg obuhvata. To se
moze uciniti kroz sledece aktivnosti:
1.Potrebno je razviti posebne obrazovne
programe za preduzetnice orijentisane
prema rastu, izvozu i tehnoloski inten-
zivnim poslovima.
2.Potrebno je razviti posebne obrazovne
programe za preduzetnice koje Zele da
koriste fransizu kao poslovni model, bilo
da se nalaze u ulozi onoga koji daje ili
uzima fransizu.
3.Moguce je razviti obrazovne programe
za upravljanje porodi¢nim preduze-
¢ima, s posebnim naglaskom na pro-

bleme generacijskog transfera uprav-
ljanja i vlasni§tva. Ovo ée u novim
generacijama biti vazan aspekt odrzivo-
sti preduzetnistva.

7.3.

Potrebno je unaprediti savetodavnu podrsku

preduzetnicama bilo kroz postojece institu-

cionalne i organizacione kapacitete ili stva-
ranjem novih tela, organizacija, timova. Ova
savetodavna podrska treba da bude raznovr-

snija i pristupacnija i trebalo bi da bude di-

versifikovana prema specificnim potrebama

razlicitih formi preduzetniSva Zena i prema
delatnostima. Tako, recimo:

* Treba obezbediti savetodavnu podrsku pre-
duzetnicama u ruralnim podrucjima, koji-
ma bi telefonski oblici podrske mogli biti
od posebnog znacaja zbog udaljenosti od
sluzbi u gradskim sredinama.

* Potrebno je obezbediti specijalizovane obli-
ke savetodavstva ili mentorske podrske pri-
lagodene tipu preduzetnistva, na primer, za
izvozno orijentisane preduzetnice, za predu-
zetnice koje obavljaju tehnoloski intenzivne
delatnosti, za preduzetnice koje koriste mo-
del fransize i sl.

* Internet portal sa brzim reagovanjem na
upite preduzetnica moze da igra vaznu
ulogu za davanje prakti¢nih saveta u vezi s
propisima, administrativnim procedurama,
resavanjem problema pri uvozu/izvozu, pri-
stupu finansijskim trzistima i sl.

* Moguce je razviti vaucerski sistem za obez-
bedivanje izvesnih oblika podrske koji su
potrebni svim preduzetnicama, i za koje
Cesto i same percipiraju da su im potrebni —
dizajn, marketing, stru¢ne konsultacije i sl.

* Potrebno je postojeée savetodavne sluzbe
rodno senzibilisati kako bi mogle da pruze
adekvatniju podrsku preduzetnicama.

7.4.

Potrebno je podsticati dalje udruzivanje pre-
duzetnica, jer njihova neposredna razmena
iskustava i medusobno informisanje predstav-
ljaju posebnu formu socijalnog kapitala koji
moze ojacati njihovo poslovanje. To se moze
udiniti kroz organizovanje seminara, radio-
nica, sajmova. Potrebno je takode, unaprediti
regionalno povezivanje preduzetnica, kako
unutar Srbije, tako i u $irem regionu Balkana
i Jugoisto¢ne Evrope.

133



POLAZNA STUDIJA 8
O PREDUZETNISTVU ZENA U SRBUJI

7.5.

Potrebno je poboljsati pristup Zena finansij-
skim trzistima. To je moguée uéiniti uspostav-
ljanjem posebnih i povoljnijih kreditnih linija,
instrumenata garancija i alternativnih izvora
finansiranja preduzetnistva Zena. Posebno je
potrebno da se obezbede sredstva, delovi fon-
dova za rizi¢ni kapital namenjen inovativnim
projektima Zena. Moguce je obezbediti mi-
krokreditne programe utemeljene na kolek-
tivnom garancijskom modelu. Ostvarivost i
odrzivost ovih razli¢itih finansijskih modela
podrske treba da budu ispitivane u stalnom
dijalogu sa udruzenjima preduzetnica.

POTREBNO JE PREDUZETNICAMA
OLAKSATI USKLABIVANJE
PORODICNOG | PROFESIONALNOG
ZIVOTA

8.1

Potrebno je unaprediti usluge za brigu o po-
rodici koje bi omoguéile Zenama sa decom da
se lakse upuste u preduzetnistvo ili preduzet-
nicama da se lakse posvete obavljanju ili ra-
zvoju svoje poslovne aktivnosti. To je moguce
udiniti na razli¢ite nacine. Recimo, moguce je
subvencionisati korséenje obdani$ta za neza-
poslene majke koje su uklju¢ene u program
samozaposljavanja NSZ ili koje su u procesu
osnivanja preduzeca. Mogude je organizovati
obuke za preduzetnike/ce koji Zele da pokre-
nu poslovni poduhvat u podruéju brige o deci.
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PRILOG 1:

GEM indikatori za medunarodno pracenje preduzetnistva:

1.

10.

Stopa utemeljene preduzetnicke aktivnosti (established business ownership rate) — pro-
cenat stanovni$tva starosti 18-64 koji su vlasnici i menadzeri poslovnog poduhvata duze
od 42 meseca.

Preduzetnicka aktivnost vodena $ansama za napredovanjem: relativna rasprostranjenost
(improvement-driven opportunity entrepreneurial activity: relative prevalence) — procenat
onih koji su ukljuéeni u pocetne faze preduzetnistvai koji (a) tvrde da su motivisani mo-
guénostima a ne nemoguénos$éu da se nade zaposlenje, i (b) koji ukazuju da je najvazniji
razlog da se ukljuce u te moguénosti nezavisnost ili povecanje prihoda, pre nego puko
odrzanje nivoa prihoda.

Stopa neformalnih investitora (informal investors rate) — procenat stanovnistva starosti
18-64 koji je li¢no ulozio novac u novi poslovni poduhvat koji je zapoceo neko drugi, u
poslednje tri godine.

Stopa preduzetnickih poduhvata u povoju (nascent entrepreneurship rate) — procenat sta-
novnistva starosti 18-64 koji su aktivno ukljuceni u osnivanje poslovnog poduhvata koji
¢e biti u njihovom vlasni$tvu ili suvlasnistvu, pri ¢emu taj poduhvat do ovog trenutka nije
obezbedivao platu ili druge prihode vlasnicima duze od tri meseca.

Preduzetnicka aktivnost vodena nuzdom: relativna rasprostranjenost (necessity-driven
entrepreneurial activity: relative prevalence) — procenat osoba koje su zapocele preduzet-
nicku aktivnost zbog toga $to nisu mogle da nadu zaposlenje.

Stopa novoosnovanih preduzetnickih poduhvata (new business ownership rate) — proce-
nat stanovni$tva starosti 18-64 koje poseduje sopstveni biznis star od tri do 42 meseca.
Ukupna preduzetnicka aktivnost u ranoj fazi (TEA — total early-stage entrepreneurial
activity) — procenat stanovnistva starosti 18-64 koje pripada kategoriji preduzetnika u
nastajanju i vlasnika novoosnovanih preduzetnickih poduhvata.

Ukupna preduzetnicka aktivnost muskaraca u ranoj fazi — prethodni indikator izra¢unat
za musku populaciju odgvarajuce starosti.

Ukupna preduzetnicka aktivnost Zena u ranoj fazi — isti indikator izracunat za Zensku
populaciju odgvarajude starosti.

Ocekivani rast kod preduzetnika u ranoj fazi (TEA): relativna rasprostranjenost (growth
expectation early-stage entrepreneurial activity: relative prevalence) — procenat preduzet-
nika u ranoj fazi koji o¢ekuju da ¢e zaposliti bar pet radnika u narednih pet godina.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Novi proizvodi preduzetnika u ranoj fazi (TEA) (new product early-stage entrepreneurial
activity) — procenat preduzetnika u ranoj fazi koji isti¢u da su njihov proizvod ili usluga
novi bar za pojedine potrosace.

Medunarodna orijentacija preduzetnika u ranoj fazi (TEA) (international orientation
early-stage entrepreneurial activity) — procenat TEA koji navode da imaju bar 25% klije-
nata iz inostranstva.

Preduzetnicke namere (entrepreneurial intention) — procenat stanovnis§tva starosti 18-64
koje namerava da zapo¢ne sopstveni posao u naredne tri godine (a u datom trenutku nisu
ukljuéeni ni u jednu fazu preduzetnickog poduhvata).

Pozeljnost karijere preduzetnika (entrepreneurship as desirable career choice) — procenat
stanovnistva starosti 18-64 koje se slaze sa stavom da u njihovoj zemlji ve¢ina ljudi razmi-
§lja da zapo¢ne samostalni posao zato $to je to pozeljan oblik karijere.

Stopa straha od neuspeha (fear of failure rate) — procenat stanovnistva starosti 18-64 koje
smatra da e zbog straha od neuspeha odustati od osnivanja sopstvenog biznisa i pored
uocene prilike.

Visok status uspe$nog preduzetnistva (high status successful entrepreneurship) — procenat
stanovnika starosti 18-64 koji se slazu sa stavom da u njihovoj zemlji uspesni preduzetnici
ostvaruju visok status.

Stopa poznavanja preduzetnika pocetnika (know start-up enrtrepreneur rate) — procenat
stanovnistva starosti 18-64 koje licno poznaje nekoga ko je zapoceo samostalni posao u
poslednje dve godine.

Preduzetnistvo u medijskoj paznji (media attention for entrepreneurship) — procenat sta-
novnidtva starosti 18-64 koje se slaze sa stavom da se u medijima u njihovoj zemlji mogu
Cesto videti primeri uspe$nih biznismena.

Prepoznate sposobnosti (perceived capabilities) — procenat stanovnistva starosti 18-64
koje smatra da poseduje potrebne vestine i znanje da zapo¢ne samostalni posao.
Prepoznate Sanse (perceived opportunities) — procenat stanovnistva starosti 18-64 koje je
prepoznalo dobre Sanse da zapocne samostalan posao u svojoj zajednici.
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PRILOG 2:

Ova metodologija obuhvata tri velike grupe indikatora: determinante, indikatore preduzeca i
indikatore posledica.

1.1.  Normativni okvir

1.1.1. Administrativne prepreke za ulazak u preduzetnistvo

1.1.2. Administrativne prepreke za rast

1.1.3. Propisi koji se odnose na stecaj i likvidaciju

1.1.4. Propisi koji se odnose na bezbednost na radu, zdravlje i Zivotnu sredinu
1.1.5. Propisi koji se odnose na proizvode

1.1.6. Propisi koji se odnose na trziste radne snage i zaposlenost

1.1.7. Zakonski i pravosudni okvir

1.1.8. Socijalna i zdravstvena zastita

1.1.9. Porezi

1.2.  Trzisni uslovi

1.2.1. Zakoni protiv monopola
1.2.2. Konkurencija

1.2.3. Pristup domadem trzistu
1.2.4. Pristup stranim trzistima
1.2.5. Stepen drzavne intervencije
1.2.6. Javne nabavke

1.3.  Pristup finansijama

1.3.1. Pristup finansiranju duga

1.3.2. Business Angels

1.3.3. Pristup kapitalu rizika

1.3.4. Pristup drugim oblicima kapitala
1.3.5. Berza

1.4.  Istrazivanje, razvoj i tehnologija

1.4.1. Investicije u istrazivanje i razvoj

1.4.2. Povezanost univerziteta i industrije
1.4.3. Tehnologka saradnja izmedu preduzeca
1.4.4. Dituzija tehnologije

1.4.5. Pristup brzom internetu

1.4.6. Sistem patenata, standarda
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2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.23.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.

3.1.
3.2.
3.3.

Preduzece

Stopa osnivanja preduzeca

Stopa gasenja preduzeéa

Odnos zbira osnovanih i ugasenih preduzeca prema ukupnoj populaciji aktivnih
preduzeca u procentima u toku jedne godine

Neto rast poslovnog stanovnistva

Stopa opstanka na pet godina

Stopa opstanka na tri godine

Proporcija opstanka na pet godina

Proporcija opstanka na tri godine

Zaposlenost

Stopa visokog rasta zaposljavanja u preduzecu
Stopa gazele prema zaposljavanju

Stopa vlasni$tva u start-up preduzetnistvu
Stopa vlasnistva u preduzecu

Zaposlenost u preduzeéima starim tri godine
Zaposlenost u preduzeéima starim pet godina
Prose¢na velic¢ina preduzeca posle tri godine
Prose¢na veli¢ina preduzeca posle pet godina

Bogatstvo

Stopa visokog rasta preduzeéa prema prometu/dobiti

Stopa gazele prema prometu/dobiti

Dodatna vrednost prema mladim ili malim preduzeéima
Doprinos produktivnosti prema mladim ili malim preduze¢ima
Inovativno nastupanje u mladim ili malim preduze¢ima
Izvozno nastupanje u mladim ili malim preduze¢ima

Stvaranje radnih mesta
Ekonomski rast
Smanjenje siromastva
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PRILOG 3:

Treba naglasiti da su za buduée praéenje pre-
duzetni$tva zena u Srbiji predlozeni indikatori
za koje su podaci dostupni u okviru regularnih
evidencija, baza podataka, registara i statisti¢-
kih istrazivanja, a ne indikatori koji bi zah-
tevali posebna istrazivanja, poput onog koje
je sprovedeno za potrebe izrade ove studije.
Veé i taj manje ambiciozan zadatak suocava
se s problemom neadekvatnosti velikog broja
podataka, pre svega zbog toga $to je za sada
nemoguce jednostavno razlikovati preduzeca
koja pripadaju preduzetnicama od onih koja
bi se mogla pripisati preduzetnicima.

Ukoliko je nemoguce ili previse kompliko-
vano pratiti predlozene indikatore za sve vr-

ste preduzeéa (zbog definicije preduzetnika/
ce kao istovremeno vlasnika/ce i glavnog/ne
menadzera/ke), predlazemo da se pracenje
sprovodi na registrovanim preduzetnicima i
drustvima ograni¢ene odgovornosti, koji iscr-
pljuju najveéi deo registrovanih preduzeca, a
da se iskljuce ortacka, komanditna i akcionar-
ska drustva koja je komplikovanije razvrstati
prema polu preduzetnika i koja zapravo Cesto
predstavljaju sluc¢ajeve meSovitog preduzetnis-
tva. Takvih aktivnih privrednih drustava u av-
gustu 2011. godine bilo je 4900, sto ¢ini 1,5%
od 323.556 ukupno aktivnih radnji i privred-
nih drustava.

U nastavku su predlozene dve grupe indika-
tora: demografski indikatori za koje su do-
stupni podaci razvrstani po polu preduzetni-
ka/ce i indikatori poslovanja za koje sada nisu
dostupni podaci razvrstani po polu.

DEMOGRAFSKI INDIKATORI

Svi indikatori iz ove kategorije mogli bi se
pratiti na osnovu registra preduzetnika i pri-
vrednih drustava APR ili baze preduzetnika i
privrednih drustava RZS, uz manje interven-
cije u pogledu kodiranja i prikazivanja pojedi-
nih podataka.

INDIKATOR VREDNOST ZA AVGUST 2011. IZVOR

1. Broj novoregistrovanih radnji u referentnoj godini prema polu M: 11.432; Z: 6.940 APR
osnivaca

2. Broj novoregistrovanih privrednih drustava prema polu osnivaca i M: 2.544; 7: 845; APR
glavnog zastupnika, u referentnoj godini Mesovito/nepoznato: 1.791

3. Stopa osnivanja radnji u referentnoj godini u odnosu na prethodnu Potrebni podaci od 31.12. APR
godinu, prema polu preduzetnika/ce

4. Stopa osnivanja privrednih drustava u referentnoj godini u odnosu Potrebni podaci od 31.12. APR
na prethodnu godinu prema polu preduzetnika/ce

5. Udeo aktivnih radnji Ciji su osnivaci zene u ukupnom broju radnji u 34,9% APR
referentnoj godini - presek

6. Udeo privrednih drustava ¢iji su (su)osnivaci i glavni zastupnici zene  19,5% APR
u ukupnom broju aktivnih privrednih drustava u referentnoj godini

7. Struktura radnji prema sektoru delatnosti i polu osnivaca Tabela 1 APR

8. Struktura privrednih drustava prema preteznoj delatnosti i polu lica Tabela 2 APR
koje je glavni zastupnik i osnivac

9. Struktura radnji prema regionu i polu osnivaca Tabela 3 APR

10. Struktura privrednih drustava prema regionu i polu lica koje je Tabela 4 APR
glavni zastupnik i osnivac

11. Struktura radnji prema tipu naselja (grad/selo) i polu osnivaca Nedostaje varijabla za grad/selo APR

12. Struktura privrednih drustava prema tipu naselja i polu lica koje je Nedostaje varijabla za grad/selo APR
glavni zastupnik i osnivac

13. Broj ugasenih radnji u referentnoj godini prema polu osnivaca Nedostaje godina brisanja radnje APR

14. Broj ugasenih privrednih drustava u referentnoj godini prema polu M: 4.170; Z: 876 APR

osobe koja vrsi glavnu preduzetnicku ulogu ((sulosnivac i glavni
zastupnik]
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GRANA DELATNOSTI

PREDUZETNICI

PREDUZETNICE

Poljoprivreda, Sumarstvo, 1,5 0,8
ribolov

Industrija i energetika 17,7 15,1
Gradevina 12,3 3,1
Trgovina 24,2 35,5
Saobracaj i skladistenje 17,2 1,5
Ugostiteljstvo 8,7 9.1
ITidruge kvartarne 8,7 13,9
usluge

Administrativne i socijalne 3,3 6,5
usluge

Ostale klasicne usluge 6,3 14,5
Ostalo 0,1 -
Ukupno 100 100

GRANA DELATNOSTI

PREDUZETNICI

PREDUZETNICE

Poljoprivreda, Sumarstvo, 2,9 2,5

ribolov

Industrija i energetika 19,8 18,7
Gradevina 8,7 4,5

Trgovina 39,4 40,6
Saobracaj i skladistenje 6,2 4.5

Ugostiteljstvo 2,7 3,0

ITidruge kvartarne 14,6 18,2
usluge

Administrativne i socijalne 3,6 53

usluge

Ostale klasi¢ne usluge 1,7 2,6

Ostalo 0,3 0,2

Ukupno 100 100
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REGION PREDUZETNICI PREDUZETNICE
Beograd 25,4 25,9
Vojvodina 25,7 26,9
Sumadija i Zapadna Srbija 29,3 28,6
Isto¢na i Juzna Srbija 19,6 18,6
Ukupno 100 100
REGION PREDUZETNICI PREDUZETNICE
Beograd 40,8 46,0
Vojvodina 25,0 23,9
Sumadija i Zapadna Srbija 21,5 18,1
Isto¢na i Juzna Srbija 12,7 12,0
Ukupno 100 100

INDIKATORI POSLOVANJA

Ovi indikatori se ne mogu lako pratiti na
osnovu jedinstvene baze za sada i bilo bi
potrebno ili prikupljati podatke iz razlicitih
izvora, ili formirati jedinstvenu bazu poslovne
statistike, kakvu preporucuju OECD i Euro-
stat, koja bi zapravo objedinila ove razlicite
podatke o radnjama i privrednim drustvima,
na mikronivou (vezujudi ih za konkretne rad-
nje i privredna drustva).
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INDIKATOR

DOSTUPNOST INDIKATORA [ZVOR

Udeo zaposlenih u radnjama u ukupnom broju zaposlenih -
ukupno i razvrstano prema polu preduzetnika, sektoru delatnosti
i polu preduzetnika, regionu i polu preduzetnika, tipu naselja i
polu preduzetnika, strukturi zaposlenih prema polu i prema polu
preduzetnika

Dostupno ARS

Udeo zaposlenih u privrednim drustvima u ukupnoj zaposlenosti

- ukupno i razvrstano prema polu osoba koje su glavni zastupnici

i (sulosnivadi, prema sektoru delatnosti i polu zastupnika i (su)
osnivaca, prema regionu i polu zastupnika i (sulosnivaca, prema tipu
naselja i polu zastupnika i (sulosnivaca, prema strukturi zaposlenih
prema polu i prema polu zastupnika i (su)osnivaca

Nije dostupno u potpunosti prema ARS
definiciji

Preduzedéa prema velicini i polu preduzetnika, velicini, regionu i
polu preduzetnika, velicini, tipu naselja i polu preduzetnika, velicini,
sektoru i polu preduzetnika

Nije dostupno u potpunosti prema
definicji - ARS

Promet koji su ostvarila privredna drustva i preduzetnici u
referentnoj godini prema polu preduzetnika, i dalje razvrstano
prema sektoru i polu preduzetnika, prema regionu i polu
preduzetnika, prema tipu naselja i polu preduzetnika, prema velicini
preduzeca i polu preduzetnika

Nije dostupno prema polu SBS
preduzetnika

Dodata vrednost koju su ostvarila privredna drustva i preduzetnici

u referentnoj godini prema polu preduzetnika, i dalje razvrstano
prema sektoru i polu preduzetnika, prema regionu i polu
preduzetnika, prema tipu naselja i polu preduzetnika, prema velicini
preduzeca i polu preduzetnika

Nije dostupno prema polu SBS
preduzetnika

Bruto poslovni visak preduzeca prema polu preduzetnika i dalje
razvrstano prema sektoru delatnosti i polu preduzetnika, prema
regionu i polu preduzetnika, prema tipu naselja i polu preduzetnika,
prema veli¢ini preduzeca i polu preduzetnika

Nije dostupno prema polu SBS
preduzetnika

Produktivnost rada prema polu preduzetnika i dalje razvrstano
prema sektoru delatnosti i polu preduzetnika, prema regionu i polu
preduzetnika, prema tipu naselja i preduzetnika, prema veliCini
preduzeca i polu preduzetnika

Nije dostupno prema polu SBS
preduzetnika

Indikatori inovativnosti (povec¢anje asortimana, prodor na nova
trzista i porast udela na trzistu, poboljSanje kvaliteta, poveéanje
fleksibilnosti, porast proizvodnih kapaciteta, smanjenje troskova
radne snage po jedinici proizvoda, smanjenje troSkova materijala i
energije po jedinici proizvoda, smanjenje Stetnog uticaja na okolinu,
povecana dodata vrednost, zadovoljenje zakonskih regulativa

i standarda) prema polu preduzetnika, prema regionu i polu
preduzetnika, prema veli¢ini i polu preduzetnika, prema tipu naselja
i polu preduzetnika

Nije dostupno prema polu RZS
preduzetnika
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PRILOG 4:

Period intenzivne tranzicije (2001-2008),
kroz koji je Srbija prolazila sa zakasnjenjem
u odnosu na druge zemlje bivseg socijalizma,
obelezen je dinami¢nim rastom BDP zahva-
ljujudi pre svega sektoru usluga sa prose¢nom
stopom rasta od 5,4%. Zbog dugogodisnjeg
procesa restrukturiranja i privatizacije, indu-
strija je ostvarila znacajno manji rast sa pro-
se¢nom stopom rasta BDV od 1%, usled ¢ega
je njeno ucesée u strukturi BDV smanjeno sa
26,7% na 20,4% (RZR, 2009: 5). Tranzicioni

10

4.3

2.5

rast u Srbiji se pre svega zasnivao na doma-
¢oj agregatnoj traznji (izvozna traznja je zbog
strukture privrede i njene nekonkurentnosti
bila Eetiri puta niza). Produktivnost rada i da-
lje je bila niska, a jedini¢ni troskovi rada su u
2008. godini, nakon visegodi$njeg rasta, opali,
pre svega zbog niZeg rasta plata u odnosu na

rast BDP (Ibid.).

Tek sto je prosla kroz najintenzivniju fazu
ekonomske tranzicije, Srbiju je u poslednjem

9.3

5.4 5.4

3.6 3.8

kvartalu 2008. godine zahvatio talas svetske
ekonomske krize. U uslovima nedovr$ene
tranzicije, razvojna politika Srbije se suocila
sa nizom makroekonomskih faktora rizika, a
tranzicioni model primenjen od 2001. godine
ucinio je ekonomski sistem Srbije ranjivim.
Prvi put nakon 90-ih u Srbiji se beleZi ne-
gativan rast, da bi u 2010. i 2011. ponovo bio
zabeleZen pozitivan ekonomski rast.

3.4

2001 2002 2003

Ekonomija Srbije ispoljava teskoce u poveca-
nju konkurentnosti. Prema izvestaju Svetskog
ekonomskog foruma za period 2010-2011.
godine, Srbija se na osnovu vrednosti indeksa
kompetitivnosti nalazila na 96. mestu od 132
rangirane zemlje (World Economic Forum,
2009:15). Ekonomski analiti¢ari ukazuju da
su najvazniji razlozi niske konkurentnosti Sr-
bije nedovoljna efikasnost trzi$nih institucija,
nerazvijena infrastruktura, makroekonomska
i politi¢ka nestabilnost, nedostatak radne eti-
ke, prepreke u dostupnosti kapitala i korupcija
(Jakopin, E, 2008. nav prema EC, 2008). Sla-
ba konkurentnost ogleda se i u malom obimu
medunarodne trgovine. Obim izvoza u 2007.
bio je i dalje skroman i ¢inio je 28% BDP, a

2004 2005 2006 2007 2008

u strukturi izvoza dominirale su sirovine, po-
luproizvodi i poljoprivredni proizvodi (EC,
2008).

Ekonomski rast koji je u Srbiji generisan to-
kom prve decenije 21. veka nije vodio stva-
ranju veceg broja radnih mesta (tzv. jobless
growth). Osnovni pokazatelji trzista rada
ukazuju na konstantno opadanje stopa aktiv-
nosti i zaposlenosti i rast stope nezaposlenosti
do 2006. godine. Blagi pozitivni trendovi za-
belezeni tokom 2007.12008. godine se nakon
ispoljavanja ekonomske krize preokrecu i pre-
ma podacima poslednje ankete o radnoj snazi
u 2011. godini stanje na trziStu radne snage
je ponovo izrazito nepovoljino (RZS,2009).

2009 2010 2011
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INDIKATOR TRZISTA RADA 2000 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Stopa aktivnosti 57,0 51,0 51,0 51,5 49,1 46,9 46,5
Stopa zaposlenosti 50,1 40,4 41,8 Lb 4 41,2 37,9 36,2
Stopa nezaposlenosti 12,1 20,9 18,1 13,6 16,1 19,2 22,2

Preduzetnistvo je od izuzetnog znacaja za po-
boljsanje stanja na trzitu radne snage. Pod-
sticanje na samozaposljavanje i preduzetnis-
tvo nezaposlenih i rast mikro, malih i srednjih
preduzeca vodi otvaranju novih radnih mesta.

Mala i srednja preduzeca i preduzetnici ¢ini-
li su 2009. godine 99,4% svih preduzeca u
zemlji, ucestvovali su u ukupnom prometu
privrede sa 67,8%, u bruto dodatoj vrednosti
privrede sa 57,4%, u profitu ostvarenom u pri-
vredi sa 54,1%, u ukupnom izvozu sa 50,5%
i u ukupnom uvozu privrede sa oko 60,9%
(Vlada RS, 2011). Ovaj sektor je izuzetno
vazan i sa stanoviSta zaposljavanja. U 2009.
godini u sektoru MSPP bilo je zaposleno
872.540 lica, $to je predstavljalo preko 2/3 od
ukupno 1.308.291 zaposlenih u Srbiji (Vlada
RS, 2011).

Medutim, mala i srednja preduzeca nisu pro-
duktivna kao velika — BDV po preduzecu i po
zaposlenom kod velikih preduzeca su daleko
visi od proseka za MSP (Ibid.). Nepostojanje
dovoljnog broja relativno snaznih i brzo ra-
stu¢ih, dinami¢nih preduzeca, kao i preduzeca
srednje veli¢ine, predstavlja znacajno ograni-

Cenje privrednog rasta Srbije (Ibid.).

Svetska ekonomska kriza posebno je pogodila
sektor MSP. Ova preduzeca suocila su se s pa-
dom traznje, otezanom naplatom potrazivanja,
smanjenim  investicijama, prezaduzenoscu,
smanjenom kreditnom sposobnoséu i smanj-
enom likvidno$¢u, $to je rezultiralo njihovim
slabijim polozajem na trzistu. Uces¢e MSP u
osnovnim pokazateljima poslovanja znacajno
se smanjilo u odnosu na prethodnu godinu,
kao i indeks ukupne preduzetnicke aktivnos-
ti, a do izrazaja su dosli strukturni problemi
ovog sektora (Vlada RS, 2011). Narusena je
zdrava preduzetnicka dinamika iz prethodnih

godina (usporeni su osnivanje, rast i razvoj,
a ubrzano je gadenje privrednih subjekata),
¢ime su znatno ograni¢ene mogucénosti za ot-
varanje novih radnih mesta i rast produktiv-

nosti (MERR, 2010).

Posledice krize odrazile su se na pad zapo-
slenosti, prometa, BDV i profita. U 2009. go-
dini, u sektoru MSPP zabelezeno je 67.619
zaposlenih manje nego u prethodnoj godini
(-7,2%). Promet je u sektoru smanjen realno
za 14,7%, BDV za 11,2%, a profit za 15,5%
(Ibid.). Struktura sektora je ostala nepovoljna,
jer se preduzetnici i preduzeca koncentrisu u
dva sektora (trgovina na veliko i malo i pre-
radivacka industrija), i u dva regiona (grad
Beograd i Juznobacki okrug). Recesija je uti-
cala i na opadanje sklonosti preduzeca ka in-
vestiranju, kao i na smanjeno ucesée opreme
i gradevinskih radova u tehnickoj strukturi
investicija (Ibid.).

Komparativna analiza razvijenosti sektora
MSP u Srbiji i zemljama EU pokazuje da je
prema ucescu u broju preduzeca i zaposlenosti,
kao i prema ostvarenom prometu i bruto do-
datoj vrednosti (BDV'), sektor MSP na nivou
prosecka EU (MERR, 2010). Medutim, uoca-
va se veliko zaostajanje sektora MSP Srbije
u odnosu na prosek EU kada se posmatraju
promet po zaposlenom, BDV po zaposlenom
i profit po zaposlenom, kao i investicije po
zaposlenom (koje u Srbiji iznose 3.000 EUR
dok je prosek za EU 7.700 EUR) i investicije
po preduzecu (u Srbiji iznose 9.200 EUR a u
EU 33.400 EUR) (Ibid.).

Rezultati GEM istrazivanja pokazuju da se
2009. godine, u odnosu na prethodnu godi-
nu, smanjio broj lica koja su preduzela korake
da osnuju sopstveni biznis (sa 3,6% na 2,8%
punoletnih lica), kao i broj preduzetnika/ca u

povoju (sa 4% na 2,2% u punoletnoj popula-
ciji). Uporedni podaci za zemlje u regionu po-
kazuju da Srbija dosta nepovoljno stoji prema
stopi preduzetnicke aktivnosti u povoju, od-
nosno ucescéa biznisa ,mladih® od 42 meseca,
§to izgleda u raskoraku sa dobrim rezultatima
u pogledu percipiranih $ansi za preduzetnis-
tvo i sa slabo zastupljenim strahom od zapo-
¢injanja preduzetnicke aktivnosti.
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ZEMLJA ODABRANI GEM INDIKATORI

BiH 6,4 8,7 46 23
Hrvatska 4,9 4,8 44 34
Grcka 53 12,6 28 46
Madarska 3,8 5,3 19 34
Makedonija 7,2 1 47 33
Rumunija 2,5 2,1 26 49
Srbija 4 9,3 51 26
Slovenija 4,1 5,6 45 25

Istrazivadi nacionalnog tima u okviru GEM
inicijative izneli su zapazanja o nizu uslova
u kojima deluju preduzetnici/e. U pozitivne
okolnosti uvrstili su dostupnu i jeftinu radnu
snagu, razvijen bankarski sektor, ¢iji je Sirok
dijapazon usluga u poslednje vreme znacajno
unapreden. Kao znacajne prepreke autori su
istakli otezan pristup trzistima regiona i EU,
nepovoljnu fizicku infrastrukturu (neodgo-
varajudi razvoj putne, ali i telekomunikacione
infrastrukure), opstajanje normi i vrednosti
koje nisu podsticajne za razvoj preduzetnistva
(mahom kolektivisticke orijentacije) (Ibid.).

Uporedna istrazivanja poslovnog okruzenja
pokazala su da Srbiju odlikuje prili¢no nepo-
voljna poslovna klima. Porede¢i poslovnu kli-

mu u Srbiji i zemljama Visegradske cetvorke
(Ceska, Slovacka, Madarska i Poljska) prema
Cetiri indeksa koji obuhvataju veliki broj po-
jedinacnih pokazatelja — od korupcije, regu-
lacija, sprovodenja propisa, administrativnih
barijera i sl. — autorke su pronasle da Srbija
znacajno zaostaje za zemljama iz ove grupaci-

je (Ko&isova, Tartalova, 2010).

Istrazivanje o inovativnosti MSP u Srbiji,
koje je sprovedeno za medunarodno pracenje
inovativnosti (European Innovation Scorebo-
ard 2009) ukazalo je na izrazito slabu inova-
tivnost ovog sektora u Srbiji. Iz naredne tabe-
le, u kojoj su prikazane vrednosti na ukupnom
indeksu inovacija, moze se uociti da Srbija
belezi najnize vrednosti zajedno sa Turskom.
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Jedan od razloga za slabu inovativnost moze
se pronadi i u obrazovnom sistemu Srbije.
Pojedini autori/ke isticu da u osnovnom i
srednjem obrazovanju nedostaju programi
koji su afirmativni prema preduzetni$tvu, sa-
mostalnoj poslovnoj inicijativi. Isti problem
prisutan je i u visokom obrazovanju, poseb-
no zato $to nisu dovoljno prisutni prakti¢ni
vidovi nastave u odgovaraju¢im obrazovnim
profilima. Medutim, zapaza se da prenos po-
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stignuca iz istrazivanja i razvoja na preduzet-
nike/ce nije zanemarljiv, posebno s obzirom
na nepovoljne okolnosti s kojima su se nauka
i istrazivacki sektor suocavali u protekle dve
decenije. Primena novih znanja, patenata i li-
cenci relativno brzo se prenosi sa univerziteta
iiz istrazivackih centara u rad preduzeca, iako
veliki broj preduzeca ne moze da priusti novu
tehnologiju u prvoj fazi primene (Bobera et
al., 2009).
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